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Resumen: Las nuevas generaciones incorporan tecnologias en su quehacer habitual; sin embargo, no siempre esto impacta
positivamente el entorno pedagogico. Ante este fenomeno, la investigacion que se presenta intenta verificar si, de alguna
manera, la tenencia, el conocimiento y el uso de la tecnologia se asocian con las opiniones y las actitudes positivas hacia su
uso instrumental en espacios académicos, y si hay alguna relacion con los estilos de pensamiento de los usuarios; asi como,
con las actitudes positivas y las opiniones sobre las TIC para la resolucion de problemas. Se traté de una investigacion
exploratoria, no experimental. A una muestra de 94 estudiantes, se les aplicaron dos instrumentos: cuestionario sobre Esti-
los de Pensamiento y sobre aspectos relacionados con las TIC. Los resultados expresaron que, las herramientas tecnologi-
cas son importantes y necesarias para optimizar el aprendizaje. Se observé que existe una opinion favorable hacia las TIC,
como medio para facilitar y mejorar el aprendizaje, marcada por la relacion entre la tenencia de equipos tecnologicos, el
uso de herramientas, su conocimiento y la actitud hacia las mismas. En general, los juicios positivos hacia las herramientas
tecnoldgicas se asocian con una actitud que favorece su utilizacion académica. El juicio de valor que emiten los estudiantes
sobre las TIC correlaciona significativamente con la actitud que tiene ellos en su uso en la resolucion de problemas. Aunque
los estilos de pensamiento, no guardan relacion alguna con la tenencia, uso y conocimiento de las herramientas tecnologi-
cas; pareciera que independientemente de la manera de pensar del estudiante, éste manipula las herramientas tecnologicas
en funcion de la respuesta que puedan dar a su necesidad. Si esto se relaciona con la manera de pensar de los estudiantes y
su predisposicion hacia la tecnologia, resulta una combinacion interesante que el docente puede aprovechar para generar
estrategias instruccionales que permitan fortalecer y consolidar los procesos educativos.
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Abstract: New generations incorporate technologies into their normal operations; however, this may not always positively
impacts the learning environment. Faced with this phenomenon, the present research tries to verify if the possession,
knowledge and use of technology are associated with the views and positive attitudes towards their instrumental use in
academic spaces, and if there is any relationship with the users’ thinking styles; and with the positive attitudes and points of
view on ICT for solving problems. This was an exploratory research, not an experimental one. On a sample of 94 students,
two instruments were applied: Thinking Styles Inventory and some issues related to ICT. The results showed that technologi-
cal tools are important and necessary to improve learning. It was noted that there is a favorable opinion towards ICT as a
mean to facilitate and enhance learning, due to the relationship between technological equipment, use of tools, knowledge
and attitude towards them. In general, positive judgments about the technological tools are associated with an attitude that
promotes academic use. The value judgment that students have about ICT correlates significantly with the attitude they have
about their use in solving problems. Although the thinking styles, they do not have connection with the ownership, using and
knowledge of technological tools; it seems that regardless on the student’s way of thinking; on the contrary, they manipulates
the technological tools depending on the answer they can give to their needs. If this relates to the students thinking and their
predisposition towards technology, it is an interesting combination that teachers can use to generate instructional strategies
to strengthen and consolidate the educational processes.
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Introduccion

1 desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y su incidencia

en lo cotidiano no se detiene. Las nuevas generaciones incorporan tecnologias en su quehacer

habitual; sin embargo, no siempre esto impacta positivamente el entorno pedagégico. Pare-
ciera que las estrategias educativas se mantienen a la zaga del desarrollo social. Es ahi donde las
TIC tienen un espacio fundamental, donde se entrelazan aspectos tedricos y practicos que van a
converger en nuevas propuestas, ideas para enfrentar el reto de la ensefianza y del aprendizaje.

Ante estos hechos surge una interrogante natural: ;Se tratan de complejidades tecnoldgicas que
no son adaptables a estos procesos, 0 mas bien son las estructuras de pensamiento humano que no
admiten en sus esquemas una intromision tecnoldgica para construir nuevos conocimientos?

La tenencia y el conocimiento de las nuevas tecnologias pareciera que, de alguna manera, invi-
tan a su manipulacion. Con frecuencia, su uso cotidiano esta orientado generalmente hacia el ocio.
Sin embargo, también se observa que los nativos digitales tratan de buscar respuesta a situaciones
un poco mas complejas: curiosidades, conocimiento enciclopédico, resolucion de problemas, entre
otros. Lo que no parece estar muy claro es hasta que punto ese interés se asocia con las actitudes que
se van desarrollando en las personas sobre estas tecnologias y su importancia para la adquisicion de
saberes académicos. Ni tampoco, si el estilo de pensamiento de cada usuario, de alguna manera, se
asocia a esas actitudes y usos sistematicos para la adquisicion de conocimientos.

En tal sentido, la investigacion que se llevd a cabo, trato de indagar algunas de estas posibles
relaciones bajo las siguientes interrogantes: ;De qué manera se asocia la tenencia, el conocimiento y
el uso de herramientas tecnologicas con las actitudes que tiene los usuarios en el proceso de adquisi-
cion de conocimiento académico? Existe alguna relacion entre los estilos de pensamiento persona-
les, las actitudes positivas y opiniones hacia el uso de la tecnologia en los procesos epistemologi-
cos? Desde el punto de vista de los usuarios ;Las actitudes positivas y las opiniones sobre las TIC se
asocian de alguna manera con la resolucion de problemas?

Ante estas interrogantes se plantearon algunos objetivos que orientaron la investigacion. En
primer lugar, verificar si de alguna manera la tenencia, el conocimiento y el uso de la tecnologia se
asocian con las opiniones y las actitudes positivas hacia su uso instrumental en espacios académi-
cos; luego, determinar posibles relaciones entre la tenencia, uso y conocimiento de herramientas
tecnologicas y los estilos de pensamiento de los usuarios; finalmente, verificar si, desde el punto de
vista de los usuarios, las actitudes positivas y las opiniones sobre las TIC se asocian de alguna ma-
nera con la resolucion de problemas.

En el ambito educativo, el desarrollo de las TIC ha generado una serie de ventajas significativas
que se orientan a la ampliacion de la oferta educativa; la creacion de entornos flexibles para el
aprendizaje; la eliminacion de barreras espacio-temporales entre docente y discente; el aumento y
mejora de las modalidades comunicativas; la potenciacion de los espacios o ambientes interactivos;
el fortalecimiento del aprendizaje individual y el aprendizaje colaborativo; la generacion de escena-
rios virtuales extramuros de las instituciones educativas; nuevas posibilidades de tutorias de estu-
diantes; el desarrollo de la formacion permanente (Cabero, 2007). Todas estas ventajas, impulsadas
por la aparicion de Internet, permiten que la informacion se diversifique y se genere conocimiento,
en funcion de la interaccion cognitiva y social, producto de la manera en que se procesa.

Ahora bien, para que se genere este conocimiento, se requiere tener claro ciertos aspectos cog-
nitivos asociados a las TIC que permiten, tal como lo plantean Alonso y Gallego (2002, p. 184),
“acceder a la informacion necesitada y solicitada; comparar perspectivas, asociaciones e ideas; re-
solver problemas; colaborar con otros debatiendo, discutiendo, argumentando y construyendo; refle-
jar el pensamiento representando y transfiriendo lo aprendido”; de tal manera que el estudiante sepa
lo que quiere concretar a través de las TIC; es decir, cual es el conocimiento, las destrezas, habilida-
des y estrategias que desea adquirir en ese proceso. En sintesis, que tenga habilidades y destrezas
que pueda poner en practica en el e-aprendizaje, en “la utilizacion de las tecnologia multimedia e
Internet con el fin de promover y mejorar la calidad del aprendizaje” (Coll, 2004, p. 4).
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En este sentido, para aprender respondemos a una serie de caracteristicas asociadas a la manera en
que percibimos y procesamos la informacion, en definitiva a nuestra forma de pensar. Pensar, es una
actividad compleja pero al mismo tiempo cotidiana, que realiza el ser humano a lo largo de toda su vida;
no requiere de entrenamiento previo o de someterse a largas horas de ejercicios o terapias. Nace con la
persona y se desarrolla a medida que crecemos y nos percatamos de las realidades de nuestro entorno.
Heidegger (1966), plantea que pensar es aprender a conocer los aspectos o elementos, presentes o no, que
estan asociados a una situacion a resolver. Por su parte, Saiz (2002), lo define “como un mecanismo de
adquisicion de conocimiento, un proceso que crea conocimiento a partir del que ya existe” (p. 55), con la
finalidad de “realizar actividades cognitivas inteligentes” (Ericsson y Hastie, 1994, p. 37)

Pensar es un proceso dirigido que permite resolver problemas. Pensar es un proceso mental por
medio del cual la persona le da sentido a su experiencia (Mayer, 1989). Por otra parte, el pensar
involucra otros elementos a través de los cuales evoluciona hasta obtener un alto dominio de tareas
que implican recordar, aprender problemas, inducir reglas, definir conceptos, percibir y reconocer
estimulos, comprender, etc. (Simon, 1976) es decir, activar un proceso, denominado pensamiento,
que le permite a la persona tomar decisiones, resolver problemas, deducir y opinar de manera critica
sobre alguna situacion o evento.

Los estilos de pensamiento plantean una estructura que responde de algiin modo a esas maneras
de pensar, segiin Sternberg (1999), “un estilo es una manera caracteristica de pensar. No se refiere a
una aptitud, sino a como utilizamos las aptitudes que tenemos. No tenemos un estilo sino un perfil
de estilos” (p.38). Ante esta conceptualizacion, formuld la Teoria del Autogobierno Mental, que
trata de explicar como los estudiantes y los profesores manipulan sus recursos intelectuales para
poder adquirir, procesar y elaborar la informacion.

De acuerdo a Sternberg (1999), se proponen trece estilos agrupados en cinco categorias, Fun-
ciones, Formas, Niveles, Amplitud y Tendencia. Para efectos del presente trabajo se analizaron los
estilos de pensamiento asociados Formas. En tal sentido, en esta categoria se destacan cuatro esti-
los: Mondrquico, personas decididas y resueltas, motivadas por un unico objetivo o necesidad a la
vez, concluyen con lo que se proponen, ven las cosas en término de sus asuntos. Jerdrquico, moti-
vados por una jerarquia de objetivos, examinan los problemas desde varios punto de vista para es-
coger la mejor solucidn, sistematicos y organizados en la solucion a los problemas y en la toma de
decisiones, fijan prioridades. Oligdrquico, no tienen objetivos definidos, tiende hacer mas de una
cosa al mismo tiempo, por lo tanto, tienen problemas para decidir qué van hacer primero, no esta-
blecen prioridades. Andrquico, tienden a estar motivados por una amplia variedad de necesidades y
objetivos que a menudo son dificiles de resolver son, con regularidad, asistematicos; abordan los
problemas de modo aleatorio (Sternberg, 1999).

En general, para la investigacion que se llevo a cabo se determinaron los perfiles de estilo de cada
participante, luego, siguiendo las recomendaciones de Sternberg (1999), se asign6 el estilo preponde-
rante de acuerdo al cuartil superior; es decir, a partir de las medias correspondiente a los cuatro estilos,
se elegia como preponderante aquel cuya diferencia entre el puntaje obtenido por el estudiante, segun
el cuestionario, y la media correspondiente al estilo estuviese en el cuartil superior.

En general, el pensamiento debe cultivarse a través de estrategias que lleven a generar habilida-
des que permitan a los estudiantes utilizar sus potencialidades hacia un mejor y mayor aprendizaje;
y a su vez, les facilite la adquisicion de destrezas que los ayuden a ser mas eficientes y eficaces en
su labor diaria. En tal sentido, las TIC estan facilitando esta tarea, al mediar y transformar el entorno
educativo hacia escenarios donde se mejore el aprendizaje, independientemente de la complejidad
que éste pueda representar en alglin momento.

Las variables de estudio que orientaron la investigacion, por una parte, fueron los Estilos de
pensamiento (variable independiente), especificamente en su categoria Formas (Monarquico, Jerar-
quico, Oligarquico y Anarquico). Por la otra, diferentes aspectos asociados a las TIC, a la hora de
aprender; en tal sentido, se indagd sobre la tenencia, el uso, el conocimiento, la actitud y la opiniéon
que tienen los estudiantes sobre las tecnologias cuando las utilizan en situaciones académicas (va-
riables dependientes).
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Como se puede observar se indagd en los encuestados sus opiniones y actitudes ante el uso de las
TIC en ambientes académico. Para efectos de esta investigacion se entiende por opinion un juicio de
naturaleza personal y subjetiva, normalmente asociada a lo que se quiere de ese acto u objeto, no se
espera algiin argumento que lo respalde. Con respecto a las actitudes, las diferentes definiciones sobre
éstas, desarrolladas en la psicologia social, coinciden con la idea de valoracion y afectos. Algunos las
ubican en un constructor tridimensional: componente cognitivo, afectivo y conductual (Fazio, 2007);
otros en una sola dimension: la afectiva (Olson y Zanna, 1993). Una de sus caracteristicas es su ten-
dencia bipolar, una posicion favorable o desfavorable hacia una situacion u objeto dado. Aunque el
término actitud todavia se encuentra en un estado difuso, para efectos de esta investigacion podemos
aproximarnos a la idea de una “Tendencia o predisposicion adquirida y relativamente duradera a eva-
luar de determinado modo a una persona, suceso o situacion” (Vander Zanden, 1986, p 614).

Método

Se tratd de una investigacion exploratoria, no experimental (Hernandez et al, 2011), ya que, no se
encuentran indagaciones similares que traten de explicar o asociar la manera de pensar del
estudiante (estilo de pensamiento) con variables asociadas a las TIC, en particular, a las
seleccionadas como dependientes para esta investigacion. Es importante destacar, que existen
estudios realizados en los cuales relacionan las TIC con aspectos cognitivos, un ejemplo de esto lo
encontramos en la investigacion de Hernandez et a/ (2010), en la que indago sobre la relacion de los
estilos de aprendizaje con la TIC en la formacion del alumnado universitario del magisterio; y en la
realizada por Del Moral y Villalustre (2005), en la que trabajaron con la adaptacion de los entornos
virtuales a los estilos cognitivos de los estudiantes: un factor de calidad en la docencia virtual. Sin
embargo, no se encontraron investigaciones que relacionaran o vincularan los estilos de
pensamiento con elementos asociados a las TIC.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo ubicada en estudiantes que cursaban los dos primeros afos de educacion supe-
rior. La muestra estuvo representada por 94 estudiantes egresados de la Educacion Secundaria y que
iniciaban sus estudios de Educacion Superior en distintas carreras, pertenecientes a dos universida-
des venezolanas: Universidad Simoén Bolivar y Universidad Metropolitana. Con una edad promedio
de 18 anos; de ellos, 51 del sexo masculino y 44 del femenino. Se traté de una muestra intencional,
que una vez corregidos los instrumentos, se escogieron entre los que habian completado los dos
cuestionarios administrados sin omitir alguna pregunta.

Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos, el primero fue el cuestionario Sternberg-Warner (1991) sobre Estilos
de Pensamiento, para establecer los estilos asociados a las categorias de Funciones y Formas. El
segundo, un cuestionario donde se indagaron aspectos sobre herramientas Tecnologicas de la Infor-
macion y de la Comunicacion (TIC), en cuanto a la tenencia, uso, conocimiento, actitud y opinién
de las mismas cuando son orientadas para el aprendizaje.

Discusion de los resultados

A continuacion se presentan los resultados descriptivos obtenidos a través de los instrumentos, asi
como las asociaciones encontradas entre las variables y sus respectivos analisis.

En primer lugar se les consultd a los estudiantes la cantidad de equipos tecnologicos de su per-
tenencia. Se les sefialaron cuatro: Ordenador de escritorio, laptop, tablet y teléfono celular con co-
nexion a Internet. El resultado fue el siguiente: la Mediana de 3. Solo 1 no poseia alguno de ellos y
24 tenian 2 equipos. Es decir, se tratd de una muestra suficientemente equipada.
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Posteriormente se calcularon los descriptivos relacionados con las variables conocimiento sobre
TIC, uso, actitudes y opiniones sobre las mismas cuando son utilizadas en ambientes académicos.
Los resultados se resumen a continuacion.

Tabla 1: Resultados de los descriptivos sobre las variables indicadas (N = 94)

Variables Media Mediana Desviacion Puntaje Puntaje
Estandar Minimo* Maximo*
Conocimiento 30,61 30 4.12 11 44
Uso 26,61 26,5 3,748 10 40
Actitud 28,97 29 4,341 10 40
Opinion general 17,99 18 3,011 7 21

“ Puntajes minimos y mdximos que se puede alcanzar sobre estos aspectos en el cuestionario
Fuente: Bolivar, Rojas y Rosario, 2013.

En todas las variables estudiadas se observa una media alta. Esto se puede interpretar como que
se trata de una muestra que tiene un buen conocimiento tecnoldgico con respecto al uso de estas
herramientas en ambientes académicos.

A continuacidn se presentan las asociaciones entre las variables tenencia de equipo, uso, actitud
y opinién sobre TIC.

Tabla 2: Resultados de las correlaciones de las variables indicadas. (n = 95)

Uso Actitud Opinion
Tenencia 0,268" 0,218
Conocimiento 0,492" 0,230
Uso 0,304 0,206
Actitud 0,316

**p < 0,01; *p < 0,05
Fuente: Bolivar, Rojas y Rosario, 2013.

Al asociar estas variables entre ellas, se observa correlaciones altas. Una vez analizado los re-
sultados obtenidos y comparado con los objetivos planteados, se observd que efectivamente, existe
una opinién favorable hacia las TIC, por parte de los estudiantes, como medio para facilitar y mejo-
rar el aprendizaje, marcada por la relacion entre la tenencia de equipos tecnoldgicos, el uso de he-
rramientas, su conocimiento y la actitud hacia las mismas. En general, los juicios positivos hacia las
herramientas tecnoldgicas se asocian con una actitud que favorece su utilizacion académica.

Se llevo a cabo un estudio previo entre las variables uso, opinion y actitud, para verificar la consis-
tencia entre las respuestas de los estudiantes. La Tabla 3 presenta los resultados de estas correlaciones.

Tabla 3: Asociaciones entre las variables actitud, opinion y uso de las TIC en situaciones
académicas (N = 95)

Actitud antes el uso de Uso de las TIC en

VARIABLES

las TIC en situaciones
académicas

Opinion general sobre
las TIC en situaciones
académicas

Resolucion de Pro-
blemas

Actitud antes el uso de
las TIC en situaciones
académicas

0,318"

0,258

Opinion general sobre
las TIC en situaciones
académicas

0,465

*p < 0,01

Fuente: Bolivar, Rojas y Rosario, 2013.
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Estos resultados expresan una consistencia en las respuestas. El juicio de valor que emiten los
estudiantes sobre las TIC correlaciona significativamente con la actitud que tiene ellos en su uso
para la resolucion de problemas.

El estudio de las asociaciones entre los estilos de la categoria Forma y las actitudes de cada uno
de ellas con relacion a las TIC se presentan a continuacion.

Tabla 4: Relaciones entre las variables actitud, opinion y uso con los estilos preponderante de la
categoria Forma segun Sternberg.

Estilos preponderante de FORMA

VARIABLES

Jerdarquico | Mondrquico Oligarquico Andrquico
Actitud ante el uso de las TIC en| 0,141 0,262 0,390* 0,100
situaciones académicas N=30 N=17 N=20 N=13
Opinion general sobre las TIC 0,310* -0,153 0,351 -0,268
en situaciones académicas N=30 N =17 N=20 N =13
Uso de las TIC en Resolucion | 0,492" 0,056 0,510 0,035
de Problemas N =30 N=17 N=20 N=13

**p < 0,01; *p < 0,05
Fuente: Bolivar, Rojas y Rosario, 2013.

La actitud solo correlaciond significativamente con el estilo oligarquico, pareciera que el hecho
de manifestar una actitud positiva ante las realidades académicas, permite una motivacién continua
hacia el logro de diferentes metas, aiin cuando no sepan como priorizarlas y el tiempo que deben
utilizar para lograrlas. Asi mismo, la opinion general sobre las TIC en situaciones académicas, co-
rrelaciond con el estilo jerarquico; se podria inferir que en la medida en que se tiene una opinioén
favorable sobre las TIC ante el hecho académico, se hace mas sencillo establecer prioridades para el
logro de las metas

Por otro lado. El estilo Jerarquico preponderante fue el inico que correlacionoé con el uso de las
TIC en resolucion de problemas, esto podria explicarse por que los estudiantes que poseen este
estilo, aparentemente, aprovecharian mejor las herramientas tecnoldgicas, ya que vincularian su
estructura cognitiva, asociada a las caracteristicas del estilo, a un aprendizaje sistematico y organi-
zado orientado a establecer niveles de importancia en funcioén del o los recursos que se necesitan
para lograrlo.

Conclusiones

Los resultados observados, expresan que las herramientas tecnolégicas son importantes y necesarias
para optimizar el aprendizaje. Si esto lo podemos relacionar con la manera de pensar de los estu-
diantes y su predisposicion hacia la tecnologia, resulta una combinacion interesante que el docente
puede aprovechar para generar estrategias instruccionales que permitan fortalecer y consolidar los
procesos educativos. En la medida en que el estudiante genere nuevas estructuras cognitivas que
repercutan favorablemente en un aprendizaje efectivo, el éxito académico sera el adecuado.

Por otra parte, los estilos de pensamiento, en la categoria Formas, no guardan relacion alguna
con la tenencia, uso y conocimiento de las herramientas tecnologicas; pareciera que independiente-
mente de la manera de pensar del estudiante, éste manipula las herramientas tecnoldgicas en funcion
de la respuesta que éstas puedan dar a su necesidad. Sin embargo, si hubo relacion de los estilos
oligarquico y jerarquico, en los estudiantes que tenian predominancia en los mismos, con las actitu-
des y opiniones sobre las TIC en el aspecto académico, respectivamente. Esto nos permite puntuali-
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zar que, para algunos estudiantes, integrar las tecnologias a su personalidad les puede permitir abor-
dar mejor el hecho educativo.

Finalmente, cada estudiante, ubicado en su estilo de pensamiento predominante en la categoria
Forma, coincide en que las TIC ostenta un papel importante en la resolucion de problemas al facili-
tar, a través de las herramientas que provee, la generacion de una respuesta adecuada de acuerdo a
sus caracteristicas. Una actitud positiva y una opinion favorable sobre las TIC, parecieran permitir
que se genere un clima idoneo para la produccion de ideas, asociadas a cada estilo, donde haya
respuestas adecuadas a los problemas y un aprendizaje significativo.

Implicaciones educativas

Indiscutiblemente, conocer la manera en que piensan los estudiantes facilita la creacion de estrate-
gias instruccionales orientadas a mejorar el aprendizaje. Sternberg (1999), plantea esta posibilidad al
estructurar unos estilos que permiten conocer como piensan los estudiantes a través de una serie de
caracteristicas que los definen, de ahi lo interesante de su Teoria sobre el Autogobierno Mental.
Resulta atrayente para el docente en cuanto a la didactica que puede generar en funcion de mejorar
la adquisicion de los conocimientos.

Asi mismo, conocer las potencialidades de las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comuni-
cacion como elemento estimulante y motivador, a través de las herramientas que presenta y actuali-
zan constantemente, resulta un aspecto sumamente importante para facilitar el logro de los objetivos
y la concrecion de los aprendizajes. El hecho de que el docente pueda conocer la actitud, el conoci-
miento, el uso, la tenencia y la opinién que sus estudiantes tengan de las herramientas tecnoldgicas,
puede devenir en ideas que permitan generar estrategias en las que se utilice las potencialidades de
éstas para fortalecer los aprendizajes.

Conocer la manera de pensar del estudiante y vincularlo con las TIC, como un elemento que es-
ta en constante crecimiento y desarrollo, y con el cual el estudiante interactua constantemente, brin-
da la oportunidad de manejar una importante informacion para el disefio y estructura de procesos de
enseflanza y aprendizaje mas efectivos, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas que forta-
lezcan su formacion.
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