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ABSTRACT

The objectives were to determine the factors associated with professional perfor-

Job quality mance. To establish a relationship between the dependent variable professional

Logistic performance and direct support of job quality, logistic regression was used.

Regression In conclusion, logistic regression establishes an association between professional

Wald statistic performance and direct support: The Wald statistic is 2.79 and a significance of
0.094<0.10. The association simulation between professional performance and
direct support has Chi-square Yates of 0.313 and a significance of 0.576>0.10. The
Pearson statistic is 0.78 and a significance of 0.001. The predictive confidence
interval for correlation has been determined as: [0.41,1].

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Profesional Los objetivos fueron determinar los factores asociados al desempeiio profesional.

Desemperio Para establecer una relacion entre la variable dependiente desempefio profesional

Calidad Laboral y apoyo directo de la calidad laboral fue utilizada la regresion logistica.

Regresion En conclusion, la regresion logistica establece una asociacién entre desemperio

Logistica profesional y el apoyo directo: El estadistico de Wald es de 2.79 con significancia

Estadistico Wald

de 0.094<0.10. La simulacién de la asociacién entre desemperio profesional y apoyo
directo tiene Chi-cuadrado de Yates de 0.313 y una significancia de 0.576>0.10.
El estadistico de Pearson es 0.78 y significancia de 0.001<0.001. El intervalo de
confianza para la correlacién ha sido determinado como: [0.41,1].
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1. INTRODUCCION

a investigacion del desempefio profesional en funcién a la calidad laboral se viene realizando, considerando
en forma descriptiva, analitica y con disefio correlacional.
La calidad laboral se considera con sus dimensiones: apoyo directo, demanda de trabajo y recursos
psicologicos.

El desempefio profesional se desarrolla en mayor tiempo en el lugar de trabajo. En consecuencia, se requiere
recibir un ingreso justo.

El trabajo del personal de enfermeria es fundamental, dado que esta basado en la promociéon de la salud.
(Herguera, 2002)

Es por eso que tener conocimiento de los factores que impactan en el desempefio profesional.

Este trabajo analiz6 la viabilidad de la aplicacion del estadistico de Pearson de correlacion entre variables
cuantitativas para realizar prediccion de valores del desempefio profesional en funcién a las dimensiones de la
calidad laboral. La prediccion del valor del desempeiio profesional de manera puntual no dala precision del valor
pronosticado. Para corregir el pronoéstico se desarrollé un intervalo de confianza de prediccion (ICP) generando
asi dos bandas de confianza inferior y superior.

Se sabe que cuando cumplen el requisito de normalidad de datos se aplica las pruebas paramétricas. También
analiz6 la viabilidad de la aplicacién de la prueba de chi-cuadrado de Yates dado que las tablas cruzadas no
cumplen el requisito de tener frecuencias esperadas mayor a 5.

Generalmente los trabajos de investigacion aplican correlaciéon de Spearman y Chi-cuadrado Para todos los
casos sin establecer los requisitos basicos de aplicacion. Esto hace que se establezca relaciones inexistentes al
utilizar el estadistico inapropiado. Aplicando Chi-cuadrado Yates se ha establecido como un aporte especifico la
asociacion entre anemia e hipertension arterial. Asimismo, nuestro trabajo determina el impacto de la diabetes,
género y edad en la hipertension arterial.

Otro factor relevante es la comunicacién verbal y no verbal. El lenguaje no verbal

Algunos de los gestos y expresiones corporales analizados por Birdwhistell (padre de la kinesia moderna) son
los siguientes: La kinesia, también conocida como kinesis, es la disciplina que analiza las posturas, los gestos y
los movimientos del cuerpo humano. Su significado se corresponde, respectivamente, con jAlto! No se escucha.
iSilencio!, No lo sé, jOjo, ten cuidado! LIéveme en su vehiculo. A la hora de estudiar estos factores asociados al
comportamiento, la kinesia los clasifica en Gestos y posturas. En los gestos se analizan los movimientos de la cara,
las manos, los brazos y las piernas, la cabeza y el cuerpo en su conjunto. Los gestos transmiten informacién acerca
de nuestro estado de animo o expresan una valoracién sobre algo o acerca de alguien. Por ejemplo, en nuestras
relaciones diarias, hacemos muchos gestos con las cejas que expresan diversos tipos de emociones. Por su parte,
las posturas son comportamientos que suelen ser mas estables que los gestos y pueden durar desde minutos
hasta varias horas. A la hora de estudiarlas, se analizan las formas de estar de pie, como nos sentamos e, incluso,
nuestra forma de caminar. Suelen comunicar intensidades emocionales o expresar cual es nuestro estado afectivo
en un momento determinado. Por ejemplo, cuando cruzamos los brazos, estamos indicando que no tenemos
mucha predisposiciéon a hacer algo o simplemente que tenemos frio. Con las miradas hacemos notar nuestra
presencia respecto alos demas. Por ello se suele hablar de conducta ocular. A través de los ojos transmitimos cual
es nuestro estado emocional o las intenciones que tenemos. Por ejemplo: mantener la mirada fija y sostenida es
una sefnal de amenaza para el otro interlocutor. El contacto corporal implica el establecimiento de una relacion
fisica entre dos o0 mas personas. A través de él se transmite una fuerte carga emocional.

En el quehacer diario de la enfermera, partiendo desde el uniforme que se lleva puesto, en algunos centros
hospitalarios se usa el color blanco y en otros el turquesa, pero el solo hecho de llevarlo consigo, trasmite al usuario
o paciente carga emocional, estrés, alivio al dolor, seguridad, comprension y posible tratamiento a las afecciones
que le aquejan, teniendo en cuenta que cada persona tiene su estilo y maneja su propia imagen personal, las
primeras impresiones tienen gran importancia en la comunicacion, los gestos de manipular con la mirada la
historia clinica, leer con detenimiento, preparar los medicamentos, tranquila , en silencio , muchas veces por
estar concentrados en la dilucién, y preparacion del medicamento, utilizando los 10 correctos, establece como
primer contacto una comunicacién no verbal con el paciente, de la misma manera que al ver a una persona por
primera vez nos formamos una primera imagen de ella, el aspecto exterior suele contener, en muchos casos, una
fuerte carga comunicativa, ahora también hay un aspecto importante en la comunicacion no verbal, y este recae
en el actuar de la enfermera, teniendo en cuenta que los gestos, muchas veces la mirada penetrante o cabizbajo
es que la profesional no tuvo un buen dia, vivi6 momentos de stress, y este en su debido momento tiene qué ser
corregido por el supervisor, jefe inmediato, o por el mismo, la falta de correspondencia entre lo que una persona
dice y la imagen que transmite provoca en los usuarios, falta de credibilidad y/o seguridad, del mismo modo
que la forma de hablar es distinta, los gestos tienen diferentes significados segtiin su contexto. Por ejemplo, en
EE.UU.,, el gesto con el pulgar hacia arriba significa que se realiz6 un buen trabajo, que todo va bien o que algo es
adecuado; en Grecia, en cambio, este gesto se interpreta como un vulgar insulto. Asi, hay gestos que se emplean
en diferentes paises, pero con significados distintos. Por ejemplo, el simbolo OK de los americanos, que une en un
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circulo los dedos indice y pulgar, en Francia puede querer decir cero y en Jap6n significa dinero. Otro caso es el del
gesto de sacar la lengua, que es un signo de burla o mala educacién entre los occidentales, mientras que para los
tibetanos es una sefial de cortesia y amabilidad. Los gestos también nos pueden permitir detectar si una persona
nos esta mintiendo.

La comunicacién no verbal que va mas alla de las palabras, y por ese motivo es la que transmite en mayor
medida los verdaderos sentimientos o estado interior personal. El lenguaje no verbal es el lenguaje corporal que
no miente facilmente (aunque todo se puede entrenar), a diferencia de la palabra que si lo hace mas a menudo
de lo que pensamos. De hecho, a menudo sucede que las palabras dicen algo que contradicen los gestos de quien
habla.

En la comunicacion verbal de los profesionales de enfermeria también es un reflejo de su desempefio
profesional.

La comunicacion verbal es aquella donde el mensaje es verbalizado, pues se utiliza el lenguaje verbal, las
palabras, ya sea de manera oral o escrita, continuando con el que hacer de la enfermera, la comunicacién verbal
debe ser con voz calmada, timbre de voz suave, dependiendo de la situacién de emergencia, la comunicacién
muchas veces puede ser con el timbre de voz alto y en circunstancias especiales la comunicacién debe ser escrita,
con gestos o sonidos.

Los factores fisicos que involucran un programa de ejercicios son tomados en cuenta en disefios
cuasiexperimentales (Cortez, 2021).

Una alimentacién adecuada a las necesidades de cada individuo influye en el desempefio profesional de
cualquier persona, siendo positivo o negativo al final de su labor del dia laborado; sin embargo, a pesar de ello
las personas todavia desconocen los alimentos seguiin su valor nutritivo asi mismo las mezclas o combinaciones
que realizan en la hora de ingerir sus alimentos trayendo como resultado un desequilibrio cardio-metabdlico.
Contrariamente la mala alimentacion, junto con otros factores como el sedentarismo, el tabaquismo, el sobrepeso,
el consumo de alcohol y el estrés, puede agravar la salud y en consecuencia el desempeio profesional. El estrés
laboral y la ansiedad juega un papel muy importante en el desempeio profesional.

Los cambios de un nuevo modelo de economia estan creando una nueva estructura en el ambiente laboral
que afecta la estabilidad fisiologica de los trabajadores generando problemas en el desempefio profesional. La
globalizacion esta generando competencia con otros paises, Para que las empresas logren ser exitosas deben
de innovarse ya que consumidores como inversores necesitan de un ambiente justo, productivo y que puedan
potenciar el talento y capacidad del trabajador, el Pert en lo que van los tltimos 20 afios estd pasando por cambios
econdmicos, politicos, sociales y culturales, debido a la globalizacion.

Se estan implementando en el mercado nueva tecnologia, que ha hecho crecer tanto a las empresas como el
mercado nacional, por lo que la inversion privada del extranjero ha dado mayor crecimiento a la economia de
nuestro pafs.

El ambiente laboral ha mejorado con este proceso de crecimiento econdmico, esto no asegura que las
empresas vayan a ser exitosas, si es que no se toma en cuenta lo primordial que son los valores, compromiso,
clima, satisfaccion, autoestima, no se podra asegurar el éxito de la empresa. Hay muchos autores que a través de
sus investigaciones encuentran que una empresa exitosa es aquella que tiene valores humanos considerando la
autoestima y valores organizacionales que daran éxito personal a los trabajadores, Actualmente las empresas
deben de asumir esta como prioridad ya que se vive una gran competitividad a nivel empresarial donde la calidad
de vida laboral es clave para el éxito.

La administracién cientifica ha evolucionado al inicio solo tenia como pilares la especializacion y eficiencia
dentro de la organizacion, alo largo del tiempo la eficiencia reduciendo costos y usando una mano de obra calificada
que se capacite poco tiempo, era un modelo que no funcionaba bien ya que no se tenia una buena calidad de vida
laboral, es por ello que se tuvo que proponer un nuevo modelo ya que este ultimo era deshumano por todos los
factores y condiciones que se tenian que superar bajo los parametros de estas antiguas organizaciones y es asi
como el termino calidad de vida laboral surgi6 a finales de los 60 e inicios de los 70 por el ministerio de trabajo de
EE.UU y la fundacién FORD, llegando este nuevo concepto a Europa, donde el enfoque cambia en algunos aspectos
debido a diferencias ideoldgicas.

Las condiciones objetivas que deberia tener una organizaciéon para un buen clima laboral serian, el
medioambiente fisico, en todo trabajo sea colegio, hospital u oficinas se presentan riesgos laborales porlo que es
importante salvaguardar la salud de todos los trabajadores,

Muchos factores como la fatiga fisica y estrés laboral también impactan en el desempefio laboral y en las
actividades productivas. Los cuestionarios aplicados no escapan de estos factores en lo que respecta a su validez
externa. Cuestionarios que van en funcién a las dimensiones planteadas e indicadores correspondientes.

Ante esto es importante el evaluar la calidad laboral en todas las dimensiones y su impacto en el desempefio
profesional con métodos predictivos dados por la estadistica multivariada.

Nuestro aporte radica en mostrar como evidencia que el software Real Stat complemento del Excel genera
simulaciones para un andlisis multivariado completo incluyendo regresiones logisticas binarias y las regresiones
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lineal y multiple.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar los factores asociados de la calidad laboral con el desempefio profesional con su correspondiente
estimacion puntual y por intervalo de confianza.

2.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre el apoyo directo de la calidad laboral con el desempeiio profesional.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
La investigacion realizada es aplicada, transversal y aplicacion del disefio es correlacional no experimental.
3.2. Método de la investigacion

Método cuantitativo con enfoque predictivo-deductivo y analitico. Lo predictivo basado en probabilidades. Lo
analitico basado en la descomposicién de las variables en subvariables y sub-subvariables para un andlisis completo
de los factores asociados a los efectos determinados en la investigacion.

3.3. Poblacion y Muestra
Considera el registro de una muestra por conveniencia de 15 estudiantes profesionales de enfermeria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Se ha utilizado una ficha de recoleccion de datos. Cuestionarios para la evaluacién del desempefio profesional
de enfermeria y la calidad laboral segin las dimensiones apoyo directo, recursos psicolégicos y demanda de
trabajo.

3.5. Andlisis y procesamiento de datos

El andlisis computacional de la simulacion considera el programa los complementos del EXCEL ANALISIS DE
DATOS y REAL STAT. SPSS complementa la investigacion. También se ha hecho uso de calculadoras electrénicas de
internet para cdlculo de chi-cuadrado Yates.

El procesamiento de datos debe ser analizado de acuerdo a la significancia de las variables con una confianza
superior al 90 % dentro de un enfoque de regresion logistica. Asimismo, para el analisis de la prediccion de riesgo
para el desempefio profesional se ha realizado una regresion logistica binaria.

La regresion logistica aplicamos para predecir la presencia o ausencia de un buen desempefio profesional
tomando en cuenta un conjunto de predictores. En nuestro caso nuestros predictores son las dimensiones de la
calidad laboral: apoyo directo, demanda de trabajo y recursos psicolégicos. Estas dimensiones son evaluadas en
los cuestionarios aplicados a los profesionales de enfermeria.

Las estimaciones de las posibilidades de buen desempefio profesional para cualquier valor particular de la
dimensién x de la calidad laboral es dada por el modelo de regresion logistica:

p(x)/(1-p(x))=exp(a+bx).

Para el valor x=-a/b la probabilidad de tener un buen desempefio profesional es del 50%.

El valor de Odds ratio ( OR) es dado por : OR= exp(b).

El intervalo de confianza para OR =[L1,L2] dados por:

L1=exp(b-z*ES(b)), donde ES(b) es el error estandar del coeficiente de regresion b,

L2=exp(b+z*ES(b)) (limite superior del intervalo de confianza).

El valor de z es de la curva de Gauss normalizada y se toma de acuerdo al nivel de confianza de estimacién del
parametro Odds ratio:

Grado de confianza: 80 % 90 % 95 % 99 %

Coeficiente de confianza: 0.87 1.64 1.96 2.57

4. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos
X1=Recursos psicoldgicos
X, = Apoyo directo
Y = Desempefio profesional
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X= Calidad laboral
Apoyo directo es normal.

Tabla 1. Variables predictores, Recursos psicolégicos, apoyo directo, demanda de trabajo con una muestra de tamafio 15
correspondiente a profesionales de enfermeria.

Recursos psicolégicos Apoyo Grupo etario  Desempefio profesional
59 60 2 106
70 80 1 128
90 111 1 159
29 45 1 37
81 97 2 147
88 88 1 135
67 46 1 97
62 71 1 129
74 71 1 133
91 120 2 159
84 92 1 114
71 72 2 139
80 88 1 121
76 69 1 136
85 101 2 160

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

Los datos muestran las dimensiones recursos psicolégicos y apoyo directo como dimensiones de la calidad
laboral. La normalidad de datos con la prueba de Shapiro-Wilk.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. La variable dicotémica desemperio profesional en funcién a sus predictores

Tabla 2 Procesamiento estadistico con regresion logistica para el desempeiio profesional con variables predictoras dela
calidad laboral con una muestra de tamafio 15 correspondiente a profesionales de enfermeria.

Variables en la

ecuacion
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar
Apoyo 0.42 0.64 0420 1 0.517 1.042
Recurs. 0.066 0.11 0357 1 0.550 1.068
Deman. -0.036 0.57 0398 1 0.528 0.965

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de profesionales de enfermeria con Real Stat.

La columna sig.=significancia muestra impacto de las dimensiones de la calidad laboral (apoyo, recursos
psicolégicos y demanda de trabajo) en el desempefio profesional.
Asimismo se puede observar un Odds ratio ( OR) de 1 para todos las dimensiones.
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Tabla 3. Estimacion con bandas de confianza del desempefio profesional utilizando la regresion lineal multiple

Bandas de confianza I.C.
Intercepto [-42.2,36.3]
Apoyo directo [-0.7,0.7]
Recurso psicolog. [0.95,3.4]
Demanda trabajo [-1.3,0.02]

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

4.2.2. Tabla de contingencia del desempeno profesional segtin apoyo directo de calidad laboral
Tabla 4. Tabla de contingencia para el desempeifio profesional segiin apoyo directo de la calidad laboral-2022.

Tabla cruzada APOYO DIRECTO-DESEMPENO PROFESIONAL

DESEMPENO Total
PROFESIONAL
INADECUADO ADECUADO
APOYO DIRECT. AUSENCIA APOYO Recuento 4 5 9
% del total 26.7 % 33.3% 60%
PRESENCIA Recuento 1 5 6
APOYO
% del total 6.7 % 33.3% 40 %
Total Recuento 5 10 15
% del total 333 % 66.7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

4.2.3. La variable dicotémica desemperio profesional en funcion al apoyo directo de la calidad laboral

Tabla 5. Regresion logistica del desempeio profesional en funcién al apoyo directo segtin los profesionales de enfermeria.

\% Variables
enla
ecuacion
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar
Paso 1a Apoyo 0.063 0.037 2.791 1 ,095 1.065
directo
Constante -4.1 2.8 2 1 0.1 0.01

a. Variables especificadas en el paso 1: Apoyo directo de la dimension de calidad laboral.

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

Existe impacto del apoyo directo de la calidad laboral en el desempefio profesional con significancia
p=0.095<0.10. Este impacto analizado con un alfa=0.05 de significancia. Odds ratio aproximado 1, es decir esta
empatado.

4.3. Intervalo de confianza predictiva (ICP) para el desempefio profesional

Tabla 6. Estimacion puntual del desempefio profesional utilizando la regresion lineal multiple desempefio profesional=0.0
2*apoyo+2.22*recurso-0.68*demanda-2.92.



TECHNO Review, 2023, pp.7-11

Apoyo Recursos psicologicos Desempefio profesional

Estimacién Puntual

60 59 112.27
80 70 109.7
111 90 156.8
45 29 48.7

97 81 144.1
88 88 141.7
46 67 110.6
71 62 109.5
71 74 115.06
120 91 167.5
92 84 133.6
72 71 133.02
88 80 132.16
69 76 128.3

101 85 156.5

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

Segun latabla 3 laestimacionporintervalo la banda inferiorseriadada porlaecuaciéon desempefio profesional=-
0.07*apoyo+0.95*recurso-1.3*demanda-42.2.

Figura 1. Regresion lineal con estimacion por intervalo y sus respectivas bandas de confianza

Bandas superior e inferior para el desempefio
profesional segun la dimension apoyo directo

de la calidad laboral
500
00 1,1155 36,611 .. o° ¢ T
= +

300 y=11155x+3g611 = €@
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0 o
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Fuente: Elaboracion propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

Se ha estimado unarecta de ajuste lineal para el desempeio profesional en funcién al apoyo directo: desempefio
profesional=apoyo directo+36.

5. DISCUSION
5.1. Contrastacion y demostracion de las hipdtesis con los resultados

5.1.1. Contrastacién de hipdtesis para desempeiio profesional segtin apoyo directo

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis estadisticas
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Hipotesis nula: No existe relacidn entre apoyo directo y desempeiio profesional
Hipétesis alternativa: Existe relacion entre apoyo directo y desempeiio profesional
Paso2: Criterio de decisiéon

Nivel de significancia del 0.05

Si p valor es menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa

Paso 3: Prueba estadistica utilizada Estadistico Chi-cuadrado de Yates.

Paso 4: Procesamiento de datos

Tabla 7. Prueba Chi-cuadrado de Yates para desempefio profesional segtin apoyo directo de la calidad laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.2a 1 ,02
Correccién de 0.3 1 5 No Yates
continuidadb significativo

(@) 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2. (b) Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria.

La tabla 7 presenta: Estadistico de Yates= 0.3 (correccion por continuidad). P valor= 0.5

Paso 5: Decision

Se acepta la hipétesis nula

Paso 6: Conclusion: No existe relacidon entre apoyo directo y desempeio profesional.

La correlacién de Pearson entre apoyo directo y desempeiio profesional es de intensidad “buena” (R=0.78) y
significativa ( p=0.001).

Para estas variables el coeficiente de determinaciéon R*R =0,60. Un 60 % del desempeiio profesional es debido
al apoyo directo. Es decir apoyo directo y desempefio profesional comparten un 60 % de elementos, o en forma
equivalente, tanto el apoyo directo como el desempefio profesional ponen en juego un 60 % de competencias.

La variable por explicar es el desempefio profesional y el apoyo directo como variable predictora o explicativa,
se ha establecido que el apoyo directo da cuenta de un 60 % de la variabilidad del desempefio profesional. Queda
una brecha de 1-0.60=0.40 , un 40 % del desempefio profesional queda sin justificacion o evidencia contundente
de su variabilidad. Para complementar esta investigacion se tuvo que ejecutar una regresion logistica y analizar
el impacto asegurado por el coeficiente de determinacion.

5.1.2. Contrastacién de hipdtesis usando regresion logistica: desemperio profesional seguin apoyo directo

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis estadisticas

Hipoétesis nula: No existe relacién entre diabetes e hipertension arterial alta Hipétesis alternativa: Existe
relacion entre diabetes e hipertension arterial alta

Paso2: Criterio de decisién

Nivel de significancia del 0.1

Si p valor es menor que 0.1 se acepta la hipétesis alternativa

Paso 3: Prueba estadistica utilizada Regresion logistica binaria

Paso 4: Procesamiento de datos

La tabla 8 presenta el impacto de la diabetes en la hipertension arterial.

Tabla 8. Regresion logistica binaria para la hipertensién segtin los factores edad, hemoglobina y diabetes.

Variables en la ecuacion con estadistico z

B Error estandar Z gl Sig. Exp(B)
Pasola Apoyo directo ,0.063 ,037 1.72 1 0.09 1,065
Constante -4.1 2.8 1.41 1 0.1 0.01

Fuente: Elaboracion propia con datos de profesionales de enfermeria 2022

Paso 5: Decisién
Se acepta la hipotesis alternativa en base a que z=1.72 y significancia=0.09. Esta significancia es menor a 0.10.
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Por tanto, usando la tolerancia del 10% aceptamos la asociacion entre apoyo directo y desempefio profesional
con un 90% de confianza.

Paso 6: Conclusion: Existe relacion entre apoyo directo y desempefio profesional.

La figura 2 clasifica las posibilidades de buen desempefio profesional para cualquier valor particular de apoyo
directo. La férmula de posibilidades para un valor x de apoyo directo es p/(1-p)=exp(-4.1+0.06*x ). Para el caso
p=0.5 el punto de corte x seria igual a 68.

Figura 2. Grafica de la funcion logistica y clasificacion de probabilidades de Real Stat
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probabilidades
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Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

La probabilidad de buen desempefio profesional es mayor a 50% para puntajes de apoyo directo mayores
a 68. Por cada puntaje adicional de apoyo directo las posibilidades de buen desempefio aumentan en 6%. La
demostracién de esta relacion se obtiene matematicamente realizando el cociente: p(x+1)*(1-p(x))/(p(x)*(1-
p(x+1))=exp(0.063)=1.06.

5.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

El metaanalisis realizado confirma la dependencia del desempeiio profesional del apoyo directo de la calidad
laboral. Nuestro aporte es en estimar las posibilidades de un buen desempefio profesional y no solamente a
establecer que existe correlacién estadisticamente significativa entre apoyo directo y desempefio profesional.
Las correlaciones también han sido determinadas usando el estadistico de Spearman. En nuestro trabajo se ha
establecido el comportamiento de una distribuciéon normal de los datos de apoyo directo y en consecuencia se ha
utilizado el estadistico de Pearson para medir la intensidad de correlaciéon con el desempefio profesional (Cortez,
2020). Solamente existen trabajos con estimaciones puntuales para el desempeio profesional en funcién a sus
predictores en nuestro trabajo se ha explorado una manera de remediar esta falencia utilizando la regresiéon
lineal simple y multiple con un intervalo de confianza del 95 % para la estimacién de los coeficientes de las
regresiones simuladas. De esta manera se ha obtenido las bandas de confianza para el desempefio profesional
segun el apoyo directo.

La normalidad de datos ayuda a la decision de la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas.

La regresion logistica ayuda a establecer relaciéon entre variables y al mismo tiempo riesgos.

La clasificacién de probabilidades para el desempefio profesional ha sido explorada. De manera similar
a lo obtenido en la figura 2 se puede aplicar el software Real stat del Excel y obtener ecuaciones predictivas
para el desempefio profesional utilizando las dimensiones demanda de trabajo y recursos psicologicos. La
férmula matematica de posibilidades o probabilidades para un valor x de recursos psicologicos es p/(1-p) =
exp (-5+0.078*x ). Para el caso p=0.5 el punto de corte x seria igual a 64.1. La probabilidad de buen desempefio
profesional es mayor a 50% para puntajes de recursos psicoldgicos mayores a 64. Por cada puntaje adicional de
recursos psicolégicos las posibilidades de buen desempefio aumentan en 8%. La demostracidn de esta relacién se
obtiene matematicamente realizando el cociente: p(x+1)*(1-p(x))/(p(x)*(1-p(x+1))=exp(0.078)=1.08. Este valor
de odds ratio se encuentra en el intervalo de confianza= [0.97,1.20]. El criterio para riesgo es que OR supere el
valor de 1. Cuando OR=1 tenemos un empate. Nuestro aporte establece los valores numéricos de Odss ratio para
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cada una de las dimensiones.

6. Conclusiones

En correspondencia a los objetivos trazados se ha comprobado que:

Existe relaciéon entre el apoyo directo de la calidad laboral con el desempefio profesional. La estimaciéon por
intervalo de confianza genera bandas de confianza para el apoyo directo seglin las dimensiones de la calidad
laboral. Para el valor de x=68 en el apoyo directo tenemos una probabilidad de del 50% de tener un buen
desempefio profesional.

Los intervalos de confianza para OR considerando recursos psicoldgicos ha determinado I.C. para OR con limite
inferior=0.97 y limite superior de 1.20 con 95 % de confianza. Para otros intervalos de confianza del 80 %, 90 %
y 99 % podemos utilizar el valor de z correspondiente de acuerdo a la tabla de Gauss e indicado en este trabajo.
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