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Startups SMEs in Sabana Centro, Cundinamarca, Colombia, have difficulties to compete in a
Economic growth dynamic market. Therefore, this research aims to define what strategies should be
Technologies implemented by the entrepreneurs of Sabana Centro, which are currently used by
Innovation Startups?
Entrepreneurship In order to answer this question, a mixed research is carried out. Methodology: A
Marketing documentary review is made using databases, implementing statistical tools with
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Startups.
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Startups Las Pymes, en Sabana Centro, Cundinamarca, Colombia, presentan dificultades para
Crecimiento econémico competir en un mercado dindmico. Por ello en esta investigacién se pretende definir
Tecnologias /Cudles son las estrategias que deben implementar los empresarios de Sabana
Innovacién Centro, que actualmente usan las Startups?
Emprendimiento Para dar respuesta se hace una investigacién de cardcter mixto. Metodologia: Se
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herramientas estadisticas con una muestra de 377 empresas de la region.
Identificando las tendencias estratégicas en el uso de las Startups.

Recibido: 21/ 10/ 2022
Aceptado: 23/ 12 / 2022



TECHNO Review, 2023, pp. 2 - 11

1. Introduccion

as Startups son un modelo de empresa que se basa en el crecimiento exponencial y en las herramientas

tecnoldgicas para apalancar sus procesos, son varias las definiciones que algunos autores les dan: Davila y

Foster (2005) caracterizan a las startups como compaiiias con menos de diez afios de operacion, es decir
empresas emergentes, por su lado Thurik y Bosma (2006) consideran que las startups son todas las compainias
recién lanzadas, Nanda y Rhodes- Kropf (2013) creen que son empresas financiadas con capital de riesgo y
puntualmente en estos ultimos afios se ha generado una inversién mayor en este tipo de compaiiias, dando origen
a los unicornios tecnoldgicos de la época. El concepto de startups también puede entenderse como la tipificacién
de compaiiias temporales que buscan modelos comerciales repetibles, escalables y rentables segin Blank, &
Dorf, 2012, ya que muchas compaiias dan sus pasos como Startups, para luego pasar a un modelo tradicional.
Disefiados para crear un nuevo producto/servicio, que operan a bajos costos iniciales, y condiciones de extrema
incertidumbre (Hsieh, Lee, & Huang, 2016). El término startup se vincula a empresas de base tecnoldgica, que
operan a corto plazo recientemente lanzadas, que adoptan la innovacién tecnologica como fuente de estrategia
competitiva, que operan en condiciones de incertidumbre, y que desarrollan modelos escalables y repetibles con
potencial para un alto crecimiento empresarial por medio del desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y
servicios.

Este tipo de compaiiias usan herramientas tecnoldgicas como el desarrollo web por medio del cual pueden
optimizar sus procesos; el marketing digital con el fin de llegar a su publico objetivo de manera eficaz y generar
un servicio al cliente 6ptimo en el que el cliente se sienta tnico. La innovacién sin duda alguna es una herramienta
usada por todas las empresas tipo Startups, al tener un crecimiento exponencial en corto tiempo es necesario
crear soluciones inmediatas a todos los retos que se presenten en las diferentes areas y al estar en un mercado tan
cambiante deben adaptarse para lograr una ventaja competitiva. El networking es una herramienta muy util para
generar relaciones estratégicas con otros empresarios e inversionistas, la fuerza y el crecimiento que tengan estas
compafiias depende en gran parte de las personas que estan impulsando por medio de diferentes estrategias.

Por su parte, las Pymes de sabana centro se enfrentan a un mercado cambiante con retos nuevos que les
exige crear nuevas estrategias para mantenerse a flote. Por ello en esta investigacion se pretende definir ;Cudles
son las estrategias que deben implementar los empresarios de Sabana Centro, para hacer uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas que implementan las Startups? Es por esto que la informacién de este documento
serd una guia para las empresas que estén buscando un cambio favorable en sus procesos, que les permita ser
competitivos a largo plazo en la nueva economia.

Cabe resaltar que la provincia Sabana Centro, que se localiza en el centro de Cundinamarca y al norte de
Bogot4, segiin la CaAmara de Comercio de Bogotd, describe en su Perfil Empresarial Sabana Centro 2021, que esta
conformada por 11 municipios: Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa
y Zipaquira; En el indice de Competitividad de las provincias de Cundinamarca 2018, las dimensiones mejor
calificadas de la provincia son tamaiio del mercado, infraestructura, innovaciéon y dinamica empresarial y en
educacion superior y capacitacion, donde se ubica en el primer lugar. La provincia tiene retos en sostenibilidad
ambiental, donde se ubica en el lugar nimero 12 entre las 15 provincias. Esta regién se especializa en actividades
de servicios y en actividades industriales, el 97,3% de la actividad econémica se genera en las actividades de
servicios, la industria y la construccion, es la mas importante en la actividad industrial en Cundinamarca y en
servicios de educacién y formacion. Con una importante actividad comercial, el turismo y gran dinamismo en la
construccion, principalmente de vivienda, ademas genera el 31% del valor agregado econémico de Cundinamarca.
En la provincia el 11% de las empresas son Pymes, segtin el DANE, Cuentas nacionales 2018, que corresponde
alrededor de 377 empresas, en el comercio y los servicios se encuentra el 77,8% de las empresas.

Para analizar la problematica que tienen las Pymes de sabana centro, es necesario analizar las causas iniciales
y las consecuencias que se han presentado después estos sucesos, un acontecimiento importante que ayudo a la
aceleracion del cambio de la economia, fue la llegada del Covid-19. Con la pandemia se replantearon las reglas del
mercado, los consumidores y el comercio nunca van a volver a ser los mismos. La crisis econémica que trajo esta
situacion llevd a la quiebra a las empresas que menos estaban preparadas a asumir cambios tecnoldgicos, por
otro lado las empresas que ya tenian algtin proceso de innovacidn se impulsaron y debieron acelerar atin mas el
cambio con herramientas tecnoldgicas.

En relacion a la problematica expuesta, en este documento se hace uso de la metodologia de cardcter mixta
ya que presenta elementos cualitativos y cuantitativos, en cuanto a lo cualitativo se definen las caracteristicas
y estrategias que aplican las empresas de tipo startups, por medio de una investigacién mixta en la que se
revisaron 60 articulos de investigacion, publicados en los afios 2020, 2021 y 2022 en las bases de datos: Google
Académico, Scopus, EBSCO y Proquest, en los cuales se realizaron procesos de investigacion referentes a las
startups, emprendimiento, marketing, crecimiento econdémico, innovacion, tecnologia y conocimiento. Ademas de
definir las startups y sus caracteristicas, es de vital importancia identificar el nivel de conocimiento que tienen los
empresarios y duefios de Pymes, sobre las estrategias que las empresas tipo Startups manejan en sus procesos,
por este motivo en cuanto a lo cuantitativo se hace uso de herramientas estadisticas aplicando la formula finita
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(cien mil elementos), haciendo uso de un muestreo probabilistico que pretende tener un 95% de aceptacion y
un 5% de margen de error, se realizaron un total de 377 encuestas a empresas Pymes de todas las industrias, las
cuales llevan menos de 10 afios de fundacidn y estan ubicadas en los 11 municipios que componen esta zona.
Inicialmente se identificé la cantidad de Pymes que hacen parte de la Regién Sabana Centro, por medio de la
informacién publicada por el DANE, en sus Cuentas nacionales 2018, posteriormente se aplicaron las encuestas,
las cuales permitieron definir el porcentaje de importancia que los empresarios le dan a cada una de las estrategias
que manejan las Startups.

2. Metodologia

Buscando dar respuesta a la pregunta planteada, en este documento se realiza una investigaciéon de caracter
mixta con elementos cualitativos y cuantitativos. La metodologia de investigacion utilizada fue sustentada en los
lineamientos de una revisiéon documental estructural, bajo un enfoque cualitativo descriptivo. En ese sentido, un
estudio de este tipo basa su analisis en el hallazgo de publicaciones de otros autores relacionados con el tema de
investigacion. Asi, es posible contrastar las diferentes posturas teéricas, cuyo contraste permite la generacién de
nuevo conocimiento cientifico (Chohan, 2019). Segtin Holloway y Galvin (2016) y Bengtsson (2016), el método
descrito bajo un enfoque cualitativo permite reunir elementos que faciliten la evaluacién de un contexto a
través de la interpretacion de fenémenos mediante procedimientos no numéricos, tales como la observacién, la
percepcidn y las reflexiones desarrolladas por el observador. También, se considera un segundo enfoque de tipo
descriptivo que, segin Lambert y Lambert (2012) y Hikansson (2013), permite reunir la informacion recolectada
en funcién de generar una representacion acertada del fenémeno analizado, ya sea a partir de la comprensién de
un comportamiento o estado de este, sin necesariamente llegar a establecer sus causas o consecuencias. En virtud
de lo expuesto, para el cumplimiento de los parametros de investigacién planteados se realizé una bisqueda de
los articulos mas relevantes segin el tema de estudio, hallados en las bases datos cientificas de, tales como Google
Académico, Scopus, EBSCO y Proquest, publicados en el 2020, 2021 y 2022. De igual forma, se hizo uso de fuentes
de datos oficiales que sirvieron de validacién para los planteamientos tedricos evaluados, de tal manera que se
pudiera obtener informacién de estudio de alta calidad para el andlisis pretendido. en cuanto a lo cuantitativo
se hace uso de herramientas estadisticas aplicando la formula finita (cien mil elementos), haciendo uso de un
muestreo probabilistico que pretende tener un 95% de aceptaciéon y un 5% de margen de error, se realizaron un
total de 377 encuestas a empresas Pymes de todas las industrias, las cuales llevan menos de 10 afios de fundacién
y estan ubicadas en los 11 municipios que componen esta zona.

3. Objetivos

Identificar las estrategias que usan las Starturps para que las Pymes de Sabana Centro puedan aplicarlas y
lograr asi optimizar sus procesos, por medio de una investigacién documental y se aplicara un instrumento de
recoleccidn de informacion tipo entrevista.

4. Resultados de encuesta

Ademas de definir las startups y sus caracteristicas, es de vital importancia identificar el nivel de conocimiento
que tienen los empresarios y duefios de Pymes, sobre las cinco estrategias principales que se determiné que las
empresas tipo Startups manejan en sus procesos: Tecnologia, Marketing, networking, innovacién y actualizacién
del conocimiento, por este motivo en cuanto a lo cuantitativo se hace uso de herramientas estadisticas aplicando
la formula finita (cien mil elementos), haciendo uso de un muestreo probabilistico que pretende tener un 95% de
aceptacion y un 5% de margen de error, se realizaron un total de 377 encuestas a empresas Pymes de todas las
industrias, las cuales llevan menos de 10 afios de fundacion y estan ubicadas enlos 11 municipios que componen
esta zona. Inicialmente se identificé la cantidad de Pymes que hacen parte de la Regi6on Sabana Centro, por
medio de la informacidn publicada por el DANE, en sus Cuentas nacionales 2018, posteriormente se aplicaron las
encuestas, las cuales permitieron definir el porcentaje de importancia que los empresarios le dan a cada una de
las estrategias que manejan las Startups.

En la tabla 1 podemos ver los resultados de las encuestas, se realizaron cinco preguntas, cada una de las
preguntas estaba enfocada en una de las cinco estrategias usadas por las Startups, se solicit6 calificar en un rango
de utilidad cada una de ellas.
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Resultados de encuestas

Preguntas vs Respuestas E*“e"‘zgl‘""“'““* Muy atil Algo il Poco atil Nada atil Total
1. Para tu empresa o emprendimiento la 12 131 76 Y 27 377
tecnologia actualmente y a futuro es:
2. Implementar estrategias de marketing 99 134 82 41 29 277
digital en tu empresa o emprendimiento es:
3. Asistir a eventos de networking para tu
empresa o emprendimiento es: 56 13 100 67 39 It
4. Innovar en los procesos de .tu empresa o 71 120 92 57 a7 377
emprendiendo es:
5. La actualizacion y aumento de
conocimiento para ti y los colaboradores de 96 128 82 47 24 377
tu empresa o emprendimiento es:

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Preguntas Respuestas @ Configuracion

377 respuestas :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. Para tu empresa o emprendimiento la tecnologia actualmente y a futuro es: |_|:| Copiar

377 respuestas

@ Extremadamente Uil
@ Wuy atil
Algo atil
@ Poco util
@ MNada dtil

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta primera pregunta se puede evidenciar que el 34.7% de los encuestados califican la estrategia de
tecnologia, como “muy util” para su empresa o emprendimiento. Por otro lado el 29.7% califican la tecnologia
como “Extremadamente til”, esta fue la pregunta con calificacién mas alta en este nivel.

2. Implementar estrategias de marketing digital en tu empresa o emprendimiento es: |_|:| Copiar

377 respuestas

@ Extremadamente til
@ Muy util
Algo til
@ Poco atil
@ Nada til

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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En la segunda pregunta el 35.5% de los encuestados calificaron como “Muy util” a la estrategia del marketing
digital.

3. Asistir a eventos de networking para tu empresa o emprendimiento es: |D Copiar

377 respuestas

@ Extremadamente Util
@ Muy atil

O Algo util

@ Poco atil

@ Mada util

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En la tercera pregunta se evidencia que el 30.5% de los encuestados califica como “muy util” al networking,
esta estrategia fue la que obtuvo mayor calificacion en la calificacién de “Nada util”, lo que pude sugerir el poco
conocimiento que tienen los empresarios sobre este término.

4. Innovar en los procesos de tu empresa o emprendiendo es: |_|:| Copiar

377 respuestas

@ Extremadamente util
& Muy atil

@ Algo dtil

@ Poco dtil

@ Nada util

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la cuarta pregunta se evidencia que el 31.8% de los encuestados califican la estrategia de Innovacién como
“Muy util” para sus empresas y emprendimientos.

5. La actualizacion y aumento de conocimiento para ti y los colaboradores de tu |_|:| Copiar
empresa o emprendimiento es:

377 respuestas

@ Extremadamente (til
& Muy util

@ Algo util

@ Poco dtil

@ Nada util

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En la quinta pregunta se obtiene un total de 34% que califican como “Muy util” la estrategia del aumento del
conocimiento.

Segun las respuestas obtenidas,los empresarios y emprendedores en general creen que todas las estrategias son
muy Utiles para implementar en sus procesos. La estrategia que tuvo mayor calificacién como “Extremadamente
util” fue la tecnologia, esto quiere decir que la gran mayoria de los empresarios es consciente de lo importante
que es implementar procesos tecnoldgicos en sus Pymes. La estrategia que obtuvo mayor calificacién como “Nada
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Util” fue el Networking, este resultado se pudo dar por desconocimiento de este término o por una tendencia
individualista en los empresarios de la region.

5. Discusion

Pormedio delarevisiéon documental realizada, se logré definir que el término startup se vincula a empresas de base
tecnoldgica, que operan a corto plazo recientemente lanzadas o con menos de diez afios de operacion, que adoptan
la innovacién tecnolégica como fuente de estrategia competitiva, que operan en condiciones de incertidumbre,
y que desarrollan modelos escalables y repetibles con potencial para un alto crecimiento empresarial por medio
del desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y servicios, son empresas financiadas con capital de riesgo y
operan a bajos costos iniciales.

Este tipo de empresas son muy particulares y basan sus procesos en cinco estrategias claves para su desarrollo
y crecimiento, a continuacién se describe cada una:

5.1 Tecnologia

Segun Mortarotti (2020), estamos transitando el Siglo XXI, y el desarrollo de las startups cobran una importancia
estratégica para América Latina, la regién y especialmente para el Mercosur. La region tiene el desafio de
participar en la nueva revolucidn tecnoldgica y del conocimiento que le permita lograr el desarrollo econémico
y social para las préximas décadas, en un mundo inestable en todos los drdenes y con la agenda climatica y los
nuevos paradigmas productivos y de ciudadania como ejes centrales. La humanidad esta viviendo una revolucién
tecnoldgica y digital nunca antes vista. Incluir la tecnologia en todos los procesos de las Pymes permite aumentar la
productividad, disminuye los margenes de errores, promueve el orden en cada area y se obtiene un mayor control
de lainformacion, que permitira tomar decisiones acertadas. Las empresas, sean pymes o no, deben implementar
un sistema de control interno eficiente que les permita hacer frente a los rapidos cambios del mundo de hoy.

5.2 Marketing

Esta es una estrategia central en los procesos de las Startups, segtin Vergara, Alvarez y Serna (2021) algunas pymes
utilizan tecnologia ya sea para contribuir interna o externamente, sin embargo, no se centran en las estrategias
de comunicacién, aunque tengan acceso a las tecnologias no tienen conocimiento del beneficio que estas pueden
brindar a la empresa y tampoco saben aprovechar al maximo las opciones que tienen como son: la publicidad, las
redes sociales, Google Ads, aplicaciones disefiadas para las empresas, entre otros. Los medios sociales son mas
que otra forma de medios, son un movimiento en el que los consumidores y las empresas participan en un didlogo
no estructurado, descubrimiento y entrega de informacion, y toman decisiones de compra, donde la emocion
juega un papel fundamental y moldea la informacién que se transmite (Berger y Milkman, 2012).

Los entornos competitivos del mundo globalizado obligan alas empresas a mejorar su estrategia de innovacion
y gestion para lograr resultados mas eficientes, eficaces y productivos, segin Hernandez, Pitre y Builes (2021).
En este sentido, el marketing digital surge como una herramienta de desarrollo que permite acercar a la empresa
hacia su publico objetivo, asi como trabajar sobre informacion real sobre sus comportamientos de consumo que
facilite el desarrollo de mejoras en sus productos y servicios. Algunas de las herramientas de marketing que
pueden implementar las Pymes son el Benchmarking el cual se usa para estudiar a la competencia, las campafias
de pauta digital por medio de las diferentes plataformas con el fin de aumentar sus clientes y ventas, SEO en
su pagina web con esta herramienta pueden aumentar su visibilidad en los buscadores web, las herramientas
de CRM permiten llevar un control detallado del servicio al cliente, ventas y marketing en un solo lugar lo cual
optimiza la toma de decisiones.

5.3 Networking

El Networking es un canal de sumaimportancia, paralainternacionalizacién de las empresas. Se usa habitualmente
en ambientes de negocios para hacer referencia a una actividad socioeconémica en la que profesionales y
emprendedores se retinen y contactan para formar lazos empresariales, compartir informacion, buscar clientes
potenciales y desarrollar oportunidades de negocio. Para las Pymes esta estrategia es muy importante ya que
al establecer alianzas y relaciones comerciales se promueve la consolidacién de la empresa en el mercado y
posibilita su proceso de expansion.

5.4 Innovacion

La innovacién debe tener especial atencion, pues la mayoria de la literatura argumenta que es uno de los
determinantes mas importantes de una empresa segin Garavito, Rueda y Vasquez (2020). Las Startups son
empresas que tienen como fundamento la innovaciéon continua y permanente en cada proceso, es necesario ir
evolucionando a la misma velocidad que el mercado, para lograrlo se debe contar con la informacidn necesaria
para tomar decisiones de manera rapida. La innovacion no se produce de forma aislada. Mas bien, es el esfuerzo
de relaciones complejas entre actores y en entidades que trabajan juntas para permitir el desarrollo de innovacion
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socioecondmica y tecnolégica segin Radziwon y Bogers (2020). Como tal, se puede afirmar que el ecosistema
de innovacion es realmente lo que importa porque involucra la dindmica de actores racionales que comparten
recursos, conocimiento humano y capital entre todas las entidades involucradas.

Los estudios encontrados indican que las barreras a las innovaciones mas importantes se relacionan a los
altos costos de las innovaciones que deben aplicarse en las PYMES, segin Benavides y Bolafio (2020). Si el factor
de los altos costos de las innovaciones se combina con el riesgo y la incertidumbre que estan inevitablemente
relacionados con el proceso de innovacién, aparece otra barrera para las innovaciones. Sin embargo se pueden
iniciar procesos de innovacién que no requieren tanta inversién como lo son las innovaciones tecnoldgicas
que traen altos beneficios a las companias a bajo costo. Como lo explica Basantes, Bonilla y Centero (2021), el
fundamento de la competitividad en un mundo globalizado es la innovacidn, los resultados obtenidos mostraron
que las empresas de éxito a nivel internacional se lograron con la aplicacion de los ultimos avances de la tecnologia,
la generacion de un clima laboral adecuado que propicia el trabajo en equipo y por objetivos en comun, procesos
permanentes de innovacion, inversion en actividades de investigacidn y desarrollo, planificacion estratégica y la
capacitacién continua del recurso humano.

5.5 Actualizacion de conocimiento

Laactualizacion de conocimiento valigado al aprendizaje continuo el cual es un factor critico de supervivencia para
las empresas en el tiempo actual; El aprendizaje continuo consiste en proveer a las personas una oportunidad de
mejorar las destrezas y talentos que ya emplean en su lugar de trabajo. Es por ello que, los lideres empresariales
deben posicionar esta formacién como una prioridad y dar ejemplo al demostrar que renuevan constantemente
sus conocimientos. Las habilidades, ideas y competencias son herramientas estratégicas que permiten que las
organizaciones sean competentes, por lo que fomentar el aprendizaje es determinante, ya que permite transformar
la informacién en conocimiento adquirido e incrementar la productividad del equipo. Los lideres de las Pymes
son disenadores, guias y maestros, los responsables de construir una organizacion en la que constantemente se
expandan capacidades para entender la nueva realidad que va evolucionando a una gran velocidad, asi como la
visidn personal y empresarial, y mejorar los modelos mentales compartidos. Es clave trazar mejores procesos de
aprendizaje para que los empleados puedan enfrentarse de manera productiva a los retos profesionales que se
presenten.

6. Conclusiones

En esta investigacion se logré definir a las empresas tipo Startup, las cuales son compaiiias que operan a corto
plazo ,recientemente lanzadas o con menos de diez afios de operacion, que adoptan la innovacion tecnologica
como fuente de estrategia competitiva, que operan en condiciones de incertidumbre, y que desarrollan modelos
escalables y repetibles con potencial para un alto crecimiento empresarial por medio del desarrollo y lanzamiento
de nuevos productos y servicios, son empresas financiadas con capital de riesgo y operan a bajos costos iniciales.

Ademas se determinaron cinco estrategias fundamentales que usan las Startups y que pueden ser usadas
por las Pymes de sabana centro para ser mas, crecer y mantenerse en el mercado a largo plazo: la tecnologia,
el marketing, el networking, la innovacidén y la actualizacién de conocimiento. Usando estas estrategias en los
procesos, se puede crecer de manera escalable y sélida, ademas de ser mas productivos, optimizar los recursos
y volverse lideres del mercado en las diferentes industrias. Es importante aclarar que este tipo de estrategias las
pueden implementar cualquier tipo de empresa que esté en cualquier industria.

Por otro lado se defini6 la importancia que los empresarios y emprendedores de las Pymes de Sabana Centro
le otorgan a cada una de estas estrategias, dando como resultado que la mayoria de los encuestados sefialé que
todas las estrategias son “muy utiles” para las empresas, siendo la estrategia del marketing quien obtuvo la mayor
cantidad de votantes, la estrategia de Tecnologia obtuvo la mayor calificacién como “Extremadamente Util” y la
estrategia de networking la que mayor calificacién obtuvo como “Nada util".

Los empresarios y emprendedores tienen la disposicién de implementar estas estrategias en sus procesos, se
debe fortalecer la estrategia de actualizacién de conocimiento para entender la importancia de cada una de las
estrategias, conocer su funcionalidad a fondo para sacar el mejor provecho en los procesos y seguir evolucionando
constantemente para crecer en este mercado.
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