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ABSTRACT

The objective of this research is to correlate communications and the emotional
dimension, and to know the expressive variety used by university students in their
horizontal groups on Facebook.

A descriptive and longitudinal methodology is applied, collecting qualitative and
quantitative information through observation.

The study population is composed of 3,592 students during the scholar year
2015/16 and 2,756 in 2022.

The results obtained indicate that the emotional dimension is present in student
groups, and its usefulness for educational purposes, in Facebook, hence the desir-
ability of using this social network in university education.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion busca correlacionar las comunicaciones y la
dimensién emocional, y conocer la variedad expresiva que utilizan los alumnos
universitarios en sus grupos horizontales en Facebook.

Se aplica una metodologia de cardcter descriptivo y longitudinal, recogiendo
informacidn de cardcter cualitativo y cuantitativo a través de la observacion.

La poblacién de estudio la componen 3.592 estudiantes durante el curso 2015/16 y
2.756 en 2022.

Los resultados obtenidos sefialan que la dimensién emocional estd presente, asi
como su utilidad con fines educativos, en Facebook, de ahi la conveniencia de utilizar
esta red social en la ensefianza universitaria.
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1. Introduccion

sta investigacion pretende dar a conocer y valorar las potencialidades educativas utilizadas por los alumnos

universitarios que se encuentran presentes en las redes sociales virtuales, concretamente en Facebook.

Tufiez y Sixto (2012) y De Haro (2009), muestran que Facebook, aunque es una red social de uso general
por parte de la poblacién, con un fin primario de socializaciéon y contacto virtual, con elementos que permiten
la comunicacion entre sus usuarios, puede utilizarse como herramienta de caracter educativo por parte de las
instituciones universitarias.

El objetivo primario de esta investigacidn se centra en reconocer las modalidades comunicativas que utiliza
el alumnado universitario en los grupos horizontales en Facebook, la correlacién que se ocasiona entre sus
mensajes y la dimensién emocional. Alvarez-Bolafios (2020) sefiala la conveniencia de que los docentes faciliten
la formacion de los alumnos fortaleciendo y desarrollando su dimensién emocional con el fin de ser modelos
sociales para la vida, siendo el entorno virtual el habitat que utilizan los alumnos universitarios cotidianamente.

Para realizar esta investigacidn, se accede a los grupos de alumnos en los que se es autorizado sin especificar
que se es docente y sin participar. La tarea que se realiza es la de observar y recoger la informacion literal que
se comunica en el muro del grupo, buscando recoger informacion relacionada con los métodos que utilizan
para enviarse mensajes publicos, las emociones que manifiestan y el lenguaje libre que utilizan. Se es aceptado
exclusivamente en 6 grupos en el afio 2015 de todas las invitaciones que se habian presentado para ser usuario.
Posteriormente, en el afio 2022, solamente se encuentran 4 grupos activos, habiendo desaparecido dos de ellos.
Estos grupos, algunos abiertos y otros cerrados, pertenecen a alumnado de diferentes facultades de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. El método utilizado es de caracter etnografico en el ambito virtual, de caracter
descriptivo con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y longitudinal, realizando una comparativa entre las
dos recogidas de informacién en afios diferentes (2015/16 y 2022). Se recoge informacién relativa a los mensajes
comunicados por los alumnos universitarios en sus relaciones horizontales en sus grupos en Facebook y se
correlaciona.

Los resultados obtenidos ofrecen informacion relacionada con la utilidad educativa que se produce en los
grupos de los alumnos universitarios en Facebook, sus formas de comunicarse, las emociones que se ocasionan y
su propio lenguaje virtual.

2. Marco teodrico

2.1. Redes sociales, comunicaciéon y lenguaje virtual

A partir de los estudios realizados por Barajas y Alvarez (2013), Rap y Blonder (2017), Suarez (2021) y Stirling
(2016), podemos establecer que la nueva realidad de comunicacién prevalente desde hace afios, se lleva a cabo a
través de las redes sociales virtuales, lo que ha ocasionado que los jévenes habiten con asiduidad estos espacios
horizontales de libertad donde pueden compartir y colaborar sin necesidad de la presencia fisica. A su vez,
teniendo en cuenta los estudios llevados a cabo por Andrade (2011), Bastardas (2014), Cabero y Llorente (2007)
y Crystal ( 2004), podemos delimitar el proceso de comunicacién como una confluencia de modos de expresion
diversos que se ocasionan a través del lenguaje hablado, escrito o de otro tipo y produce intercambio de ideas,
emociones y sensaciones, y relacionandolo con los intereses de los alumnos respecto a Internet, se sefiala a las
redes sociales virtuales como la mayor revolucién social de la comunicacion; estas requieren el conocimiento de
nuevos lenguajes en Internet que faciliten construir una narrativa digital, produciéndose asi una nueva modalidad
de comunicacion.

Continuando con estos aspectos, Calvo (2018) y Miller et al. (2015), consideran esta nueva forma de lenguaje
presente en las redes sociales virtuales, creadas por los jévenes, como un compendio de cambios lingliisticos y
caracteristicas propias a partir de las interpretaciones de los emojis, contenidos, temporalizacidn, etc., que se
comunica segun sus propias creencias y ocasiona en el receptor una interpretacion, a su vez, segiin sus propias
creencias, generando unos patrones comunes de comunicacion virtual.

2.2. Dimension emocional en entornos virtuales

Los estudios relacionados con el ambito emocional (Acufia & Vega, 2013; Derks et al., 2007), ya indicaban que todo
proceso comunicativo ocasionaba emociones, incluida las formas de comunicacién que se producen en las redes
sociales virtuales. En las redes sociales virtuales, estdn presentes las emociones como el miedo, la ira, la alegria,
la sorpresa, la tristeza en todas las modalidades de comunicacién que se ocasionan (lenguaje escrito, emoticonos,
emojis, fotos, etc.), ocasionandose que esta herramienta virtual permite expresar las emociones de caracter
negativo con mayor libertad y frecuencia debido a la proteccién que se piensa que produce la comunicacién que
se lleva a cabo detras de una pantalla, y en cambio, se contempla que se ocasiona con la misma frecuencia la
expresion de emociones de caracter positivo expresadas virtualmente. que las expresadas delante de otra persona.

Asi Lasén (2010a) consideraba al mundo virtual como «tecnologias afectivas», ya que facilitan la expresion
emocional, generando «inscripciones digitales», que son manifestaciones tangibles que se pueden almacenar,
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gestionar, visualizar, comparar, compartir, etc., indicando Chiecher y Donolo (2013), que en todo proceso
comunicativo se ocasiona un mundo emocional que lo rodea, dificil de expresar virtualmente por escrito, pero
que se ha ido acomodando a nuevas formas de expresion (emoticonos, gifs, fotos, maytusculas, etc.). En concreto,
Ochoa y Uribe (2015) sefialaron que las emociones se encontraban presentes en las interacciones sociales de
Facebook. Serrano (2016), ya confirmaba que las redes sociales permiten conocer como se gradda y conforma el
intercambio de emociones entre los usuarios.

2.3. Redes sociales con fines educativos, Facebook

Montes Gonzalez y Ochoa Angrino (2006), ya indicaban que, desde el inicio de Facebook, los estudiantes utilizaban
esta red social para organizarse entre ellos, compartir informacién y socializar por las caracteristicas que ofrece
como espacio informal. Una muestra de los usos educativos que posibilita la red social Facebook, cuyo origen
primario era el ocio, se puede comprobar en los estudios realizados por Espuny et al. (2011) y Fondevilla et al.
(2015), que corroboran la alta utilidad didactica esperada en estos espacios no académicos oficiales, el interés
que ocasiona en los jovenes, las posibilidades de trabajo colaborativo, la libertad comunicativa, etc.

Como indican diversos autores (Alvarez-FIores & Nitiiez, 2013; Chen, 2015; Martinez, 2017; Rama & Chiecher,
2013; Rivas et al., 2016; Rosaline & Wesley, 2017; Salas, 2016), todo ello conlleva que la docencia tenga que
ampliarse en sus funciones, conocimiento y dominio de la realidad educativa virtual de las redes sociales,
preferentemente Facebook, ya que en este espacio se genera una cultura participativa y de socializacion, es
motivador y ofrece nuevas posibilidades educativas, inciden en la utilidad que puede ofrecer el uso de esta nueva
herramienta motivadora para el alumnado en el acto de trasmisién y adquisicion de conocimientos.

Asi, los resultados de varios estudios (Demirbilek, 2015; Hernandez, 2017; Junco, 2011a; Pempek et al., 2009),
indican que los propios estudiantes ratifican ir por delante de la institucion universitaria, utilizando esta red social
con fines académicos como compartir tareas y materiales, hacer consultas entre pares o controlar las fechas de
entrega de actividades; todo ello antes de qué los profesores tomaran conciencia de su uso y potencial educativo.
Coincidiendo con esta linea de investigacion, diversos autores (Dominguez, 2017; O“*Bannon et al., 2013; Sudrez,
2021) muestran en sus estudios el beneficio que ocasiona en el proceso educativo el uso de las redes sociales
debido a las posibilidades eficaces de intercambio de comunicacién que ofrecen estos espacios. Coinciden en que
es Facebook la red social que los jévenes preferentemente utilizan con fines educativos mediante acciones de
cooperacion, intercambio de informacién y organizacion, ya que las aplicaciones que proporciona esta red social
en el ambito de comunicacion facilitan la adquisicién del conocimiento y el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde relaciones horizontales, sin la presencia y control por parte del profesorado.

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacidn se centra en diferenciar los mensajes que comunican los alumnos universitarios
en los grupos horizontales en Facebook, la correlacién que se ocasiona entre sus comunicaciones y la dimension
emocional, y la variedad expresiva que utilizan en libertad para comunicarse. Para realizar esta investigacion,
se accede a los grupos de alumnos en la red social de Facebook en los que se es autorizado. Se lleva a cabo esta
investigacién con 6 grupos de alumnos universitarios de diversas titulaciones de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria en la red social de Facebook desde octubre del afio 2015 hasta el mes de mayo de 2016, con
un total de 3.592 estudiantes; y en el afio 2022, de enero a marzo con 4 grupos activos, ya que dos de ellos han
desaparecido, con un total de 2.756 estudiantes participantes.

Aplicaremos el método descriptivo para desarrollar esta investigacion social, que analiza de manera sistematica
a través de la técnica etnografica, que consiste en la observacion y recolecciéon de informacidn literal sin la
participacion por parte del investigador (observacion no participante) de la cultura de los grupos humanos, en
este caso en el entorno virtual de Facebook, concretamente en grupos de alumnos universitarios. La informacion
que se recoge se focaliza en los mensajes comunicados en el muro de cada grupo por los alumnos que quieren
compartir una comunicacién (escrito, foto, emojis, cartel, enlace, etc.), las emociones que manifiestan en los
mensajes y el lenguaje que utilizan.

Todas las acciones que se realizan se basan en un soporte de caracter descriptivo y longitudinal, presentando
un enfoque mixto, ya que se recoge informacidon de caracter cualitativo a partir de las manifestaciones
literales expresadas por las personas participantes, y de caracter cuantitativo, pues se especifica el nimero de
manifestaciones determinadas, haciendo una estimacién a través de calculos estadisticos (porcentajes, medias
y medianas, entre otros). Para contrastar las diferencias significativas que se pueden ocasionar entre los grupos
usaremos la prueba de Kruskal-Wallis.

Los datos analizados proceden de las comunicaciones realizadas en los muros por parte de los alumnos
universitarios en sus grupos en Facebook. Se identifican las emociones, como variables cualitativas que aparecen
en los mensajes presentes en los muros de cada grupo, se cuantifica el modo que se utilizan para su manifestacion
(emoijis, frases, fotos, enlaces, etc.) y, por ultimo, se analiza y se estudia el lenguaje virtual que manifiestan en
los muros de los grupos con la clasificaciéon que lo delimita. Se pretende obtener informacidn relacionada con la
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utilidad de las redes sociales, concretamente Facebook, para fines educativos docentes, la correlacién existente
entre los mensajes publicos y la dimensiéon emocional y el propio lenguaje virtual que utilizan en sus grupos
horizontales.

4. Participantes

Para poder llevar a cabo esta investigacion, se ha solicitado el permiso de acceso a las personas administradoras
de los diferentes grupos de alumnos de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, grupos creados libremente
sin control docente, con fines educativos en la red social Facebook. En la tabla 1, aparece el nimero de alumnos
pertenecientes a los grupos y el cédigo de cada grupo. Se asigna un c6digo a cada grupo para salvaguardar su
anonimato, con el mismo fin, en ninglin momento se presentan los nombres de los estudiantes participantes.

Tabla 1. Grupos de estudiantes en Facebook

Grupos  Numero de usuarios 2015/16 Ntimero de usuarios 2022
CSj1 1419 1546
CSJ2 749 Eliminado
CSJ3 251 Eliminado
CSJ4 663 647
H1 208 201
11 302 332
Total 3.592 2726

Fuente: elaboracién propia. 2022,

Resultados

Los datos recogidos durante los afios 2015, 2016 y 2022 mediante observacion no participante y extraidos del
muro de cada grupo, muestran escritos literales relacionados con la dimension emocional y la herramienta que
utilizan para transmitirla (enlace, foto, cartel, palabra escrita, emojis, etc.). A partir de los datos obtenidos (ver
tablas 2 y 3), se busca contrastar la independencia entre las distintas emociones y su relaciéon con la modalidad
de expresion.

Tabla 2. Emociones y modalidad de expresién. Datos longitudinales 2015/16

Texto Onomatopeyas  Cartel Emoticonos Foto  Enlaces

Escrito
Alegria 307 32 27 98 17 3
Miedo 9 1 0 2 2 0
Anticipacién 5 0 0 1 0 0
Sorpresa 20 0 9 1 0 0
Amor 20 0 0 12 6 0
Vergiienza 5 0 0 1 0
Enojo 11 0 0 3 0
Tristeza 4 0 3 2 1
Confianza 111 0 5 24 6 0
Rechazo 9 0 0 14 0 0
Culpa 3 0 0 1 0
Ansiedad 50 0 5 0 0

Fuente: Elaboracién propia. 2022.
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Tabla 3. Emociones y modalidad de expresion. Datos longitudinales 2022

Texto Onomatopeyas Cartel  Emoticonos  Foto Enlaces
Escrito

Alegria 37 5 2 6 0 0
Miedo 0 0 0 1 0 0
Anticipacion 0 0 0 0 0 0
Sorpresa 0 0 9 0 0 0
Amor 0 0 0 3 0 0
Vergiienza 0 0 0 0 0 0
Enojo 1 0 0 2 0 0
Tristeza 0 0 0 1 0 0
Confianza 8 0 0 3 0 0
Rechazo 1 0 0 0 0 0
Culpa 0 0 0 0 0 0
Ansiedad 5 0 0 3 0 0

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

Asuvez, enlatabla 4, se recoge informacion sobre la dimensién emocional, su modalidad de expresion, el total
de mensajes transmitidos en base a cada emocion, y el total de mensajes comunicados en base a la modalidad
utilizada.

Tabla 4. Emociones y modalidad de expresién

Emocion Modalidad de expresion en % Total
Texto  Onomatopeya Cartel — Emoticon  Foto  Enlace de
escrito Emoji Intervenciones
Alegria 64,4 6,92 5,43 19,47 3,18 0,56 534
Miedo 60 6,66 0 20 13,3 0 15
Anticipacion 83,33 0 0 16,67 0 0 6
Sorpresa 66,67 0 30 3,33 0 0 30
Amor 48,78 0 36,58 14,6 0 41
Verglienza 83,3 0 0 16,4 0 6
Enojo 54,55 0 31,85 13,6 0 22
Tristeza 20 0 15 50 10 5 20
Confianza 75,79 0 3,18 17,2 3,82 0 157
Rechazo 41,67 0 0 58,33 0 0 24
Culpa 75 0 0 0 25 0 4
Ansiedad 77,46 0 7,04 15,49 0 0 71
Total % 65,16 4,08 5,49 20,75 4,09 0,43 0
Total de 606 38 51 193 38 4 930
mensajes

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

Los alumnos utilizan el texto escrito (65,16%) como principal forma de comunicacién, como método alternativo
o secundario, y en menor medida, utilizan los emojis y emoticones (20,75%). El resto de las herramientas
comunicativas presenta un escaso uso. Hochschild (2016) constata la relacién existente entre las emociones
expresadas y la historia narrativa personal, que principalmente se manifiesta a través de la palabra, en este
caso escrita. Podemos concluir que la vergiienza, de forma implicita, esta presente en todos los grupos, ya que
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muchos alumnos nunca escriben a nivel publico. Sobre esta emocidn, Peris et al. (2013) sefialan las dificultades
relacionadas con la seguridad personal y autoestima para mostrarse en las redes virtuales. Otra emocién frecuente
en las manifestaciones en los muros es la ansiedad, estado animico que esta presente en todos los alumnos.
La frustracién y la ansiedad se encuentra presentes en situaciones no esperadas (Ceaparu et al., 2004; Jokinen,
2015) o ante un posible fracaso, que genera experiencias de frustracion (Zickuhr, 2013). Hadlington y Scase
(2018) indican que también existen emociones positivas. Ante este hecho, destacan la confianza y alegria entre
los alumnos como emociones prevalentes en estos espacios horizontales sin control docente. Cabe destacar que,
aunque la vida educativa esté rodeada de estrés y ansiedad, los alumnos no dejan de expresar comunicaciones
de alegria, aspecto que les favorece permitiendo generar un habitat virtual mas distendido y libre de expresion
(contenido y formas). Es resefiable indicar que longitudinalmente no existe diferencia en cuanto a la modalidad
de expresion de las emociones que manifiestan los alumnos universitarios en sus mensajes en el muro de cada
grupo. El analisis estadistico del estudio muestra claramente que la emocidn de la alegria (89%) es la primera
que se manifiesta en los mensajes que comunican los alumnos universitarios, sigue a continuacidn, pero a mucha
distancia, la emocién de la confianza (26,16%) y en tercer lugar, en menor medida, otra emocidn positiva, el amor
(6,83%). El resto de las emociones que se pueden considerar ambiguas o de caracter negativo, se manifiestan
a un nivel muy bajo. Podria establecerse que las emociones positivas son las prevalentes en los mensajes que
transmiten los alumnos universitarios.

Para contrastar la relacidn entre las emociones y su modalidad de expresion llevamos a cabo la prueba de chi-
cuadrado de independencia para variables cualitativas, obteniendo los siguientes resultados:

X-squared = 171.56, df = 55, p-value = 6.585e-14

Es destacable que el p-valor resulta muy bajo, observandose que existe una prevalencia mas que significativa en
los mensajes de Alegria y en consecuencia podemos rechazar que exista independencia. Otro aspecto destacable
es que tanto la Alegria como la emocion de la Confianza se suelen manifestar a través de las modalidades de
expresion mas utilizadas (el texto escrito y los emoticonos). Debido al alto nimero de 0 y a la prevalente categoria
Alegria en la dimensidon emocional, es aconsejable tomar como medida de centralidad la Mediana. En la siguiente
tabla 5, se puede observar la media y mediana de la emocion Alegria.

Tabla 5. Media y Mediana de la Alegria en su modalidad de expresién

Modalidad Media Mediana
Cartel 4.2500000 0.0
Emoticonos 16.0833333 8.5
Enlace 0.3333333 0.0
Foto 3.1666667 1.5
Onomatopeya 3.1666667 0.0
Texto escrito 50.5000000 11.0

Fuente: Elaboracién propia. 2022,

Puesto que los valores de Alegria se pueden considerar andmalos, la mediana en este caso es una medida
mas representativa, prevaleciendo las modalidades de expresion de Texto escrito y Emoticonos como las mas
utilizadas. Para contrastar si existen diferencias significativas entre los grupos, usaremos el Test de Kruskal-
Wallis, obteniendo el siguiente resultado:

Kruskal-Walli's chi-squared = 32.845, df = 5, p-value = 4.04e-06.

Podemos observar quessi existen diferencias, al menos, entre dos modalidades (p-valor Kruskal-Wallis=4.04e-06
< 0.05). Para hacer una comparaciéon mas especifica, obtenemos las comparaciones entre modalidades dos a dos,
representadas en la siguiente tabla 6.
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Tabla 6. Comparacién entre modalidades

Cartel Emoticonos Enlace Foto Onomatopeya
Emoticonos 0.35133 - - - -
Enlace 0.56785 0.01105 - - -
Foto 1.00000 0.54380 0.12707 - -
Onomatopeya  0.77340 0.03351 1.00000 0.20727 -
Texto escrito 0.02790 0.77340 0.00031 0.01412 0.00251

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

Se consideraran diferentes las categorias que tengan un p-valor < 0.05. Podemos observar que las Modalidades
de Texto y Emoticonos no son significativamente distintas (p-valor = 0.7734), por otro lado, Foto y Emoticonos
tampoco se podrian considerar significativamente distintas (p-valor 0.5438) y por ultimo, tendriamos al grupo
formado por las modalidades Fotos, Enlace, Onomatopeya y Cartel (todos los p-valores son significativamente
mayores que 0.05) que se considera como otro grupo con aparicion significativamente igual. Podemos concluir
que Texto y Emoticonos son las modalidades mas presentes, aunque es destacable que la modalidad de Fotos se
encontraria al mismo nivel de Emoticonos. De esta forma podemos distinguir tres grupos, por un lado, la Alegria,
muy superior al resto, por otro lado, la Confianza, Amor y Ansiedad, y el resto de las emociones. La aparicion de
mensajes de Alegria es la mas significativa seguida muy de lejos por Confianza, Ansiedad y Amor, y, en ultimo
lugar, el resto.

En la tabla 7 se pueden apreciar ejemplos escritos por los propios alumnos en relacién con las diferentes
emociones.

Tabla 7. Emociones y ejemplos

Emocion Ejemplos
Alegria Me alegra. Ja,ja,ja,... Smile

Se busca gente que quiera formar parte de nuestro maravilloso grupo. Interesados ponerse en
contacto con Las virgenes vestales.

Miedo Ahhh. Vale, me habia asustado!!
Estudiante estresada y acojonada. Miedo
Hasta miedo tengo de ver las del examen
Anticipaciéon Hasta la historia es importante, ojo con eso!!!
Estadiate todo, asi no te llevas sorpresa
Sorpresa Fantastica actividad!! Sorpresa

Chos!!. esto se avisa antes!!!

Amor Precioso homenaje a un Profesor Excepcional en todos los aspectos mi amor. Corazéon
Vergiienza Qué verglienza, encima de lenta, mentirosa. Vergilienza
Enojo Que se pongan a buscarnos practicas y se dejen de estas cosas. Enfado

Una “banda de delincuentes” vendieron lo que era de todos... y asi nos va.
Tristeza Alguna alma caritativa se quiere cambiar del 2.B al 2.C? que pena de gente. Llanto
Confianza xaxo ermano, no se puede star torl dia de fiesta loko!!!
Buenasssss, alguien sabe o recuerda que ejercicios practicos suelen entrar en el examen. Abrazo
Rechazo Ya cofio xD burocracia administrativa pura y dura xD que asco de gente xD
Boooooooooooooooooring. Rechazo
Culpa todo sea para sacarnos la pastal. Culpa
Ansiedad Holaa, alguno me dice si tiene grupo de fb o algo? Para poder contactar con el delegado
Infarto en 3, 2, 1...Ansiedad

Fuente: Elaboracién propia. 2022.
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En los textos literales que comunican los alumnos en su grupo horizontal, en Facebook, se puede apreciar que
se expresan con naturalidad y son claramente discernibles las emociones que expresan. La cuestion principal de
la educacién virtual se fundamenta en facilitar espacios de comunicacién que generen bienestar inherente a su
fin educativo.

En la tabla 8, se aprecian los emojis y emoticones utilizados por los alumnos en los grupos horizontales de la
red social Facebook.

Tabla 8. Emojis y emoticonos utilizados en los grupos de alumnos de Facebook

[aTe) e

3 . A ) an , @ie) {
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Frustracién Alegria Confianza
£nojo
i ) Bl :D Alegria : ;) Alegria
“ Alegria Confianza Anticipacion Confianza

Confianza Amor

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

Se comprueba que los emojis de la sonrisa y risa son los preferidos por el alumnado para acompafiar sus
manifestaciones escritas, pero no por ello, cada vez que aparecen, estan relacionados con la emocion de la alegria,
comprobandose que existe alta correlacion principalmente con la emocion de la ansiedad, confianza y, en muchos
casos, con emociones de caracter negativo. Pudiera deberse a que los alumnos asocian un emoji sonrisa o risa a
expresiones escritas con emociones negativas, para ofrecer a los compaferos un perfil positivo de su forma de
ser. Obviamente, en relaciones horizontales de los alumnos, y a pesar de encontrarse en un momento de vida de
esfuerzo por los estudios y exdmenes, el emoji de la alegria es preferente en sus manifestaciones. El resto de los
emojis presenta un bajo perfil de utilizacién, pudiendo ser debido a que los alumnos prefieren mostrarse a sus
compafieros expresando emojis de emociones positivas estdndar (alegria, risas o sonreir), aunque sus palabras
escritas no coincidan con estas representaciones. Son pocos los simbolos que se usan en estos grupos; los que
aparecen, estan relacionados preferentemente con la publicidad continua de los carteles de fiesta, en los cuales
los emojis que se insertan estan relacionados con esta tematica.

El uso de los emoticonos en las comunicaciones virtuales es menos frecuente desde la aparicién de los emojis,
que presentan mayor comodidad de uso (estan hechos y no hay que construirlos con simbolos del teclado),
expresividad y variabilidad. Practicamente, los emoticones han desaparecido de las comunicaciones virtuales. El
lenguaje virtual utilizado en estos espacios horizontales sin la presencia de docentes que supervisen o valoren, es
diferente al estipulado en el entorno virtual universitario. Por ello, considerar cdémo se manifiestan por escrito o
con imagenes los alumnos en sus espacios libres, puede ocasionar una reflexion para poder acercar a los alumnos
universitarios a las redes propias de la universidad, permitiendo que sean ellos mismos, sin juicios de valor
personal o condicionantes académicos. Cortés et al. (2016) sefialan que estas nuevas modalidades comunicativas
en el espacio virtual requieren preparacion y formacion de los profesionales respecto a lo que se intuye en un
futuro cercano, ante los cambios continuos e imparables que se producen continuamente en el ecosistema virtual
de las redes sociales. Entre otras causas, Sampietro (2016) indica la normalizacion del lenguaje virtual, que
los estudiantes universitarios también usan en sus contextos personales de comunicacion virtual. Junto a ello,
Gonzalez y Martinez (2018) indican la importancia de la modalidad de conexién que se establece entre usuarios
que comparten un mismo espacio virtual, en este caso el educativo.

En la tabla 9, se recoge la clasificacion del lenguaje virtual utilizado y ejemplos que lo clarifican.
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Tabla 9. Lenguaje virtual en los grupos de Facebook

Clasificacién
Onomatopeyas

Sustitucion de consonantes dobles
(qu, 1I, ch) por simples (k, y, x).

Uso de mayusculas

Abreviatura de palabras (que
=k, q; por = x). Supresion o
contraccién de palabras o vocales,

Ejemplo
Ajaajja
indignante ke los que nos quedamos y llevamos la comida de

casa no tengamos un espacio para sentarnos y comernosla sin
la tension de q te digan que ahi no se puede

HOLAAA ALGUIEN QUE DESEEE O NECESITE CAMBIARSE DE
4°A A 4°B. PLEASE URGENTE?!!!

Vendo libros de 1ero, preguntar por privado...!'!!!

Vendo libros de 1y 2, tb se da apuntes

por sonidos que las equivalen

Vendo libros de primero de derecho + apuntes de cada
asignatura correspondiente

Contraccién de palabras
eliminando consonantes o silabas

Holaa, alguno de 1B me dice si tiene grupo de fb o algo?

Acrénimos Buenas tardes. Me gustaria saber si me puedo matricular del
TFG y presentarlo en diciembre, y si me puedo matricular de

las practicas y hacerlas en el primer cuatrimestre

Repeticion de fonemas o vocablos.
Extension de la palabra escrita

VVVVerdugo es con v ajaajja no me explico como la aprobaste

Intensificacién y repeticion Hola!!!
de signos de puntuacion,
interrogaciony exclamacion
Anglicismos OK

Emoticonos/Emojis Emoticono smile

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Yus (2010) y Etchevers (2018). 2022

Los resultados recogidos en la tabla 9 permiten afirmar que la comunicacion en las redes sociales virtuales
genera una gramatica distinta, relacionada con las emociones y la emo-gramatica (Belli et al, 2015), siendo
destacables algunas de las pautas comunicativas que utilizan los alumnos que han sentado un patrén comun
de escritura. Asf, la repeticion de fonemas o vocablos y la intensificacién y repeticion de signos de puntuacidn,
interrogacion y exclamacion forman parte de la escritura usual de la mayoria de los alumnos. Es un hecho que
no todos los teclados presentan a la vista el signo de interrogacién de inicio de frase, o que haya que utilizar dos
teclas a la vez para que aparezcan escrito, y pudiera ser que, por comodidad y rapidez, hayan dejado de utilizarse
en este tipo de comunicaciones no oficiales, ya que con el signo al final de la frase, se entiende claramente que
es una pregunta (?) o exclamacidon (!). De algiin modo parece ser que el criterio de economia verbal y la linea
de direccién de las grandes multinacionales, determinan las modalidades comunicativas virtuales (comodidad,
funcionalidad, rapidez, menor gasto de energia y moda), ocasionando que los jovenes universitarios se dejen
influir por estas formas de comunicacién presentes en las redes sociales virtuales que habitan.

Se infiere de dicho andlisis que, en los espacios virtuales con fines educativos no controlados por docentes,
los alumnos universitarios se expresan libremente sin respetar las normas ortograficas, utilizando todo tipo de
formas (fotos, gips, emojis, etc.), creando un lenguaje virtual.

Etchevers (2018) ya sefialaba que se estaban construyendo nuevas formas comunicativas en el espacio virtual
propias de los usuarios habitantes de estos entornos y, en consecuencia, se puede afirmar que estas formas
de comunicacién normalizadas para los estudiantes universitarios, les genera costumbre y comodidad de uso.
Damasio (2018) indica que las palabras son representaciones de las imagenes traducidas, que estan relacionadas
con las emociones. Hay que sefialar que tampoco se ocasionan diferencias significativas de caracter longitudinal
en cuanto a la variabilidad comunicativa expresada por los alumnos universitarios en sus muros de Facebook.

6. Discusion de los resultados

A partir de los datos obtenidos, se puede verificar que no existen diferencias significativas en las correlaciones
entre los resultados obtenidos en las dos mediciones realizadas en diferentes afios. Es destacable el modo de
expresion, que los alumnos utilizan el texto escrito preferentemente como método de comunicacidn, y en segundo
lugar y en menor medida, utilizan los emojis y emoticones. Puede establecerse que todavia la palabra escrita
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es el medio de comunicacion prioritario en las comunicaciones que se ocasionan en los grupos de alumnos en
Facebook, aunque las manifestaciones expresivas a través de imagenes o ideogramas que se utilizan para expresar
emociones, pensamientos, etc., sin palabras a través de emojis principalmente, son utilizados en segundo lugar.

Respecto ala dimensién emocional, el analisis estadistico establece que la emocidn de la alegria es la preferente
que utilizan en sus mensajes los alumnos universitarios y en segundo lugar es la emocién de la confianza. Es
destacable que, en tercer lugar, también se encuentra otra emocion positiva, el amor. El resto de las emociones
de caracter negativo o ambiguo, son utilizadas esporadicamente. El contraste realizado entre la modalidad de
expresion yla dimensiéon emocional muestra que se produce unarelacién significativa de las emociones de caracter
positivo y los mensajes de alegria y en segundo lugar la confianza. A su vez se comprueba que ambas emociones
predominantes se manifiestan preferentemente a través de las modalidades de comunicacién mas utilizadas, el
texto escrito y los emojis. Los emojis o emoticones preferentes, utilizados por los alumnos universitarios, son la
risa y la sonrisa, asociados a emociones de caracter positivo y negativo.

Puede establecerse, como Rebolledo et al. (2008) sefialaron, que la emocion y el afecto tienen que estar
presentes en el disefio y aplicaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. Siguiendo a Serrano-Puche
(2016), 1a dimension afectiva influye en los entornos virtuales, incluidos los de caracter educativo.

Las muestras recogidas a través de los textos literales expresadas por los alumnos universitarios en sus muros
en Facebook, reflejan las emociones que expresan de forma directa, pues su lenguaje virtual en estos espacios
horizontales no es el académico ni sigue usualmente las reglas gramaticales establecidas, pero en el espacio
virtual esta normalizado.

Coincidiendo con McCulloch (2019), la escritura informal en Internet no implica que sean textos
desestructurados, sino que se siguen unas determinadas normas con el fin de qué se entienda el mensaje.
Incidiendo en esta similitud, se podria establecer que la escritura informal ocasiona que los estudiantes virtuales
se encuentran mas comodos, disminuyendo la frialdad propia de las comunicaciones virtuales. Una muestra
palpable de la busqueda de la corporeidad en las comunicaciones virtuales se manifiesta a través de los emojis,
que expresan visualmente estados emocionales y gestos corporales a través de imagenes.

El lenguaje virtual que utilizan los alumnos en sus grupos en Facebook, como sefiala Hochschild (2019), da
forma a un diccionario emocional entendible para los usuarios virtuales. Se puede afirmar que son auténticos
comunicandose, pues escriben sin importarles las normas escritas de la Lengua. Para los jovenes estudiantes,
ese tipo de lenguaje es usual desde que eran nifios, como nativos digitales que fueron. Ellos se entienden en sus
expresiones comunicativas sin mucho esfuerzo. Se podria considerar que se puede identificar el mensaje sin
mucho esfuerzo, en su contenido, aunque no se respeten las normas ortograficas.

7. Conclusiones

Para finalizar esta investigacion es conveniente retomar el punto de partida de la misma, asi ya sefalaba el
avance frenético y continuo de las redes sociales virtuales respecto a aspectos relacionados con la comunicaciéon
o la Educacidn, asi varios autores (Dominguez, 2017; Martinez-Otero, 2008; Salas et al., 2019; Suarez, 2021;
Tuzel & Hobbs, 2017) sefialan la necesidad, por parte de las universidades, del uso de estas redes sociales,
prevalentemente la que mas utilizan los alumnos, Facebook, en este caso, con el fin de favorecer el desarrollo del
proceso de adquisicién de conocimientos a través de la ensefianza acomodada a la realidad virtual de los jovenes.
Es inexcusable no darles uso educativo a estas herramientas por parte del profesorado aprovechando el interés y
motivacion por parte de los estudiantes, buscando mejorar sus habilidades y capacidades.

Diversos autores (Cobo & Moravec, 2011; Iglesias & Gonzalez, 2014; Islas & Carranza, 2011; Pérez, 2015),
sefialaron, en su momento, acciones que hoy en dia se llevan a cabo, teniendo en cuenta los intereses y frecuencia
de uso de esta red por parte de los estudiantes y partiendo de las posibilidades que puede ofrecer Internet para
la comunidad educativa en general. Remarcando que esta red social puede ser utilizada en las universidades por
las herramientas que posee para la creacion de grupos privados, poder colgar documentos, videos, comunicarse,
etc. Es indudable que las redes sociales, en particular Facebook, ofrecen posibilidades para construir un nuevo
modelo de educacion en el cual aparecerian espacios de didlogo que invitarian al aprendizaje y enriquecimiento
compartido entre docentes y estudiantes.

En la misma linea, otros estudios (Arteaga et al., 2014; Gémez-Aguilar et al., 2012) comprobaron que el
uso de esta red social facilita establecer o mantener contacto con otras personas y, junto a ello, participar en
grupos cerrados con fines educativos en relaciones horizontales con otros estudiantes de la clase. En concreto,
muestran las posibilidades que ofrecen las redes sociales en el ambito educativo relacionadas con la colaboracion,
autoaprendizaje, intercambio de ideas, conformacion de grupos, y participacion hacia el logro de los objetivos y
contenidos.

Es destacable que el estudio realizado en el afio 2015/16 se realiz6é durante 8 meses con 6 grupos de alumnos,
pero el del afio 2022 se llevd a cabo durante 3 meses con 4 grupos por desaparicién de los otros dos, lo que puede
ocasionar variaciones en la comparativa de los resultados. Respecto a la influencia emocional, McLuhan (1964), ya
sefialaba que el medio, en este caso redes sociales virtuales, que se utiliza parala comunicacién, afecta al mensaje



TECHNO Review, 2023, pp.11-15

e influye en las emociones (Ansari, 2015; Hobbs, et al., 2017; Slater, 2013). La dimensién emocional que se genera
en las redes sociales virtuales es efimera, en el sentido de que es cambiante, como nuestros pensamientos y
sentimientos.

Debemos concluir en la linea expresada por Aires et al. (2006) que es necesario organizar las interacciones
emocionales en los espacios virtuales educativos y, como Bernete (2010) indicaba, las redes sociales virtuales
generan posibilidades ilimitadas, y por ello, han de estar presentes funcionando de forma parecida a las del ocio
en la red oficial universitaria, pues son las que interesan al alumnado y en algunas de ellas combinan intereses
personales y educativos. Es importante destacar que no se ocasionan diferencias significativas a nivel longitudinal
en las manifestaciones realizadas por los alumnos universitarios. Podria establecerse que las emociones positivas
son las prevalentes en los mensajes que transmiten los alumnos universitarios y que su forma de expresién no
es la misma que en los espacios académicos oficiales, pero promueve la flexibilidad y la confianza entre iguales
segln sus manifestaciones. Una muestra del beneficio que ocasiona el uso de redes sociales con fines académicos
se comprueba a partir de los resultados obtenidos por Aaen y Dalsgaard (2016), Celik et al. (2015) y Sudrez
(2021), en los cuales el rendimiento académico se acrecienta en la mayoria del alumnado que utiliza las redes
sociales con fines educativos, ofreciendo Facebook oportunidades para ello.
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