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Ambientes virtuales Uno de los grandes retos para la educacion del siglo XXI es la Tecnologia de la
Comunicacién y medios Informacion y la Comunicacién (Tics) con nuevos modos de expresion, sobre la
Tecnologias de la Informacion base de un concepto de la educacién con el sentido de identificar los procesos de
Competencias ensefianza-aprendizaje.

Multimedia La elaboracion del proyecto de Ambientes Virtuales fortalece en los estudiantes del

programa del técnico de Policia las habilidades de la comunicacion. El propdsito
del proyecto es crear una estrategia de comunicacién y medios haciendo uso de los
ambientes virtuales de aprendizaje, la metodologia implementada es cualitativa
por cuanto se utiliza la descripcién de situaciones cotidianas.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Virtual environments One of the great challenges for education in the 21st century is Information and
Communication and media Communication Technology (ICT) with new modes of expression, based on a concept
Information technology of education with the aim of identifying teaching-learning processes.

Competencies The elaboration of the Virtual Environments project strengthens communication
Multimedia skills in the students of the Police technician program. The purpose of the project is

to create a communication and media strategy using virtual learning environments,
the implemented methodology is qualitative in that the description of everyday
situations is used.
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1. Introduccion

a adquisicién y transformacién del conocimiento a través del apropiado manejo de las TIC es una estrategia

que posibilita obtener resultados satisfactorios a nivel educativo para el desarrollo de competencias

comunicativas por cuanto se aplican los avances tecnolégicos en diferentes espacios, a la vez, se genera la

oportunidad a los estudiantes para que se vinculen como actores activos en su proceso de formacién del ser y

autoconstruccién como sujeto social, en consecuencia, realizan aportes acertados e innovadores en la comunidad
donde interactuan.

Los procesos de lecto escritura permiten a los estudiantes el fortalecimiento de las habilidades comunicativas
y de pensamiento critico, exige la actualizaciéon de los docentes, quienes continuamente deben revisar los
enfoques y metodologias que aplican, relacionadas con la pedagogia del buen leer y escribir; para contribuir
razonablemente con el desarrollo de competencias que garantice a los estudiantes la comprension de diferentes
tipos de texto y su utilizacién tanto en espacios y medios escolares, como en las interacciones sociales.

Asi mismo, las instituciones educativas comprometidas en mejorar la calidad de los procesos de ensenanza
aprendizaje enfocados en el desarrollo de habilidades comunicativas, buscan estrategias innovadoras que les
permita ofrecer un servicio acorde a las exigencias de los avances tecnoldgicos del momento, pero con vision
futura.

En el contexto descrito, la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, partiendo
de la realidad cultural, social, de las posibilidades econdmicas y de las competencias cognitivas de la comunidad,
observo la imperiosa necesidad de capacitar tanto a docentes como a estudiantes en el manejo de las TIC,
porque los avances de la ciencia y la tecnologia demandan de la sociedad personal que entienda y aplique los
conocimientos y manejo de las comunicaciones a un nivel que corresponda con la demanda actual del pais.

En el campo social, se evidencia que la comunicacion en linea se fortalece cada dia mas, por tanto quien no se
capacita, queda relegado, en un segundo plano, por lo que las instituciones educativas deben estar a la vanguardia
e incluir en su pedagogia los programas que permitan desarrollar la capacidad de ordenar las ideas, pensando
con fluidez e independencia, sacando a flote la creatividad tanto para colocar estética a las diferentes formas de
comunicacion, como para solucionar problemas, transformandose en ente conciliador y persona proactiva capaz
de asumir liderazgo para generar escenarios de convivencia.

En el caso de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, se inicid la experiencia
pedagogica de implementar las TIC, a partir de la funcién informativa, en la cual la comunidad educativa accede
a informacidn estructurada de la realidad contextual y cognitiva, para lo cual se asumio la tarea de hacer uso de
materiales didacticos del orden electrénico a partir del internet y otras herramientas cuya utilizacién generé
espacios de aprendizaje con ambientes virtuales que permitan tanto a estudiantes como a docentes desarrollar
actividades agradables y significativas por parte de los participes del ejercicio metodoldgico que se esté ejecutando.
En este aspecto, no se debe perder el objetivo de afianzar conocimientos, fortaleciendo las competencias propias de
la comunicacion para que los estudiantes tengan la capacidad de generar habitos lectores y desde la comprensién
de textos, se afiancen las habilidades comunicativas.

Por tal motivo, este trabajo de investigacién se enfocd en la aplicacion de estrategias metodolégicas que
propicie en los estudiantes el habito de la lectura y la escritura cuya practica conlleve al desarrollo de procesos
mentales, donde los conceptos se apropien y se adquiera la capacidad de transformarlos hasta llegar al verdadero
conocimiento.

Los estudiantes policiales evidencian en las competencias comunicativas un desempefio basico que, unido al
desarrollo de procesos mentales, hace evidente la necesidad de fortalecer estrategias que permitan adquirir y
transformar el conocimiento para que la comunicacion sea asertiva y sus desempefios los hagan competentes al
momento de demostrar las competencias adquiridas durante su proceso de formacion. Esta meta se puede lograr
desde el proyecto de comunicacion y medios que engloba periddico virtual y emisora escolar.

Con base en lo anterior surge el interrogante

;Qué elementos basados en aprendizajes significativos, son relevantes para que los estudiantes de la Escuela
de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, los incluyan como soporte basico en el proyecto
de comunicacién y medios, en pro de fortalecer las habilidades y competencias comunicativas desde el uso de los
ambientes virtuales de aprendizaje?

2. Objetivos

Crear el proyecto de comunicacién y medios haciendo uso de ambientes virtuales de aprendizaje, que permitan
la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como el desarrollo de procesos y operaciones mentales en los
estudiantes policiales de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo “Gonzalo Jiménez de Quesada”, para fortalecer
sus habilidades comunicativas.
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2.1. Objetivos Especificos

Utilizar herramientas tecnoldgicas basicas de informaciéon y comunicacion para que los estudiantes se apropien y
desarrollen actividades virtuales a través de grupos de redaccion.

Elaborar el periddico virtual y la emisora Institucional, propiciando en los estudiantes policiales la capacidad
de analizar, interpretar y producir textos escritos y en otras presentaciones adquiriendo fluidez verbal y destrezas
de interaccién social.

Gestionar la implementacion de recursos tecnoldgicos y adecuacion de la sala de comunicaciéon y medios
incluyendo los entes administrativos de la escuela, para que los estudiantes desarrollen las actividades en
ambientes adecuados.

3. Marco Referencial

3.1 Antecedentes

La consulta de antecedentes para este proyecto se inicié con una extensa revision de temas relacionados con
la educacién virtual, la cual posteriormente permitié delimitar el estado del arte a los ejes esenciales de la
investigacién, las mediaciones en ambientes virtuales de aprendizaje que incluyen: mediacién pedagégica,
didactica, cognoscitiva, cultural, referencial, semioldgica, institucional y la mediacidn tecnolégica.

Segtiin Ramirez, (2006), La indagacion arrojo que los afios ochenta fueron el inicio del concepto de mediaciones,
lo que implicé una nueva perspectiva para abordar la problematica de la comunicacién, puesto que la relacién de
la educacion, de acuerdo con el planteamiento del autor, se da a través de un proceso comunicativo interpretativo;
es decir, recuperar lo que circula en la cultura, para transformarlo simboélicamente y comunicarlo

En Colombia la ejecucién de las TIC tiene sus origenes en el afio 1986, periodo en el cual las universidades
Nacional y los Andes dan inicio al proceso de conexién por redes para interponer informacion. En el afio 1994 se
inicia la masificacidn del internet por parte de las demas universidades, hasta el manejo publico en el pais, en el
afio 2001 se incluyen la empresa privada como proveedor.

Al igual se afirma que la mediacion tecnolégica “Corresponde a las caracteristicas fisicas y técnicas de los
diferentes medios de comunicacién que emplean normas especificas para producir su mensaje” (Gomez 2015 p
41).

Por otro lado, Bustamante (2010), incluye medios como hardware y software que a su vez dependen del
mindware o conjunto de habilidades y competencias propias del sujeto que posibilitan el uso oportuno de las
anteriormente mencionadas. Cabe aclarar que la interaccién es concebida como una accién comunicativa ejercida
reciprocamente entre dos o mas personas sin importar el tiempo o espacio en el cual se encuentran para ejercer
la comunicacion (p.8).

Asi mismo, se refiere algunas experiencias de aprendizaje en ambientes virtuales como el modelo de
complementacion de cursos, el cual “agrega valor al proceso de aprendizaje, habilitando en la red de recursos
a disposicién de los alumnos que les permiten enriquecer sus estudios (documentos, videos, ejercitadores,
simuladores, enlaces, entre otros) que apoyan el aprendizaje sin eliminar la relaciéon entre educador y aprendiz”.
(Galvez, 2011, p. 10).

También, Galvez (2011), resefia el modelo de colaboracién asincrénica, cuya estrategia central es llevar a
cabo didlogos asincronos, en espacios virtuales los cuales permiten manejar la complejidad de una discusion,
con ayuda de estructuras jerarquizadas de los didlogos y de herramientas para ordenar y seleccionar lo que se
discute, haciendo uso de reglas de etiqueta en la red, asi como de emoticones.

Por otra parte, Montes y Ochoa (2017) de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, desde la Vicerrectoria
Académica Comité Univirtual, han realizado algunas investigaciones a partir del modelo “Aprender de la
Tecnologia” enfocada en tres aspectos basicos: los resultados alcanzados por los estudiantes, representados en
notas y puntajes en las evaluaciones; las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje por estos medios y el
nivel de satisfaccién de los alumnos con la ensefianza virtual.

3.2 Marco conceptual

Para contextualizar el proyecto de la didactica implementada, se identific6 varios actores que realizaron estudios
sobre las definiciones conceptuales, las cuales se presentan a continuacion, asi:

3.2.1 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje desarrollados en la practica docente también hacen parte de este estudio,
partiendo de la relacion existente entre el desarrollo de competencias TIC a partir del desarrollo de estos
ambientes dentro de las practicas pedagégicas adelantadas por los docentes, estando de acuerdo en la definicion,
para este contexto planteada por Peralta y Diaz Barriga (2012, pag. 2):
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“En la formacioén virtual, a diferencia de lo que ocurre en la ensefianza presencial, todas las actividades;
intercambios y relaciones generadas ocurren mediados por tecnologia.

Siguiendo esta linea de ideas, los “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA) son el contexto donde los
elementos que conforman el aula virtual interactian e intercambian informaciéon con el fin de construir
conocimiento, basando su accién en una serie de reglas, todo ello, logrado por la mediacién de herramientas
informaticas”.

Por consiguiente, es a partir del campo de la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas que se hizo
el andlisis del diseno del AVA propuesto por los docentes teniendo en cuenta el disefio instruccional y el
disefio de interfaz como ejes en la construccion se estos espacios de ensefianza aprendizaje en la modalidad
presencial y no presencial combinadas.

3.2.2 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion: instrumentos para apoyar el desarrollo
de las habilidades comunicativas

Numerosas experiencias e investigaciones han mostrado que una adecuada incorporacién y uso de las TIC en el
ambito educativo genera cambios importantes en los procesos y las practicas escolares, tales como: mayor énfasis
en la construccién del conocimiento; mejores posibilidades para la comunicaciéon y la interaccion; mas respeto
por los ritmos y estilos de aprendizaje, 6ptimas condiciones para el trabajo cooperativo; mayor atencién a los
estudiantes con algunas dificultades; evaluaciéon mas centrada en productos y procesos, y mejores posibilidades
para la comunicacion oral y escrita. Es decir, las TIC pueden ser un soporte para nuevos enfoques pedagogicos,
nuevas estructuras curriculares, nuevos roles docentes, nuevos entornos de aprendizaje, nuevos métodos y
materiales didacticos (Hartman, 2000; Poole, 2001).

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion ofrecen diversidad de medios y recursos para
apoyar la ensefianza; sin embargo, no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los modelos,
procedimientos o estrategias didacticas. El simple acceso abuenos recursos no exime al docente de un conocimiento
riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje o de una planeacién didactica cuidadosa (Henao, 2002).

La incursion de las TIC en la educacion provee al estudiante de elementos claves para el mejoramiento de su
desempefio académico en las diferentes areas, puesto que ofrece posibilidades de comunicacién, intercambio,
acceso y procesamiento de la informacion. Es decir, una educaciéon apoyada en las TIC puede potenciar diferentes
habilidades cognitivas y comunicativas, y ofrecer al estudiante nuevas y mejores formas de comprender la realidad
y apropiarse del conocimiento (Cabero, 2005).

Por lo tanto, integrar algunas herramientas tecnoldgicas a la ensefianza centrada en los medios impresos
ofrece, a los estudiantes, desde sus primeros afios de escolaridad, formas mas dinamicas, de aprender y conocer
el mundo. En suma, las TIC tienen el potencial de enriquecer el aprendizaje de los nifios y los jévenes, potenciando
el desarrollo de competencias. Ademas, ofrecen recursos didacticos a los maestros, que permiten la generacion de
metodologias alternativas para favorecer los procesos de ensefianza (Fluent, 2007).

Sin lugar a duda, las TIC son herramientas que permiten construir colectivamente el conocimiento y procesary
divulgar informacién de manera instantanea, minimizando la brecha digital entre unas sociedades y otras, y entre
lugares geograficamente distantes.

3.2.3 Modelos pedagdgicos representativos de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los modelos pedagogicos que han presentado desarrollos a nivel de ambientes virtuales corresponden al
conductista, sistémico y constructivista de acuerdo con Sanchez (2015) desarrollando en su extension el
aprendizaje colaborativo; a continuacién, se hace revision de la forma en la cual se engranan los modelos
pedagogicos de acuerdo con los ambientes virtuales de aprendizaje.

Modelo conductista

A pesar del debate que genera el modelo, este no se encuentra en realidad apartado actualmente del espacio
educativo, ya que en muchas formas el AVA se acopla de forma muy significativa a través de instrucciones,
operacion logistica y de respuesta a los estimulos de tipo didactico y disefio de la interfaz del ambiente, dando
espacio para un analisis desde el conductismo de los AVA.

Modelo sistémico

De acuerdo con el disefio del AVA es posible orientar en esta direccion el modelo pedagoégico porque la
construccién de ambientes basados en problemas requiere de un contexto especifico que deriva en la relacion
que tiene con diferentes campos del conocimiento, orientando asi la resolucién de problemas educativos.

Modelo constructivista

Este es el modelo mas utilizado para el disefio de AVA en el entendido que presenta versatilidad en la
construccién colectiva del conocimiento a partir del aprendizaje colaborativo, de acuerdo con el disefio que
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permita una interaccidn real entre los participantes del ambiente para la organizacion y desarrollo de objetivos
de aprendizaje con respecto a un proceso reflexivo de interaccién, evaluacion y retroalimentacion.

Debido alo anterior, es uno de los modelos pedagdgicos con mayor acogida para el disefio de ambientes virtuales
de aprendizaje; de acuerdo con lo planteado por Londofio (2016) quien afirma que el modelo constructivista
aporta elementos como el desarrollo de actividades a partir del conocimiento previo de los estudiantes, evaluacion
parte de un enfoque cualitativo y el papel del docente como facilitador, asi como la relevancia de la participacién
del estudiante le dan fuerza a este modelo. El estudiante participa en el proceso de construccion, donde existe una
relacién implicita entre conocimiento, estudiante y docente de forma equitativa.

3.2.4 Marco Legal

Los principios fundamentales para el sistema educativo colombiano estan consignados en la Carta Constitucional
de 1991.

Fruto del mandato constitucional de 1991 y con base en un amplio proceso de concertacion y coordinacion
entre diversos enfoques y tendencias sobre el desarrollo educativo del pais, se formul6 en 1994 la Ley General de
Educacién (Ley 115 de 1994).

En desarrollo de esta Ley y complementarias a la Ley 30 de 1992 que organiza el servicio publico de la
educacion superior y la Ley 60 de 1993 de Distribuciéon y Competencias y Recursos entre los diferentes dmbitos
territoriales del pais, se ha producido la reglamentaciéon y normatividad pertinente segun los diferentes topicos,
para los niveles educativos y las poblaciones demandantes del servicio educativo (Mufioz 2004).

En el contexto colombiano, la Ley 99 de 1993, en su articulo tercero define el desarrollo sostenible integrando
las variables econ6micas, sociales y ambientales que constituyen de manera general el entono de la existencia
humana hoy en dia. La Ley 99 especifica que se entiende por “desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento
econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccién de sus propias necesidades”. (Ley 99 de 1993). Se tomara la anterior definicién como marco
de referencia general sobre el concepto de sostenibilidad, aceptando las limitaciones de la misma y su caracter
discutible desde el punto de vista de las disciplinas del conocimiento humano (Mufioz 2004).

Por consiguiente, se puede afirmar que Colombia tiene un marco institucional, de normatividad y de politica en
torno al proceso educativo que augura seguir avanzando con paso firme hacia las metas de calidad y pertinencia
de la educacion. En la constitucion de 1991, se reglamentan en Colombia las leyes en materia de:

Libertad de conciencia:

Articulo 18. Se garantiza la libertad de conciencia. Nadie serd molestado por razén de sus convicciones o
creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra su conciencia.

Constitucion de Colombia de 1991

Libertad de prensa:

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres
y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificaciéon en condiciones de equidad. No habra
censura.

Proteccién a periodistas:

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de protecciéon para garantizar su libertad e independencia
profesional.

El espectro electromagnético y el uso que los medios de comunicacién pueden darle: Articulo 75. El espectro
electromagnético es un bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestién y control del Estado. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el
pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas
monopolisticas en el uso del electromagnético.

Articulo 76. La intervencion estatal en el espectro electromagnético utilizado para los servicios de television,
estard a cargo de un organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial
y técnica, sujeto a un régimen legal propio. Dicho organismo desarrollard y ejecutara los planes y programas del
Estado en el servicio a que hace referencia el inciso anterior (Constitucién Politica de Colombia de 1991).

Articulo 2.- principios orientadores.

El Derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de las TIC.

Articulo 60. definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informaciéon como voz, datos, texto,
video e imagenes.
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1. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre los
ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social,
econdmico y politico de la Nacidn.

2. Impulsareldesarrolloyfortalecimientodel sector delas Tecnologias delalnformaciéonylas Comunicaciones.

3. Promover la investigacidon e innovacién buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al
entorno nacional e internacional.

Articulo 39.- articulacién del plan de TIC.

Algunos articulos de laley 1341 de 2009.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones coordinard la articulacién del Plan de TIC,
con el Plan de Educacién y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia
en la utilizacién de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional
para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto contenido en

innovacién

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluirla catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

4.Metodologia

Con relacién a la metodologia utilizada durante el proceso investigativo, se opt6 por el método cualitativo, del
cual (Hernandez et al. 2014, p. 40) sefialan, el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion”, en
este sentido se comprende la descripcion de situaciones cotidianas y comportamientos en contexto de personas
0 grupos pequefios que contribuyeron a la obtencién de informacidn, la cual generd datos relacionados con el
comportamiento y actitud de los estudiantes; las situaciones cotidianas de los educandos se convirtié en fuentes
de informacién valiosas que permitieron analizar aquello que el dicente dice, qué piensa, como expresa lo que
siente y de qué forma evidencia lo que hace.

El tipo de investigacion es descriptivo porque los participantes del proceso; ofrecieron una variedad de
posibilidades y vias de actuaciéon conducentes a la creacion de proyectos de comunicacién y medios mediante los
ambientes virtuales de aprendizaje, que facilitaran la interaccién entre docentes y estudiantes.

4.1 Poblacion y Muestra

El disefio de este proyecto involucré a la comunidad educativa de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
“Gonzalo Jiménez de Quesada”. Son los estudiantes, los autores del proyecto, las actividades de investigacion
se dirigieron a los estudiantes del programa del técnico profesional en servicio de policial; debido a que la
problematica abordada giro en torno al uso de tics como instrumento para fortalecer los procesos mentales y las
habilidades comunicativas observables directamente.

5. Analisis y Resultados

La informacidn para la planeacion y ejecucion del proyecto esté siendo analizada con el fin de recolectar datos
provenientes de la experiencia, el conocimiento y la inclusién de las Tics. Las encuestas se aplicardn a 80
estudiantes.

El proyecto contiene actividades para ser desarrolladas por los estudiantes de la Escuela de Suboficiales y
Nivel Ejecutivo “Gonzalo Jiménez de Quesada”, quienes tienen la responsabilidad de seleccionar los contenidos y
programas para toda la institucion, con el respectivo acompafiamiento de los docentes. Se tomara como muestra
para evaluar el proyecto a 80 estudiantes, el seguimiento se iniciara a partir del primer semestre del afio 2023 con
ejecucion a partir del segundo semestre del afio 2023.
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5.1 Andlisis de Resultados en Encuesta Aplicada a Estudiantes

éComo miembro de la institucion cudal considera que debe ser la escala de
importancia de estos medios de comunicacion interna?

= Emisora, prensa, televisién = Televisién y Cine « Emisora = Prensa = Televisién

En orden de importancia e las sigui redes sociales colocando 1
a la red mas utilizaday 5 a la menos empleada.

= Face book, hotmail, twitter = Skype = No saben, no responden

Grafico 1. Fuentes: Elaboracion propia- 2022

Con relacién al analisis de las respuestas a las encuestas aplicadas a los estudiantes se percibe que:

La modalidad de comunicacién institucional se basa en la forma oral y escrita a través de circulares e informes
verbales que son emanados de diferentes entes institucionales. Una minoria representada en el 7% utiliza las
redes sociales; un 3% de encuestados no entendid la pregunta y el 2% hace uso tanto del internet como de las
redes sociales.

A nivel institucional, no se evidencia con claridad la existencia de un proyecto de comunicacién que atienda
eficazmente a toda la comunidad educativa representada en: directivos, personal administrativo, docentes,
estudiantes, el 39% de los encuestados sugiere actualizar y viabilizar el sonido, que se relaciona directamente
con la emisora institucional; el 22% de estudiantes propone crear el periddico virtual; el 18% de participantes
dice que es necesario cambiar computadores e innovar implementando el uso del blog; el 13% sefiala que amerita
oxigenar la forma de comunicacién en las aulas de clase; el 5% de los alumnos opina que si no hay proyecto
no se puede innovar, cambiar o mejorar, por lo tanto es necesario crearlo; el 3% de estudiantes encuestados
opina que la forma de comunicacion institucional es efectiva y no es necesario innovar nada. Afortunadamente
es un numero minoritario de estudiantes que se siente a gusto con esta forma de comunicacidn, para lo cual es
importante analizar su conformismo.

Los estudiantes conciben la tecnologia como ciencia que permite la confirmacién del ser humano en su
reafirmacion desde el ser, el saber y el saber ser desde su proyecto de vida familiar, social y laboral. E1 42% de
los encuestados define la tecnologia como una oportunidad de comunicacién mejorada y actualizada que les
permite innovar; el 37% de los jévenes asume la tecnologia como la extension del ser humano mediante el uso de
herramientas que le posibilita crecer en todas sus dimensiones; el 18% de los encuestados opina que la tecnologia
es una ciencia avanzada, profunda y moderna, mientras que el 3% de estudiantes se abstiene de responder la
pregunta.

La muestra de los estudiantes seleccionados para responder la encuesta en este punto asume en un 72% que
desconoce tanto la existencia como en quién recae la responsabilidad de un proyecto de comunicacién a nivel
institucional; asi mismo, el 27% de encuestados si sabe quién o quiénes son los responsables del proyecto y el 1%
no responde la pregunta, por lo que el 72% de los estudiantes partirian de la creacién del proyecto innovando la
emisora institucional, el periédico y otras formas complementarias como tv,

Un grupo significativamente mediano de estudiantes accede facilmente al uso de computador, celular y tablet,
ya que, segun las estadisticas, el 42% de ellos usa el computador, un 28% de jovenes utiliza computador y celular,
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pero también un 18% de estudiantes puede hacer uso de computador, celular y tablet. No se puede desconocer
que el 12% de encuestados solamente utiliza celular, porcentaje que es relativamente alto en cuanto a limitacion
tecnolégica en esta era de la tecnologia digital. Los resultados de esta grafica evidencian la condicion de viabilidad
en la implementacién de tic tanto en procesos pedagégicos como en proyecto de comunicaciéon y medios a nivel
de la institucion, puesto que un 88% de la totalidad de encuestados utiliza el computador.

En este punto la grafica arroja que un nimero significativamente alto de estudiantes utiliza las TIC en
primera instancia como diversion y entretenimiento y en segundo plano incluyen la continuaciéon de procesos
de aprendizaje. Esta conclusion resulta de analizar que el 26% de jovenes se conectan con redes sociales y otras
paginas de entretenimiento; un 22% de jovenes asume los contenidos académicos y de consulta, mientras que
otro 22% de estudiantes asume los aspectos de interés personal; otro 20% de personas se inclina por la televisiéon
y programas variados mientras que el 10% restante de alumnos prefiere los programas deportivos.

La comunidad estudiantil se siente atraida hacia la creaciéon de medios de comunicacién como el periddico,
la tv y la emisora entre otros, puesto que el 55% de encuestados coloca en primer lugar la creacion e innovacion
de la emisora, la prensa y la television; un 23% de jovenes propone la prensa; un 18% de estudiantes solicita la
emisora escolar mientras que el 4% de jovenes pide la tv y cine. Estos resultados demuestran que el proyecto en
desarrollo no esta ni desmedido ni desproporcionado.

Los estudiantes encuestados evidencian que el mayor atractivo que les representa usar las TIC estd en las
redes sociales. La grafica muestra que un 75% de jovenes gusta de chatear, se divierten jugando, dedican tiempo a
redes sociales y complementan escuchando musica. De otra parte, el 25% restante dedica su tiempo a la consulta
para mejorar su nivel académico, pero también ingresan a las redes sociales.

Al punto nueve y segtn la gréfica, los estudiantes responden que para ellos en orden de importancia de uno a
ocho en donde uno es el maximo valor y ocho el menos importante, estan en un 85% Facebook, Hotmail y twitter;
asi mismo, el 8% no sabe, no responde y el 7% de la poblacion le da mas importancia a Skype.

6. Discusion y Conclusiones

La presente investigacion tedrico - practica se dirigi6 alos estudiantes de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
“Gonzalo Jiménez de Quesada”, con el objetivo de crear el proyecto de comunicacién y medios haciendo uso de
ambientes virtuales de aprendizaje, que permitan la interaccién entre docentes y estudiantes, para fortalecer las
habilidades comunicativas mediante la realizacion de actividades programadas y orientadas al desarrollo de la
comunicacion asertiva e incorporacion de las TIC como herramientas desde el periddico virtual, y la emisora

Se evidencio los niveles de apropiacién y uso que hacen los estudiantes de las nuevas tecnologias de
comunicacion. En este contexto, la investigacion ha requerido la utilizacion de una técnica de recoleccién de datos
constituida por encuestas a estudiantes, de la institucién educativa.

El proyecto es un ejemplo que muestra el proceso de un sistema de comunicacion oral, escrita, analégico a un
sistema digital mediante los modernos sistemas de publicacion electrénica conocidos como: blogs, plataformas
y diferentes paginas web que fortalecen la interaccion social desde otras modalidades que sin los avances
tecnolégicos no se hubieran podido lograr: comunicacién sincrénica y asincrénica entre otras. En este caso
se cumplen las metas del objetivo especifico nimero uno que hace referencia a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje partiendo de las basicas e innovando con los avances de la
tecnologia y enfatizando el trabajo en equipo.

Serecibidé apoyo de docentes de diferentes areas, en todo lo referente al proceso de organizacidon, recolecciéon de
datos y se procedié a organizar el grupo significativo que tenfa como responsabilidad de la edicién y publicacion
del material seleccionado.

Por parte de los docentes, hubo actitud mas receptiva y mejor disposicion a la implementacién de las Tic en
los procesos pedagogicos y a la vez se despertd el interés por recibir nuevas capacitaciones relacionadas con el
manejo de los OVA. Con el aporte de los docentes de diferentes areas se cred el grupo significativo del Proyecto
de Comunicacién y Medios, se genero la ribrica como instrumento de evaluacién y se obtuvo material para las
publicaciones que darian inicio al proyecto, intencién contextualizada en el objetivo especifico.

Es satisfactorio constatar como los estudiantes empiezan a proponer e incluir las TIC en los procesos de
formacién-aprendizaje y hasta se atreven a trabajar a la par con los docentes como pares en donde el estudiante
en ocasiones es el aventajado y el maestro le atiende como aprendiz.

7. Proyecto de Comunicacion y Medios

Teniendo en cuenta que las actividades didacticas pretenden innovar instrumentos de comunicacién ya
existentes en la institucion como son el periédico y la emisora escolar en presentacion fisica, se busca incluir en
su produccion el uso adecuado de las tics, permitiendo asi el fortalecimiento de la comunicacion oral y escrita ya
que los estudiantes podran hacer uso de los instrumentos y equipos tecnolégicos en ambientes de aprendizaje
virtuales que se conviertan en estrategias continuas de interaccién e intercambio social entre pares, docentes y
con la comunidad educativa en general.
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PROYECTO AMBIENTES VIRTUALES DE COMUNICACION Y MEDIOS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Tabla 1. Actividades competencias comunicativas

PROPUESTA PEDAGOGICA

Competencias a desarrollar: Competencias comunicativas: Interpretacién, argumentacion y proposicién

Fortalecer en los estudiantes las habilidades comunicativas desde el proyecto de comunicacién y medios con
espacios de aprendizaje significativos que despierten en ellos la motivacién para comunicarse asertivamente y
con herramientas tecnoldgicas actuales que permitan verificar resultados en cuanto a avances y limitaciones del

conocimiento.

PRODUCTO RESULTADO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Los titulos que a continuacidn se relacionan son el resultado de una fase - concurso en la cual y por eliminatorias los
estudiantes seleccionaron el nombre de cada uno de los instrumentos que hacen parte del proyecto de Comunicacién
y Medios cuya estructura es: emisora y periédico virtual

Contenidos tematicos:
PRODUCTO 1. EMISORA VIRTUAL: Ellenguaje de la musica, Arte y cultura.
PRODUCTO 2. PERIODICO VIRTUAL: comunicacion, ética de la comunicacion, arte y cultura.

Tabla1l. Fuentes: Elaboracion propia - 2022

SEGUNDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
LA COMUNICACION ASERTIVA: Produccién textual

DESEMPENO:
El estudiante elabora un decalogo relacionado con las caracteristicas de la comunicacion asertiva.

EVIDENCIAS:

1. Identifica las caracteristicas de la comunicacion asertiva.

2. Establece relaciones de similitud y diferencia entre su forma de comunicary el tema en referencia.
3. Reconoce la importancia de comunicarse asertivamente.

Tabla 2 Actividad produccion textual

REFERENTES SABERES
DISCIPLINARES COMPETENCIA DISCIPLINARES TIEMPO
La Comunicacidn asertiva: Lingitiistica, Semantica Texto argumentativo

caracteristicas, uso,

modalidad oral y escrita. Pragmatica, semidtica, textual Texto propositivo 6 horas

Instrucciones: Cada estudiante relaciona las diez ideas mas

importantes de la comunicacién asertiva y las expresa en forma RECURSOS:
de decalogo, teniendo en cuenta normas de presentacion y '
tipologia textual. Sala de informatica o computador en el aula.
-Identifique temas relacionados con la comunicacién asertiva. Material didactico

Actividad de contexto: Producto: Presentacién de un decdlogo en donde se evidencien diez ideas fundamentales a
seguir para lograr la comunicacion asertiva institucional. Definicion del decalogo seleccionado con modalidad de
eliminatoria.

Actividades de experiencias (actividad de aula): Los estudiantes se retinen en grupo, cada uno lee su decalogo
individual y entre todos los integrantes re-elaboran el decalogo grupal, para luego seleccionar el mejor,
complementarlo y presentarlo como la produccidn final del curso.

Actividades de reflexion (aplicacién en su proyecto de vida)

El estudiante expone mediante un conversatorio los aspectos mas significativos de este trabajo que aplicara en su
cotidianidad tanto institucional como familiar y social.

Actividades de acompafiamiento (tareas - consultas)

Es responsabilidad de cada curso cualificar su decalogo, ilustrarlo, revisar su estética y ubicarlo en un lugar
destacado del aula de clase.

Posteriormente, cada curso sube su decalogo a la pagina para que participe en la modalidad de eliminatoria y as{
conocer el decalogo que asumira como ganador.
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Tabla 2. Fuentes: Elaboracion propia - 2022

TERCERA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

EMISORA VIRTUAL

Desempefio: Los estudiantes ingresan a la pagina, observan su estructura, analizan contenido y proponen
ritmos, intérpretes y canciones.

EVIDENCIAS:
1. Identifica la presentacion y estructura de la pdgina de musica con sentido y algo mds.

2. Establece relaciones entre la musica de diferentes épocas, culturasy fechas especiales.
3. Reconoce la posibilidad de dar otros sentidos a cancionesy expresiones musicales que se escuchan en el contexto

en el cual interactuan los estudiantes.
Tabla 3 Actividades de construccion

REFERENTES SABERES
DISCIPLINARES COMPETENCIA DISCIPLINARES TIEMPO
La culturay el lenguaje de Semantica Etica de la comunicacion.
la musica. - o . .
Pragmatica, semiotica, Expresiones musicales 8 horas
Medios de comunicacion y textual artistico-culturales
otros sistemas simbélicos. Poética.

Instrucciones: El estudiante ingresa a la pagina de
la emisora después de observar tanto la estructura
como los contenidos y posibilidades de participacion,

debe realizar un informe en donde plasme tanto el RECURSOS:
impacto como otras oportunidades de interpretacion y
comprension del mundo circundante. A partir de esta
informacién desarrollara los cuatro aspectos abajo P4gina de Musica con sentido y algo mas.
mencionados.

Computador.

Aulas de clase.

Material didactico.

Actividad de contexto: Producto: Informe relacionado con la estructura de la pagina

Actividades de experiencias (actividad de aula): Mediante actividad individual, los estudiantes reconocen la
oportunidad de proponer y compartir gustos musicales.

Actividades de reflexion (aplicacidn en su proyecto de vida): Los estudiantes analizan la musica que escuchan en sus
regiones

Tabla 3. Fuentes: Elaboracion propia - 2022

CUARTA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

PUBLICACION
DESEMPENO: El estudiante publica en la pdgina comentarios relacionados con el tema propuesto, evidenciando

desde su argumentacion el nivel de interpretacién alcanzado.
EVIDENCIAS:
Identifica las palabras desconocidas y escribe frases significativas de la cancién.
Analiza el video y comenta situaciones emotivas.
Participa en la actividad de refuerzo en biisqueda de valores y anti valores del video.
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Tabla 4 Actividad de publicacién

REFERENTES COMPETENCIA SABERES DISCIPLINARES TIEMPO

DISCIPLINARES
Comunicacion escrita.

Semantica, Pragmatica, Texto argumentativo.

L. semiotica, textual, Literaria .. .
Relacion autor-texto ! ! Intencién al escribir un 4 horas
texto

Instrucciones: Después de hacer el andlisis respectivo,
el estudiante publica en la pagina los comentarios - .
resultantes de dicho analisis que desee compartir con RECURSOS: Pagina virtual.
otros usuarios de la pagina. Internet.
Posteriormente realiza las actividades propuestas en Computador
los cuatro ejes que estructuran la actividad: actividad
de contexto, actividad de experiencias, actividad de Aula de clase.

reflexion y actividad de acompafiamiento.
Actividad de contexto: Producto: Publicaciéon de comentario o texto argumentativo evidenciando la
comprension y analisis del tema propuesto.

Actividades de experiencias (actividad de aula): Participacion en el exprésate del aula con palabras clave de
la canci6n analizada: en cada saldn hay un lugar especial con un

Actividades de reflexion (aplicacion en su proyecto de vida): El estudiante expresa en una un texto
narrativo o poético su sentir hacia su profesion

Tabla 4. Fuentes: Elaboracion propia - 2022



AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN PROYECTOS DE COMUNICACION Y MEDIOS EN LA ESCUELA DE
SUBOFICIALES Y NIVEL EJECUTIVO “GONZALO JIMENEZ DE QUESADA”

Referencias

Bustamante-Giralt, G., Cobo-Barri, E., Gabalda-Zafra, D. (2010). Politicas del Departamento de Cultura y Medios de
Comunicacién de la Generalitat de Catalunya para la digitalizacién de la cultura. BID: textos universitaris
de biblioteconomia i documentacio, 24.

Cabero Almenara, J., & Llorente Cejudo, M. D. C. (2005). Las TIC y la educacién ambiental. Revista Latinoamericana
de Tecnologia Educativa, 4(2), 9-26.

De Colombia, C. P. (1991). Republica de Colombia.

Diaz Barriga Arceo, F., Romero Martinez, E., & Heredia Sanchez, A. (2012). Disefio tecno pedagégico de portafolios
electronicos de aprendizaje: una experiencia con estudiantes universitarios. Revista electronica de
investigacién educativa, 14(2), 103-117.

Educacion: una gran oportunidad (s.f.). Net Conexion, n211. http://procesosemivirtual-ese.com/Internet en
educaciéon una gran oportunidad.pdf

Galvez, J. C. (2011). Computadores y red en Colombia: posibilidad de interaccién globalizadora en instituciones
educativas publicas y desarrollo regional. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién, 38, 177-186.

Gomez Bardn, C. P. (2015). Implementacién de un AVA para el aprendizaje auténomo en nociones de comercio
para los estudiantes de grado séptimo del Colegio Guillermo Cano Isaza.

Fluent, B. (2007). El porqué de las TIC en educacién, Eduteka, www.eduteka.org/PorQueTIC.php

Hartman, D. K. (2000). What Will be The influences ofmedia on literacy in the next millenium?, Reading Research
Quarterly, 35(2), 281-282.

Henao, O. (2002). La red como medio de enseflanza y aprendizaje en la educacion superior, www.colegiovirtual.org/
pr03_02.html

Hernandez S. (2014). Metodologia de la Investigacion. México.
LEY General de Educacién, Ley 115 de 1994 (1994, 3 agosto). Ministerio de Educacidon Nacional. www.mineducacion.
gov.co/

Londofio, J. (2016). Rehabilitacién de miembro superior con ambientes virtuales: revision. Revista mexicana de
ingenieria biomédica, 37(3), 271-285.

Montes, ]. A., Caicedo, A. y Ochoa, S. (2017). Marco de Competencias y Estandares TIC desde la Dimension
Pedagégica (MCETIC): Referente de formacion para la era digital reconocido por la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago). Revista Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion, 29. www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n29/n29art/art2904.htm

Mufioz, G. D. (2004). Ordenanza 139/04: Creacién del Departamento de Tecnologia Informdtica y Servicios
Educativos (TISE).

Ramirez, T. (2006). Cémo hacer un proyecto de investigacién. Panapo.

Sanchez Almonacid, A. Y. y Rincén Estupifdn, Y. E. (2015). Caracterizacion geogrdfica y documental de los
modelos pedagdgicos, ludificacién y PEI de los Colegios San Gabriel, Travesuras, Teresita Vidal, Gimnasio
Infantil Montessori y Liceo Moderno Maria Montessori de Villavicencio, Meta [Tesis Doctoral], Corporacién
Universitaria Minuto de Dios.

Sampieri, R. y Collado, C. (1997). Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill

Vygotsky, L. (1996). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Critica.


http://procesosemivirtual-ese.com/Internet
http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php
http://www.colegiovirtual.org/
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n29/n29art/art2904.htm

