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Resumen: El objetivo fue: determinar las caracteristicas de utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion por
los docentes de una universidad amazonica peruana en su desemperio profesional. Material y métodos: Se aplicé un cuestio-
nario estructurado con items de respuestas de opcion multiple que midieron las dimensiones perfil de implementacion,
competencia en la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion, uso académico de recursos informaticos y la
vision afectiva, a una muestra aleatoria conformada por 39 docentes universitarios de diferente formacion profesional. El
estudio fue de tipo no experimental, descriptivo transversal. Resultados y conclusiones: Se encontro que en las dimensiones
perfil de implementacion y competencia en la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion se muestra el
mayor porcentaje de docentes con resultados desfavorables, que carecen de equipamiento, acceso a internet y deficientes
habilidades para el uso de programas informdtico en su labor cotidiana; mientras que en las dimensiones uso académico de
tecnologias de la informacion y comunicacion y la vision afectiva, los resultados son muy favorables.
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Abstract: The objective was to determine the characteristics of use communication and information technologies by teachers
in professional work in a Peruvian amazon university. Material and methods: it was applied a instrument with items multiple
choice answers to measured the dimensions of profile, competence in use of communication and information technologies,
academic use and affective vision to a random sample of 39 academics with different job training. The study was non-
experimental, descriptive transversal. Results and conclusions: It was found that the highest percentage of teachers whown
unfavorable results in the profile dimension of implementation and competence in the use of communication and information
technologies, without equipment, deficient internet access and deficient skills to the use software in the daily work; while the
affective vision show the favorable results .
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Introduccion

a educacion a nivel mundial, esta considerada como la mas importante inversion por parte de

los gobernantes, ya que sus resultados se veran reflejados en el desarrollo de sus sociedades.

Los docentes universitarios, son aquellos que cumplen con los fines de la universidad, es
decir la formacion cientifica, humanistica y tecnologica: para ello, dentro de sus funciones debe
desempeifiar docencia e investigacion, algo que es inherente a su carrera (Ley 23733).

Las universidades pugnan por obtener una plataforma tecnoldgica acorde con las nuevas ten-
dencias de la informacion y la comunicacion; y los intereses por su utilidad en las aulas no son me-
nos impactantes. En Europa en las ltimas décadas, y en América Latina més recientemente, se
estan desarrollando estudios para describir la forma como sus docentes hacen uso de los recursos
informaticos, los mismos que se encuentran a disposicion de los usuarios dependiendo de las carac-
teristicas y perfiles profesionales, asi como socioecondémicos y culturales.

En este sentido, las universidades de nuestro pais poco o nada han contribuido ni contribuyen
en tales adelantos por encontrarse aisladamente, limitindose simplemente a la instrucciéon que per-
mita muy restringidamente conocer el manejo de los productos foraneos. La falta de asignacion de
recursos financieros por un lado, y de la falta de voluntad para invertir por otro, generan que en las
universidades tanto publicas como privadas no se promueva el desarrollo de la investigacion cienti-
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fica y tecnologica generando la dependencia del pais. Por el mismo motivo, las universidades care-
cen de infraestructura y equipamiento adecuado y suficiente; la mayor proporcion de su personal
docente no estd capacitado y su formacion profesional es limitada para desarrollar actividades de
investigacion.; igualmente, sus bibliotecas no cuentan con el material bibliografico suficiente y
actualizado que facilite al estudiante recopilar conocimiento de interés para su competitiva forma-
cion profesional, cientifica y tecnologica (Calle, 2007). A esto se debe poner énfasis en el empleo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién como un instrumento moderno y util en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es asi que el objetivo del presente estudio fue determinar como se caracteriza la utilizacion de
los recursos informaticos por parte de los docentes de la universidad amazonica peruana en los as-
pectos de implementacion y competencias, uso académico, y la vision afectiva de las TIC como
parte del trabajo docente en la universidad

La universidad y la sociedad

El papel de las universidades y muy especificamente el sistema de educacion superior, tiene sin duda
una responsabilidad ante la sociedad en su conjunto, ya que esta lltima exige a la universidad producir,
entre otras cosas, conocimiento cientifico socialmente valido capaz de generar soluciones creativas en
las multiples areas del quehacer social. Estas exigencias segiin Royero (2002), se perfilan por razones
socio politicas, como: pérdida de calidad de estas instituciones acentuadas en crisis de planificacion,
deficientes politicas y asignaciones econdmicas del sector, injerencia del Estado, etc.

La universidad posee tres funciones sustantivas (Villalvazo, 2008), éstas son ensefianza, inves-
tigacion y extension y vinculacion; la Ley 23733 Ley Universitaria, menciona que la universidad
forma cientifica, Humanistica y Tecnoldgicamente. Se puede considerar que la universidad es un
centro de estudios superiores donde se procura la investigacion como tarea inherente a la funcion de
la docencia universitaria.

La investigacion cientifica en el pregrado atraviesa una crisis no solo por la baja produccion
sino por la calidad de cada una de ellas. Una de las principales causas es la falta de financiamiento.
Prueba de ello, es que el Peru produjo en el afio 1995 el 0,019 % de la produccion cientifica mundial
(Gibbs, W., 1995). Los paises desarrollados destinan, en promedio, el 3% de su PBI a la investiga-
cion y desarrollo; mientras que el Perti tan solo 0,1% de su PBI, muy por debajo del promedio lati-
noamericano, que es el 0,57% del PBI (Gonzalez de la Cuba, J., s.f.)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Los primeros indicios de investigacion sobre los medios, como antecedente a las TIC, se halla en
torno a 1918, pero se considera la década de los 50 como un punto clave en su posterior desarrollo.
La utilizacion de los medios audiovisuales con una finalidad formativa constituye el primer campo
especificos de estudio de las TIC; la década del 60 aporta el despegue de los medios de comunica-
cion de masas como un factor de gran influencia social. A partir de los afos 70, el desarrollo de la
informatica consolida la utilizacion de los ordenadores con fines educativos, concretamente como la
ensefianza asistida; a mediados de los 80 la integracion de estas tecnologias en los centros de ense-
flanza comienza a ser un tena muy estudiado, comienzan numerosos cuestionamientos y criticas; es
desde la década de los 90, en que se pone énfasis en la necesidad de estudiar al profesor en el con-
texto de la integracion de las TIC (Vidal, M., 2006).

En las ultimas décadas del siglo XX, las nuevas tecnologias comenzaron a abrirse paso en el au-
la, permitiendo al profesor encontrar un complemento para su actividad docente; sin embargo, no ha
sido hasta tiempos recientes, y en particular a raiz de la cultura impuesta por la denominada “Socie-
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dad de la Informacién™', cuando se han incorporado de manera contundente a la rutina del docente.
Esto se ha hecho sentir en todos los niveles, pero especialmente en el ambito universitario, inmerso
en la actualidad en el proceso de convergencia. En este nuevo marco universitario el recurso a las
TIC se presenta ya no solo como una posible preferencia personal del docente, sino como una nece-
sidad impuesta desde fuera. En Este panorama de cambio, el profesor universitario se convierte en
parte fundamental del proceso de adaptacion al nuevo sistema de ensefianza, siendo el principal
responsable del buen uso y aprovechamiento de estos nuevos recursos. Queda fuera de toda duda
que las nuevas tecnologias han abierto un sinfin de posibilidades en lo referente a la metodologia,
pero esta imposicion —que implica a superacion de los esquemas didacticos tradicionales— puede ser
contemplada por muchos de nosotros como un desafio en un momento en el que las reticencias
hacia el uso —y previo aprendizaje— de estas tecnologias ain estan presentes entre los docentes,
siendo un factor de importancia mayor que puede condicionar su aplicacion y los resultados conse-
cuentes en el aula (Alvarez, S., y cols., 2011).

T. Ricardo y cols, mencionan que los cambios provocados por la convergencia de la informati-
ca, las telecomunicaciones y la industria cultural de los audiovisuales en los ultimos treinta afos,
también han exigido del sector educativo un serio cuestionamiento sobre la potencialidad de las TIC
en la cualificacion de los procesos de enseflanza y aprendizaje. Una de las alternativas planteadas
para la incorporacion de TIC en el ambito educativo la constituye el desarrollo de programas virtua-
les en las diferentes areas del conocimiento que permita ampliar la cobertura actual de las institu-
ciones y, con ello, llegar a nuevos mercados. Asi mismo, las instituciones educativas estan incorpo-
rando las TIC para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales; para
ello han generado programas a distancia y virtuales que les permitan atender una demanda insatisfe-
cha, con los mismos niveles de exigencia y de calidad que caracterizan los programas presenciales.

Williams, Strover y Grant (1996) sefialan que los pasos que siguen las personas que adoptaran
una nueva tecnologia son: conocimiento de la existencia de la tecnologia, persuasion y adopcion,
decision de adopcion y confirmacion.

Peinado, S.; Bolivar, J.; y Bricefio, L (2011), sefialan que esta forma de ver la adopcion de la tec-
nologia es muy atil en el proceso de convencimiento para que los docentes® incorporen o adquieran la
computadora como parte de la tecnologia, no sélo para su labor educadora, sino en su vida cotidiana

Definicion y uso de TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han permitido que el mundo logre su globali-
zacion, haciendo intrascendente para ello las condiciones de espacio y tiempo.

Se denominan TIC o TIC a las “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; es decir, al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos conte-
nidos en senales de naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audio-
visual” (Rosario, J. 2005).

Las tecnologias a través de sus diferentes manifestaciones, brinda grandes ventajas a la huma-
nidad en la satisfaccion de sus necesidades; sin embargo, haciendo énfasis al aspecto educativo y los
recursos informaticos, se tiene la creacion de una infraestructura robustecida, que por tal motivo,
puede generar rendimientos mayores en una serie de formas, tales como eficiencia accesibilidad
versatil, comunicacion precisa. Sin embargo, también pueden presentar ciertas limitaciones, como:
costo, implementacion y hasta capacitacion, entre otros valores afiadidos.

! El Observatorio para la sociedad de la Informacion para Latinoamérica y el Caribe (OSILAC CEPAL/ICA), publico el afio 2004 el
documento “Sociedad de la Informacion”, en el que desarrolla resultados cuantitativos sobre el uso de las tecnologias de la informa-
cion, pero concluye en que aun se debe realizar mayores estudios para determinar la verdadera realidad del objeto de estudio.

Valdivieso, T. (2910) menciona que existe consenso en que la actualizacion de conocimientos en nuevas tecnologias,
contribuye a que los docentes adquieran un papel protagonico en la sociedad de la informacion y del conocimiento.
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Requerimientos informadticos y tecnologicos para el docente del siglo XXI

Actualmente las TIC estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente
todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no es una excepcion (Rosario, J. 2005). La
educacion es un proceso, en tanto que proceso de gestion del conocimiento-experiencia-resultados,
es el eje en el que se desarrolla una sociedad tecnoldgica y es el contexto socio-cultural en el que las
instituciones se posicionan y crean “la vida social”, actualmente pues, se esta haciendo uso de los
recursos tecnoldgicos y su aplicacion en el campo de la educacion, se “suministrara un conjunto
basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en sus actividades de ense-
fanza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la realizacion de
otras tareas profesionales” (UNESCO, 2008).

En este sentido, una sociedad, sea en vias de desarrollo o desarrollada, que quiera estar viviendo
involucrada al interés mundial debe estar compuesta por individuos que tengan ciertas competencias
requeridas por el entorno tecnolégico. Asimismo, las instituciones deben crearse e identificarse con
una funcién social que use los medios tecnologicos e informaticos (CIE, 2001), los cuales se presen-
tan cada vez mas como una necesidad.

Métodos

El estudio fue de tipo basico, descriptivo y transversal; es decir se circunscribe en el campo de gene-
racion de conocimientos, los mismos que posteriormente pueden ser utilizados para aplicar medidas
correctivas; es decir, realizar estudios aplicados.

El instrumento empleado fue un cuestionario conformado por dos partes, la primera estuvo refe-
rida a los datos generales de la muestra, mientras que la segunda parte mostraba los items referidos
al objetivo de estudio. Previa a su aplicacion, pas6 por una prueba piloto que sirvio para la correc-
cion de los enunciados, asi como para la reduccion de los items. Finalmente, el instrumento quedo
conformado por 18 items, y alcanzo6 una fiabilidad alfa de Cronbach o =0,82

Asimismo, la investigacion se encuentra en el nivel descriptivo, pues solo se busco describir la
situacion del objeto de estudio, por el momento de recoleccion de datos, es un estudio transversal,
segun lo planteado por Grajales, T. (2000), pues los datos fueron recolectados en un momento inico
en el tiempo. El disefio fue no experimental, ya que las variables de estudio fueron analizados en su
comportamiento natural, sin recibir estimulos ni modificaciones (Hernandez y otros, 2010).

Para el presente estudio, segtin la formula estadistica asumida (Cochrane, W. 2006), es apropia-
da una muestra de 39 docentes universitarios.

Resultados y Discusion

La distribucion de docentes, segun sexo, estuvo conformada en su mayoria por el sexo masculino
(69.23%), lo que demuestra que en la universidad amazdnica existe en mayor cantidad docentes
hombre y en menor cantidad docentes mujeres (30.77%).

En cuanto a la edad de los docentes, el mayor grupo lo conforman aquellos cuyas edades osci-
lan entre 31 y 45 afios (41%), seguido por aquellos mayores de 45 afios; solamente un 22% de los
docentes son menores de 31 afios.

El tiempo de servicio de los docente estuvo distribuido de la siguiente manera, hasta 5 afios de
servicio lo conformaron la mayor poblacion (76.92%), mientras que la menor poblaciéon lo confor-
maron los docentes de 6 al0 afios de servicio (10.26%); sin embargo, los docentes con mas de 10
afios de servicio alcanzaron el 12.82%.

La condicion laboral, estuvo distribuida entre contratados y nombrados, donde los primeros alcan-
zaron una amplia mayoria (87.18%); mientras que los docentes nombrados, solo alcanzaron el 12.82%.

Los resultados relacionados con la dimension perfil de implementacion y competencias de utili-
zacion, muestran que el lugar que ocupa el computador en el hogar de los docentes, en la mayoria,

138



RIOS: USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION...

no es un ambiente especifico de estudio (51.28%); mientras el resto de docentes si tiene su compu-
tador en un ambiente especifico de estudio. El 7.69% de docentes no posee computador.

Las cifras mostradas contradicen con aquello, se supone, debe formar parte del perfil tecnoldgico
del docente en el hogar, poseer un ambiente especifico de estudio dotado por los recursos informaticos.

Otros aspecto a tener en cuenta, aunque pueda pasar desapercibido por el bajo porcentaje que
muestra, es la carencia de computador en el hogar por los docentes universitarios, mas aun en una
época considerada de la tecnologia y que la tecnologia y la educacion se contribuyen mutuamente
para su desarrollo.

Si se tiene en cuenta que las TIC, son una herramienta que promueve el desarrollo de la ciencia,
la actualizacion permanente, y favorece la capacitacion en el aspecto educativo, ésta, identificada en
el presente estudio a través del uso de internet, no posee presencia, ni una herramienta de ayuda
significativa para el docente de la amazonia peruana desde el hogar, ya que mas de la mitad
(58.97%) no posee acceso a internet desde el hogar. El resultado mostrado anteriormente, puede ser
un factor negativo para la actualizacion y acceso a la informacion del docente desde su hogar; ade-
mas que condiciona de manera negativa su comunicacion

Por otra parte, un 38.46% acceden a las TIC desde el hogar, cifra no muy representativa, si se
tiene en cuenta que entre los que acceden a través de cabinas de internet (25.64%) y los que acceden
en su centro de trabajo (33.33%), hacen un total de 58.97% que acceden a las TIC en lugares que no
es su hogar; este resultado se puede deber a los datos encontrados anteriormente, como el acceso a
internet desde el hogar (58.97% no lo tienen), y ambiente especifico para el estudio donde esté el
computador (51.28% no poseen).

En cuanto a usuarios de internet, el 89.74% son usuarios de internet, de los cuales, el 12.82% es
hace un aiio; el 23.08% es hace 5 afios, y el 53.85 % es hace mas de 5 afios. En la actualidad el no
tener acceso a internet, limita la capacidad y desempefio del profesional en cualquiera de las disci-
plinas, es por eso que resulta alarmante encontrar que existan docentes (10.26%) que no aceden a
internet. Al igual que en el resultado anterior, un 10.26% de docentes que no aceden a internet nin-
gun dia de la semana. El no poseer acceso a internet es una limitante para que los docentes busquen
informacion actualizada a través de dicho servicio.

Un dato muy alentador en lo referente a la formacion de sus docentes para el uso de las TIC's,
es el que sefiala a un 89.74% con formacion suficiente, aunque existe ain un 10.26% que requiere
mayor formacion (capacitacion). Este resultado demuestra que todos los docentes que aceden a
internet o hacen uso de los recursos informaticos, se consideran tener una formacion suficiente para
el aprovechamiento de los recursos informaticos en la accion educativa. Pero, es importante, asi-
mismo, poner énfasis en aquel porcentaje que tiene una formacion deficiente para el uso de los re-
cursos informaticos en la accion educativa, ya que no estaria aprovechando de manera Optima el
potencial de dichos recursos con que cuenta la Universidad Particular de Iquitos, repercutiendo esto
obviamente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al uso de TIC en el desarrollo de clases, existe un 15.38% que siempre lo utiliza, opues-
tamente un 12.82% que nunca lo utiliza en el desarrollo de sus clases, como se puede apreciar existe
una ligera ventaja por parte de quienes utilizan las TIC en clase. Esta diferencia minima se pierde
cuando se encuentra el porcentaje de quienes casi siempre lo utilizan en el desarrollo de sus clases
(35.90%) y quienes casi nunca lo utilizan (35.90%), siendo un porcentaje idéntico. Al revisar las opi-
niones de los encuestados, sefialan en su gran mayoria que se deberia ampliar la cobertura de las aulas
TIC para el proceso ensefianza aprendizaje, motivo éste por el cual —al parecer- los docentes que utili-
zan los recursos informaticos en el desarrollo de sus clases no alcanzan mayor porcentaje.

Una gran mayoria de docentes (82.05%), considera que se debe perfeccionar los recursos in-
formaticos para mejorar la docencia universitaria, frente a un 17.95%, entre los cuales un 12.82%
considera que no, y un 5.13% no sabe/no opina.

Estos resultados, comparten con una formacion suficiente para emplear recursos informaticos
en la accion educativa (89.74%), y por el contrario un porcentaje muy reducido (15.38%) siempre lo
emplea en el desarrollo de sus clases, muestra que existe un factor que impide el 6ptimo empleo de
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los recursos informaticos, segun esta repuesta, los docentes consideran que se debe perfeccionar los
recursos informaticos para mejorar la docencia universitaria.

Los docentes que consideran que las TIC aumentaron bastante en la labor pedagdgica de la en
los ultimos 5 afios (46.15%), es una cifra representativa para una institucion privada y autofinancia-
da, mas aun si a este indice se le agrega los docentes que consideran que estos recursos aumentaron
de manera regular (41.03%).

Considerar que los recursos informaticos aumentaron en la labor pedagogica entre bastante y
regular, durante los ultimos cinco aiios, segun el 87.18% de docentes, demuestra que la institucion
esta dando especial importancia a la tecnologia como parte fundamental para la formacion de sus
estudiantes, hecho que conlleva a entender que la institucion en estudio estaria impartiendo ense-
flanza con los requerimientos que demanda el presente siglo.

Acerca del valor que le dan los docentes universitarios a las TIC en la educacion, mas de la mi-
tad (56.41%), consideran que siempre son favorables; a esto se puede agregar el 25.64% que los
considera casi siempre favorables, haciendo un total de 82.05%. Cifra que demuestra coincidencias
que el avance en el aumento de TIC en la Universidad, se puede entender como una misma vision
de la educacion. Sin embargo, existe un 17.94% que considera que casi nunca (15.38%) y nunca
(2.56%), las TIC son favorables para la educacion.

El sistema universitario, entendiéndolo como el conjunto de universidades y normas, confor-
man un universo de instituciones que compiten por la modernidad y satisfaccion de la demanda de
sus usuarios; El escenario actual muestra docentes en estado de superacion, puesto que posee docen-
tes en su mayoria con uso optimo de las TIC, donde la informacién se encuentra actualizada, los
docentes pueden brindar ensefianza con aquello que consideran de gran utilidad para la accion edu-
cativa, ademas de que, considerando el valor que se le da a las TIC para la accion educativa es muy
alto, ese mismo indice es aceptado.

El uso de las TIC en el escenario académico universitario debe universalizarse, puesto que son va-
loradas favorablemente para la educacion; sin embargo existe estratos, en los cuales el acceso a las
TIC es insuficiente, a pesar que son consideradas valiosas para el desempefio profesional universitario,
se asume, que este escenario se presenta por los atn altos costos que significa la inclusion en las TIC.

Por otra parte, las TIC deben ser valoradas como instrumentos fundamentales para la educacion
superior, y no como una simple ayuda de clases; es mas su uso en la educacion a distancia la con-
vierte en el mas importante componente de los componentes de una clase.

Considerando el ambito normativo de utilizacion de las TIC, es necesario definir ¢ implementar
las politicas educativas con el uso de las TIC, de tal forma que se tenga lineamientos de implemen-
tacion, perfiles y valoracion de éstas en las actividades académicas. Si bien el uso de TIC, promueve
la visibilidad de informacion, esta debe visionarse en un contexto de acceso abierto y libre, pero
considerando la reglamentacion respectiva, que salvaguarde los derechos de autor
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