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Resumen: Los cursos en linea, masivos y abiertos (MOOC) han generado grandes expectativas debido a que potencializan la
educacion en linea al ofrecer a estudiantes, docentes y a la comunidad en general, una nueva manera de construir conocimiento.
Sin embargo, en el momento de medir la eficiencia de los MOOC no existe consenso en la metodologia a seguir para calcular su
éxito. Este documento presenta un andlisis comparativo entre 12 cursos MOOC de distintas areas académicas impartidos por
una de las universidades latinoamericanas pioneras en ofrecer educacion a través de la plataforma Coursera. Dentro del
analisis, destaca un MOOC con tasa de eficiencia terminal superior al 20%. Con la finalidad de identificar los factores que
influyeron en la tasa de eficiencia terminal atipica se describen las caracteristicas de los participantes, su competencia en el uso
e incorporacion a la tecnologia asi como las estrategias implementadas por el equipo docente y administrativo del curso para
generar un ambiente virtual de aprendizaje que sea motivador para los participantes. Los resultados sugieren que las institucio-
nes educativas establezcan criterios en el diseiio e implementacion de los cursos MOOC con la finalidad de ofiecer a los partici-
pantes contenidos de calidad y experiencias de aprendizaje enriquecedoras.
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Abstract: Massive Open Online Courses (MOOCs) have generated great expectations since they empower online education
by providing students, teachers and the community in general, a new way of building knowledge. However, when measuring
the efficiency of the MOOC:s there is no consensus on the methodology to calculate how successful they are. This document
presents a comparative analysis between 12 MOOCs from different academic areas taught by one Latin-American Universi-
ty, who is a pioneer in offering education through the Coursera platform. Within the analysis, we highlight a MOOC with a
completion rate exceeding 20%. In order to identify the factors that influenced the atypical completion rate the results in-
clude a description of the participants’ characteristics, their access and management of technology as well as the strategies
implemented by the instructors and academic staff to generate, for participants, a motivating virtual environment of learning.
Results suggest that educational institutions must establish criteria for the design and implementation of MOOCs aiming to
offer participants quality content and enriching experiences.
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Introduccion

1 4 de noviembre del 2012, The New York Times declard al 2012 como el afio de los MOOC

(cursos en linea masivos y abiertos), por el gran impacto que ellos representaban en el proce-

so de enseflanza-aprendizaje (Pappano, 2012). Desde su aparicion en 2008, esta nueva moda-
lidad de compartir conocimiento se ha posicionado entre los interesados en la educacion continua.
Sin embargo, fue en 2012 cuando el gran tsunami (Hennessy, 2012) de oferta de cursos en linea se
hizo presente a través de las distintas plataformas de educacion. A partir de entonces, la manera de
transmitir conocimiento, de colaborar y de aprender ha sido ampliada a través de estos cursos, mas
no reemplazada en su método original (Billings, 2014; DeSilets, 2013).

El término MOOC se utilizé por primera vez para referirse al curso Connectivism and Connec-
tive Knowledge (CCKO08) de Stephen Downes y George Siemens, el cual alcanzo la participacion de
2300 participantes; el término MOOC fue acuiiado por Dave Cormier y Bryan Alexander (Siemens,
2012). De acuerdo a su definicion, son considerados como cursos en linea masivos y abiertos o
MOOC, por sus siglas en inglés, todos aquellos cursos que esta orientados al aprendizaje, tienen un
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alcance global con un nimero ilimitado de posibles matriculados, se ofrece a distancia por medio de
Internet de manera que no requiere asistencia presencial al aula y sus contenidos son accesibles de
forma gratuita (SCOPEQ, 2013). Los MOOC se ofrecen a través del uso de la tecnologia, y se alo-
jan en una plataforma educativa; no estan vinculados a una inscripcion formal en determinada uni-
versidad, no tienen fecha limite para el registro en ellos y tampoco existe penalidad por abandono
(DeBoer, Ho, Stump y Breslow, 2014). Para conceptualizarlos, cada uno de los términos “curso”,
“en linea”, “masivo” y “abierto” se han redefinido y reinventado en un sinnimero de ocasiones que
resulta dificil ofrecer una definicion que abarque completamente su actividad.

Este documento presenta los resultados obtenidos al calcular la eficiencia terminal de 12 cursos
MOOC ofrecidos entre 2013 y 2014 por una universidad latinoamericana. Los resultados obtenidos
indican que algunos de los MOOC ofrecidos por la institucion estan por arriba de 6.5% que es el pro-
medio registrado en la literatura (Jordan, 2014). Sin embargo, uno de los cursos reportd una eficiencia
terminal atipica cuando un 22.35% de los inscritos totales terminé el curso, cumpli6 con las activida-
des a entregar y obtuvo la declarativa de logro. Asi, se analiza el MOOC que presentd una eficiencia
terminal atipica: particularmente se describen las caracteristicas de los participantes, los recursos tec-
noldgicos, las herramientas y las estrategias didacticas que implemento el equipo docente en su disefio.
Finalmente, las conclusiones sefialan que para evaluar el éxito de un MOOC es necesario generar
métricas distintas a las empleadas en la evaluacion de cursos presenciales o hibridos.

Marco tedrico

En este apartado se presentan en forma breve los conceptos base dentro de esta investigacion y so-
bre los cuales se sustenta el marco teorico.

mMooc

En su origen, los MOOC hicieron uso de diferentes recursos tecnologicos para que los participantes
aprendieran y se mantuvieran interconectados para colaborar. En su version original, los MOOC estaban
sustentados en la filosofia de hacer alcanzable el conocimiento a todas las personas por medio de la com-
particion de contenidos (Billings, 2014). El conectivismo es la teoria del aprendizaje que respalda a los
MOOC; es la aplicacion de los principios de redes para definir tanto al conocimiento, un patron particular
de relaciones, como al proceso de aprendizaje, es decir la creacion de nuevas conexiones y patrones y la
capacidad de maniobrar en torno a redes / patrones existentes, de acuerdo con Siemens (2012). El conec-
tivismo se deriva de la teoria pedagdgica constructivista que establece que para el aprendizaje en espacio
virtuales, es a través de las conexiones y colaboraciones que se dan en las plataformas educativas como
los estudiantes van construyendo el conocimiento (Heredia y Sanchez, 2013). Por lo anterior el aprendi-
zaje queda definido como un proceso personal e interno donde el profesor sera la persona que guie o que
procurara los medios para aprender (Lopez y Tascon, 2013).

En el 4rea de educacion, la movilidad en las tecnologias de comunicacion y colaboracién son
las que han marcado la diferencia pues han facilitado el acceso a los contenidos en linea y han po-
tencializado la comparticiéon de videos que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje (Han-
non, Patton y Temperley, 2011). Lo anterior, en conjunto con la accesibilidad de los teléfonos celu-
lares y tabletas, asi como la alta participacion en las redes sociales, han sido factores positivos para
la proliferacion de la educacion en linea (DeSilets, 2013). Billings (2014) menciona que la gran
aceptacion de los MOOC por parte de la comunidad de continuo aprendizaje descansa en la libertad
de elegir qué tanto se estara aprendiendo. Esto implica que el participante decide su nivel de com-
promiso con el curso con base en su interés personal por aprender. La autora también menciona que
los MOOC han sido rapidamente aceptados por la participacion que ofrecen con personas en el resto
del mundo, a través de espacio virtuales; ventaja que los cursos presenciales no pueden ofrecer.
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Eficiencia terminal

La eficiencia terminal se define como el porcentaje resultante de dividir el nimero de participantes
que recibieron por parte de la plataforma educativa la declarativa de logro entre el maximo total de
participantes inscritos (Observatorio de Innovaciéon Educativa, 2014). Jordan (2014) llama a este
mismo estadistico completion rate (tasa de finalizacion), y establece que sera equivalente a la razon
entre el total de participantes que cumplieron con los criterios del curso para obtener la declarativa
de logro entre el nimero total de inscritos.

En el estudio realizado por DeBoer et al. (2014), los autores también estiman la fasa de finaliza-
cion de esta misma manera; sin embargo en sus conclusiones sugieren que es necesario redefinir la
manera en que se mide el logro en los MOOC. Ho et al. (2014) sugieren también la necesidad de
replantear el calculo de las métricas en los MOOC pues estos cursos generan otro tipo de informacion;
por ejemplo, el nimero de accesos a determinado video o el nimero de descargas de cierto documento.
De acuerdo con Jordan (2014), el promedio del total de participantes en un MOOC es de 43 mil regis-
tros. De este total, el 6.5% completan el curso. También establece que existe una correlacion negativa
entre el total de participantes que completan el curso y la longitud del mismo; es decir, cuando la dura-
cion del curso es mayor se reduce el numero de participantes que concluyen el curso. Lo anterior da
pie a la explicacion del siguiente concepto clave dentro del marco tedrico.

Tasa de desercion

El termino desercion escolar es la traduccion al espaiiol de dropout y es un término ampliamente
utilizado en Latinoamérica para hacer referencia al abandono o desamparo escolar de origen
multifactorial que experimentan los estudiantes (RAE, 2014). En el caso de la educacion en linea,
son muchos los factores que pueden influir en la decisiéon de abandonar el espacio virtual de
aprendizaje; entre ellas pueden considerarse el nivel de conocimiento previo requerido, la falta de
las habilidades necesarias para llevar el curso de manera autodirigida, un cambio en la disposicion,
una disminucion en el nivel de automotivacion o la pérdida en la confianza de lograr el resultado
esperado (Milligan, Littlejohn and Margaryan, 2013).

Una de las desventajas de los MOOC el hecho de no contar con la suficiente informacion para
identificar la causa por la cual menos del 10% de los participantes inscritos en los cursos cumplen
con todas las actividades y finalizan (Billings, 2014; Liyanagunawardena, Adams y Williams,
2013). Entre las posibles razones que algunos autores han encontrado, se encuentran la mejora en el
disefio e implementacion de los MOOC, la incertidumbre por el reconocimiento de universidades y
empleadores del aprendizaje adquirido y la baja adaptacion del inscrito al modelo de aprendizaje
virtual (Billings, 2014). Por otra parte, Ho et al., (2014) estiman la tasa de desercion como el
complemento al porcentaje de alumnos activos en la plataforma; la definen como la razén entre el
numero de alumnos que han presentado actividad en el curso durante la Gltima semana y el total de
participantes inscritos. Adicional a lo anterior, los autores encontraron que alrededor del 35% del
total de registros en un determinado MOOC nunca revisa los contenidos del curso (motivacion
momentanea a la inscripcion), y entre el 50% y el 65% de registros que si ve los contenidos del
MOOC accede a la primera actividad asignada dentro del curso.

Método

Este estudio se realizé con la finalidad de evaluar la eficiencia terminal de los MOOC ofrecidos por
una de las universidades de mayor reconocimiento en Latinoamérica y lider en ofrecer educacion a
distancia; a continuacion se describe el contexto de la investigacion, los instrumentos aplicados, las
dimensiones de analisis y la poblacion participante.
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Contexto

Poseedora de una amplia infraestructura para ofrecer programas en linea y conocedora de los gustos
y tendencias predominantes en educacion|, la Universidad oferente de los MOOC en cuestion es
pionera dentro de las universidades privadas de Latinoamérica. Esta institucion educativa se rige a
través de cinco valores; Innovacion, Vision global y Trabajo en equipo son tres de sus valores rela-
cionados con la vanguardista propuesta de ofrecer cursos en linea masivos y abiertos. Dentro de esta
institucion, gran parte del personal docente y de tecnologias de la informacion cuenta ya con expe-
riencia en la generacion, gestion y administracion de cursos en linea; el crear un MOOC fue una
variante a lo que ya habian realizado con anterioridad (Aleman y Gémez-Zermefio, 2012; Gomez-
Zermeno, et al., 2013; Gomez-Zermeno, et al., 2014).

Los 12 MOOC que la Universidad ha ofrecido a través de Coursera son cursos de diversas areas
de estudio: corresponden a las areas de Matematicas, Fisica, Innovacion, Emprendimiento, Cultura
Latinoamericana y Gestion Educativa Estratégica, por citar algunas. En este estudio, los MOOCS
analizados se ofrecieron en la plataforma educativa Coursera durante el 2013 y hasta julio de 2014.
Es importante mencionar que el objetivo del curso que present6 una eficiencia terminal atipica bus-
c6 fortalecer el liderazgo en gestion educativa estratégica a través del uso de la tecnologia en los
procesos de planeacion estratégica, liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion social
responsable y evaluacion para la mejora continua. Estaba compuesto por cuatro unidades de trabajo
y dirigido a todas aquellas personas interesadas en el tema; la participacion en el curso no requeria
conocimientos previos. El curso se impartié en espafiol, se estimaba una participacion de alrededor
de 30 horas de trabajo para completar el MOOC en maximo 6 semanas.

Instrumentos de investigacion

Para los propositos de este estudio, se tomo la definicion para el calculo de la eficiencia terminal
que corresponde al porcentaje resultante de dividir el nimero total de participantes que recibieron
por parte de Coursera la declarativa de logro entre el maximo total de participantes inscritos (Obser-
vatorio de Innovacién Educativa, 2014). Los estadisticos empleados para el calculo de la eficiencia
terminal son reportados por la plataforma de Coursera, por lo que se decidié utilizar los mismos
criterios para obtener la informacion de los 12 MOOC, con el objetivo de homologar la metodologia
empleada y la validez del origen de los datos. Asi, la fuente de informacion es el panel de analisis
estadistico que ofrece Coursera en su Dashboard.

Figura 1: Dashboard de la plataforma educativa Coursera

Fuente: Aleman, 2014.

94



ALEMAN ET AL.: ANALISIS DE UN CURSO EN LiNEA...

Poblacion y muestra

En los estudios de DeBoer et al. (2014) y Jordan (2014), los autores concluyen planteando la nece-
sidad de nuevas métricas para evaluar el éxito de los MOOC, ya que a diferencia de los cursos en
modalidad presencial, existe una elevada tasa de desercion entre los participantes de los cursos en
linea, masivos y abiertos. En el caso atipico estudiado, se calculara la eficiencia terminal con respec-
to a los participantes que se mantuvieron activos durante el curso, tal y como lo proponen los auto-
res anteriormente mencionados. Para calcular la eficiencia terminal, se empleara el maximo total de
inscritos en los cursos, estando este total de personas compuesto por participantes que:

* Se inscribieron y nunca realizaran actividad alguna.

*  Solamente revisaron el contenido del curso sin realizar actividad alguna.

* Realizaron algunas de las actividades.

¢ Cumplieron con los criterios necesarios para obtener la declarativa de logro.

Dimensiones del andlisis

Se empled la plataforma educativa Coursera para alojar los MOOC, la cual ofrece dos tipos de de-
clarativas de logro a los participantes que terminen y aprueben el curso: la declarativa de logro que
se otorga a los participantes que aprueben el curso y la declarativa de logro con distincion que se
otorga a los participantes con promedio final destacado. Tanto el criterio de logro como el de logro
con distincion estan sujetos a los niveles determinados por cada uno de los profesores que disefi6 el
curso. Existe una tercera opcion de declarativa con costo y su validez esta sustentada en que Course-
ra verifica con documentacion oficial la identidad del participante.

El objetivo de este articulo es la comparacion del criterio de eficiencia terminal global entre los
12 MOOC oftrecidos por la universidad participante; sin embargo, en ¢l caso atipico se presentara un
desglose por tipo de declarativa otorgada con la finalidad de presentar un analisis mas a detalle de la
informacion recabada.

Resultados

Entre enero 2013 y julio 2014, la Universidad del estudio y Coursera recibieron 209 871 solicitudes
de participacion en alguno de los MOOC que ofrecieron en conjunto. Autoridades académicas de la
universidad indicaron que en el semestre agosto — diciembre 2014 la institucion tenia alrededor de
95 mil estudiantes formalmente inscritos dentro de los diversos programas que ofrece. El total de
participantes en los MOOC ofrecidos equivale aproximadamente a un 220.92% del total de alumnos
matriculados en la institucion. Desde la perspectiva de estrategia de posicionamiento que la Univer-
sidad esta implementando, la motivacion que tiene la institucion por llegar a mercados no alcanza-
bles fisicamente esta siendo exitosa; ademas estd cumpliendo con un compromiso social de compar-
tir conocimiento a la vez que posiciona su nombre como una Universidad innovadora en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Los resultados que se presentan a continuacion se han organizado de la siguiente manera: pri-
mero se presenta una breve descripcion del curso, su tematica y duracion; después se expone el
analisis de eficiencia terminal para los 12 cursos en linea masivos y abiertos que ofrecié la Univer-
sidad entre enero 2013 y julio 2014; posteriormente, se analizan las caracteristicas de los participan-
tes en el MOOC cuya eficiencia terminal fue del 22.35%. Por tltimo, se revisan los recursos tecno-
logicos, las herramientas y las estrategias didacticas del MOOC con eficiencia terminal atipica.

Descripcion del cuso
El curso de gestion educativa estratégica se disefid con una duracion de 6 semanas, del 2 de junio al 13 de

julio de 2014. Sin embargo, se mantuvo abierto hasta el 6 de agosto debido a que los participantes lo
solicitaron para que pudieran concluir con las actividades. Se plante6 como objetivo principal fortalecer

95



REVISTA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA, CIENCIA Y SOCIEDAD

el liderazgo en gestion educativa estratégica a través del uso de la tecnologia en los procesos de planea-
cion estratégica, liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion social responsable y evaluacion
para la mejora continua. El curso se dividi6é en cuatro unidades a través de las cuales los participantes
fortalecieron la gestion educativa en su centro de trabajo, construyeron una vision compartida de trans-
formacion escolar, aprendieron a identificar las competencias requeridas para trabajar de manera colabo-
rativa y responsable y evaluaron a través de la reflexion, la mejora en la calidad de la educacion.

Analisis comparativo entre MOOC

Matematicas, Fisica, Innovacion, Emprendimiento, Cultura Latinoamericana y Gestion Educativa
Estratégica son algunas de las disciplinas de estudio que engloban los contenidos de los 12 MOOC
que se analizan en este documento. En igual magnitud de diversidad se encuentra la tasa de eficien-
cia terminal calculada para cada uno de los cursos. Los resultados arrojaron tasas desde el 1.2%
hasta el 22.35%. Sin embargo, aunque parezca que un 1.2% de logro para el MOOC 3 sea un niime-
ro bajo, al multiplicar este porcentaje por el nimero total de inscritos se tiene que 431 participantes
cumplieron con la declarativa de logro de Coursera en dicho curso.

Figura 2: Tasa de eficiencia terminal con respecto al maximo de inscritos totales por curso

Fuente: Aleman, 2014.

Dejando de lado el MOOC atipico, la eficiencia terminal calculada para el resto de los MOOC
oscila entre 1.2% y 10.5%. Es importante destacar que los cursos con la eficiencia terminal mas baja
y mas alta corresponden a dos de los cursos con mayor nimero de participantes: MOOC 3 con
35,901 registros y MOOC 10 con 24,262 inscritos. Ver composicion por MOOC con respecto a los
209,262 registrados en la plataforma educativa en la Figura 2.

Figura 3: Porcentaje de inscritos por MOOC con respecto al total de registros en los MOOC
ofrecidos por la Universidad

Fuente: Aleman, 2014.
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En el caso especifico del MOOC atipico que tuvo un total de 10 161 participantes, se otorgaron
2271 declarativas de logro; 506 participantes recibieron declarativa de logro normal y 1765 partici-
pantes recibieron declarativa de logro con distincion. Es importante mencionar que para este MOOC
en particular, los criterios a cubrir para hacerse acreedor a la declarativa de logro con distincion eran
que el participante cumpliera con todas las actividades asignadas y ademéas obtuviera un promedio
final igual o superior a 90. Para obtener la declarativa de logro normal los instructores fijaron un
promedio final igual o superior a 70 e inferior a 90. Con la anterior informacion, se puede concluir
que del total maximo de inscritos, un 17.37% de ellos present6 un elevado nivel de compromiso con
el curso al hacerse acreedores de la declarativa de logro con distincion; un 4.97% del total maximo
de inscritos se hizo acreedor a la declarativa de logro normal.

En estudios recientemente publicados, uno de los temas mas comunes es la urgencia por definir
nuevas maneras de medir el éxito de los cursos en linea masivos y abiertos. Tanto en el articulo
publicado por DeBoer et al. (2014), asi como en el de Jordan (2014), se concluye que una mejor
métrica para determinar la tasa de cumplimiento (estadistico equivalente a la eficiencia terminal que
utiliza la Universidad en estudio) es considerar el porcentaje de declarativas de logro con respecto a
la poblacion de inscritos que se mantuvo activa a lo largo de la duracion del curso. La plataforma
educativa Coursera ofrece el dato de total de alumnos que se mantuvieron visitando la pagina del
MOOC; para el caso particular del curso atipico, fueron 8435 inscritos los que se mantuvieron acti-
vos de manera continua.

Es importante mencionar que los MOOC ofrecidos por la Universidad reportan un promedio de
eficiencia terminal del 4%; este porcentaje es igual al documentado por la Escuela de Graduados en
Educacion de la Universidad de Pennsylvania en sus recientes investigaciones sobre MOOC (Penn
GSE, 2013). Redefiniendo la eficiencia terminal como el porcentaje de inscritos que lograron decla-
rativa de logro con respecto al total de inscritos activos, se obtiene que la eficiencia terminal es de
26.92%. También es posible calcular la tasa de desercion, para este curso fue del 16.98% ya que
1726 registros no presentaron actividad en Coursera. Ver Tabla 1.

Tabla 1: Estadisticas descriptivas del curso con eficiencia terminal atipica

Maximo total de inscritos 10 161
Total de inscritos activos 8435
Total de inscritos que obtuvieron declarativa de logro 2271
Eficiencia Terminal con respecto al maximo total de inscritos 22.35%
Eficiencia Terminal con respecto al total de inscritos activos 26.92%

Fuente: Aleman, 2014.
Caracteristicas de los participantes del MOOC atipico

Para el MOOC que report6 una tasa de eficiencia terminal atipica, las estadisticas descriptivas cal-
culadas a partir de la encuesta de inscripcion al curso indican que un 39.82% pertenecen al género
masculino y un 60.18% al femenino; 38 afios es la edad promedio; 65.58% de los participantes resi-
de en México y 34.42% fuera de México, pais en donde se encuentra la sede de la Universidad.
También se encontré que un 74.38% de los registrados tiene como actividad profesional principal la
Docencia / Asesor Técnico Pedagodgico y que 56.13% labora en Escuela Publica. Ya por ultimo, se
identific6 como principal motivo de participacion el deseo de actualizarse dentro de los Modelos de
Gestion Educativa Estratégica, lo anterior con un 69.99% de respuesta. Ver Figura 4.
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Figura 4: Estadisticas descriptivas de los participantes

Fuente: Aleman, 2014.

Es importante destacar que para el caso especifico del curso atipico, un 98.04% de los partici-
pantes en la encuesta de inicio expresé su intencion de terminar el curso; por lo que se puede asumir
que los registrados presentaban una actitud de compromiso debido a que esperaban recibir una bue-
na experiencia de aprendizaje. De esa misma encuesta se obtiene que un 36.81% de los encuestados
expres6 como una de sus principales expectativas el obtener una constancia de participacion de un
curso impartido por la Universidad en estudio. Este resultado se puede utilizar como un estimado
del posicionamiento de mercado de la institucion.

Recursos tecnologicos, herramientas y estrategias diddacticas del MOOC atipico

Durante la etapa de disefio del MOOC que presentd una eficiencia terminal atipica se puso especial cui-
dado en la generacion de los recursos tecnologicos a través de los cuales se estaria compartiendo parte del
contenido del curso; también se puso atencion en la preparacion de los videos explicativos que servirian
de soporte a los participantes durante la generacion y uso de las herramientas tecnologicas.

Dentro de los recursos tecnoldgicos empleados en el MOOC atipico se encuentran las lecturas ani-
madas, asi como las actividades interactivas que los instructores prepararon. Se consideran también re-
cursos tecnologicos la participacion en los foros de discusion y las autoevaluaciones o cuestionarios, las
lecturas sugeridas asi como los videos explicativos que el personal docente prepard. Las herramientas
tecnologicas que los participantes utilizaron durante su participacion en el MOOC fueron las de Google+,
a través de ellas los inscritos generaron cuentas de correo electronico, crearon su perfil, generaron una
comunidad virtual y colaboraron de manera asincronica. Por su parte, las estrategias de motivacion que el
equipo docente y de soporte administrativo implementaron fueron centradas en la comunicacion; a través
de la seccion de avisos del curso, se mantuvo cercano contacto con los participantes, se les recordaron las
actividades por realizar (de acuerdo a la agenda a partir de la fecha de apertura del curso) y se les motivo
a completar las cuatro unidades que conformaron el curso en linea, masivo y abierto.

Conclusion

La presencia de plataformas educativas ha motivado que las universidades de distintos paises sean
parte de la filosofia de compartir conocimiento sin costo o a un costo simboélico cuando se desea la
certificacion validada. Los motivos que llevan a estas universidades a ofrecer cursos en linea masi-
vos y abiertos son parte de estrategias de posicionamiento, de atraccion de talento nacional e inter-
nacional, de proyectos de innovacion educativa y de compromiso social, por mencionar algunos. Sin
embargo, como cualquier otro proyecto, debe haber parametros para evaluar el éxito. En el caso de
los MOOC, un ejemplo de estos parametros es la eficiencia terminal, estadistico empleado por una
de las universidades lideres en Latinoamérica, y determinado como el porcentaje de alumnos que
obtuvieron la declarativa de logro con respecto al nimero total maximo de inscritos.
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El presente documento analiz6 la eficiencia terminal de 12 MOOC ofrecidos por la Universidad y alo-
jados en la plataforma educativa Coursera. En los resultados se destaco que el promedio de la eficiencia
terminal de los cursos analizados es igual al promedio reportado en la literatura para el completion rate. Por
lo que se concluye que en términos globales, la eficiencia de la Universidad en conjunto se encuentra dentro
de los estandares que la literatura indica. Sin embargo, en lo individual, hay MOOC con eficiencia terminal
cercana al 1% de un total de participantes superior a las 35 mil personas, por lo que las autoridades acadé-
micas deberan evaluar estos resultados con respecto a las politicas de posicionamiento € imagen.

Dentro del analisis estadistico, se desglosd la composicidon por curso para los 209, 871 partici-
pantes que entre enero 2013 y julio 2014 se registraron en los MOOC de la Universidad. Se realiz6
un andlisis entre la eficiencia terminal minima y maxima con respecto al nimero de participantes
inscritos en los MOOC y se demostr6 que una eficiencia terminal baja expresada en porcentaje
sigue siendo atractiva para las autoridades académicas en términos de participantes. Se presentaron
estadisticas descriptivas de quienes se registraron en el curso de Gestion Educativa Estratégica,
curso que presentd una tasa de eficiencia terminal atipica; entre los hallazgos mas destacables se
encuentra su eficiencia terminal de 22.35, muy por encima de la reportada por otros cursos de la
misma universidad, e incluso de la reportada en la literatura (Jordan, 2014). Por otro lado, las carac-
teristicas del perfil de los participantes en dicho MOOC podrian apuntar hacia la participacion de un
grupo de personas con un gran interés por la tematica del curso, por ello se destaca el hecho de que
en la encuesta de inicio un 98.04% de los participantes expresé su intencion de terminar el curso;
por otra parte, cuando se les cuestiond por los motivos que originaban su participacion en el MOOC,
un 36.81% expreso la expectativa de obtener una constancia de la Universidad como respuesta.

Un analisis de este MOOC atipico permite ver ciertas estrategias especificas, las cuales contribu-
yeron a su alto nivel de eficiencia terminal. Estas hacen referencia a un cuidadoso proceso de disefio
del curso, para incluir recursos tecnologicos atractivos (lecturas animadas y ejercicios interactivos) y el
uso de herramientas practicas (varias herramientas Google +). Por otro lado, el equipo docente imple-
mentd diversas estrategias de comunicacion a lo largo del curso, con el proposito de motivar a los
participantes a continuar analizando los contenidos del curso y contestando los ejercicios.

Derivado de los trabajos de investigacion, se proponen algunas futuras investigaciones para se-
guir ampliando la base de conocimientos de como elevar la eficiencia terminal en un MOOC. Una
de las futuras investigaciones sugeridas es la validacion estadistica de la correlacion entre la inten-
cion inicial y el estadistico de eficiencia terminal. La anterior inquietud por demostrarlo cientifica-
mente surge debido a que los instructores y equipo de soporte académico del curso en Gestion Edu-
cativa Estratégica plantearon durante el disefio y la implementacion estrategias de motivacion para
los participantes; asimismo, se destinaron recursos para mantener actualizados los avisos publicados
y para que la colaboracion a través de las comunidades virtuales fuera agradable y enriquecedora.
La hipotesis a probar consiste en el efecto positivo que trae sobre la eficiencia terminal el hecho de
que el curso cuente con un equipo docente comprometido con la atencion a los inscritos.

Asimismo, a diferencia de las propuestas de Jordan (2014) y de DeBoer (2014), se propone cal-
cular la eficiencia terminal de los cursos MOOC considerando unicamente a los participantes clasi-
ficados en la plataforma como “committed to complete” y “committed to audit”, esto con la inten-
cion de depurar mas la base de datos de participantes inscritos eliminando a los participantes que la
plataforma educativa reporta como “uncommitted”, ya que se les ha identificado como participantes
que revisaron poco contenido del curso y ademas no realizaron las actividades asignadas.

De esta manera, se concluye que para evaluar el éxito de un MOOC, es necesario generar mé-
tricas distintas a las empleadas en la evaluacion de cursos presenciales o hibridos (Aleman et al.,
2015). Es posible observar que los cursos en linea masivos y abiertos han generado grandes expecta-
tivas debido a su potencial para cambiar la relacion entre el alumnado y profesorado, la academia y
comunidad en general. Esta investigacion presenta, a diferencia de lo documentado en la literatura,
que uno de los MOOC estudiados presentd una eficiencia terminal atipica por ser superior al pro-
medio que se reporta en la literatura. Se busca con esta informacion ampliar la base de conocimien-
tos de como elevar la eficiencia terminal en un MOOC, para de esta manera tener un impacto en su
calidad y asi contribuir a la mejora de la educacion y de la oferta de cursos MOOC.
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