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Resumo: Os tablets sdo dispositivos de linguagem propria, que remetem a caracteristicas de meios analégicos e impressos,
mas que trazem novidades e facilidades ao usudrio, como a tela touchscreen, a navegabilidade de interfaces. O grande
problema tem sido pensar como o jornalismo pode se desenvolver propriamente neste dispositivo como expressdo comunica-
cional, que tem e exige especificidades de disponibilizagdo de conteudo e, mais uma vez, de linguagem. Pensando nas affor-
dances do dispositivo é que este artigo aborda um cenario jornalistico proprio para tablets a ponto de avaliar vantagens,
desvantagens, tentativas do campo para discutir o porqué de se acessar contetido através do mobile.
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Abstract: Tablets are devices with their own language that refer to printed and analogic media characteristics, but also
bring news and features to users, such as the touchscreen and the interface navigation. The major problem has been how to
think journalism development properly in this device which has content and language specifics. Thinking about the device
affordances, this article discusses a proper journalistic setting for tablets evaluating advantages, disadvantages, and of
course attempts to discuss the content access through mobile.
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Informacao moével, desde quando?

ara embarcar no campo do contetido informativo junto a nogdo de mobilidade, propicia dos

ultimos vinte anos, precisa-se elencar algumas importantes transformagoes tecnologicas e, por

consequéncia, culturais que a revolugdo do campo digital tem causado continuamente. Além
da questio técnica também ¢é necessario evidenciar algumas transformagdes das ambiéncias de
produgdo e divulgagdo de contetido informativo e, posteriormente, jornalistico.

Em meados da década de 1990 é que se comega a comercializar computadores moveis ou
notebooks conectados a um sistema de distribui¢do em rede, estatica ou ndo, que foi a inovagdo do
wireless ou internet moével (Satyanarayanan, 2001, apud Donati, 2007), isso sem relatar o
surgimento de microprocessadores no final da década de 1960, o que ja havia proporcionado um
avango ao sistema mundial de computadores e usudrios, ainda que poucos, da maquina (Carr, 2009).
A mercadoria mdvel, entdo, surgia para uma sociedade em transi¢do cultural e comunicacional.

Sobre esse ponto de partida, pode-se inferir que as tecnologias de informagao e comunicagao,
codificadas por TICs e os novos objetos tecnoldgicos/dispositivos de medi¢do juntos configuram
tecnologia movel, novas ambiéncias, carregadas de potencial de processamento de dados e,
principal para esta analise, potencial de expressdo comunicacional, o que continua gerando uma
“midiamorfose” (Fidler, 1997) dos espacos conectados pela internet e interferidos pelos seres
humanos que acessam e modificam seus habitos de consumo através de dispositivos moéveis, por
exemplo, que sdo encarados neste artigo como artefatos tecnologicos com poder informacional.

Neste paper, tais artefatos sdo considerados midias, conforme o entendimento das autoras
baseado nas leituras preliminares de tedricos como Bauman (2001), que explica o periodo vivido
pela humanidade conectada, a pés-modernidade; Manovich (2005), que aproxima a noc¢do de midia
a tecnologia, interpretando em certa medida "as novas midias" como novos objetos culturais
basicamente representados por um sistema computacional operativo e, no caso do objeto deste
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paper, dependente de mobilidade; e por fim, pela leitura aproximada com o campo jornalistico, o
pesquisador John Pavlik, que retoma recentemente temas como convergéncias midiaticas,
representacdes de individuos através das midias moéveis, que representam avangos tecnologicos
incorporados ao cotidiano dos seres humanos.

Dessa maneira, falar em caracteristicas especificas que fazem as novas tecnologias moéveis
saltarem aos olhos (affordances) esta ligado as novas necessidades de consumo humano, a cultura
informacional na ponta dos dedos que se tornou chave para evolucdo de negdcios, de agilidade, de
acesso e, especialmente para o jornalismo, possibilidades de criacdo de contetidos mais arrojados,
simples ¢ disponiveis a todo momento - compensados com alto processamento de dados em
velocidade recorde. Tais adjetivos foram transformando os dispositivos em meios de comunicagao,
preceito basilar para a discussdo deste artigo. Logo, novas tecnologias sdo novas midias (Pavlik,
2013; Manovich, 2005).

No momento , as fungdes da TI — armazenamento, processamento e transporte de dados — tornaram-
se disponiveis e acessiveis a todos. O verdadeiro poder e a presenca da tecnologia da informacao co-
megaram a transforma-la de um recurso potencialmente estratégico em algo que os economistas cha-
mam de insumo, um custo de manutengao da empresa que deve ser pago por todos, mas que nao con-
fere distingdo a ninguém. (Carr, 2009, p.7)

As tecnologias, neste sentido, foram mudando de acordo com as necessidades dos usudrios, mais,
atendendo a demanda de mercado e, de certa forma, gerando novos comportamentos ¢ tipos de
relagdes atemporais e sem espagos determinados. No caso da citagdo acima, apesar de um visdo mais
pessimista do teérico Nicholas Carr (2009), a referéncia € de que a tecnologia e a informacdo estdo
sendo transformadas mutuamente e transformadoras das relagdes sociais, como apontam alguns outros
autores do campo digital. J& o autor Henry Jenkins (2009; 2013), em contrapartida, entende este
processo da comunicacdo ¢ da convergéncia de midias apoiadas nas mudancgas tecnoldgicas nio
podem ser vistas apenas do ponto de vista do dispositivo, técnico, mas sim cultural.

A mobilidade e a portabilidade se constituem em elementos sobresalientes cruzados com a questio
pervasiva que as tecnologias computacionais representam na cena contemporanea com penetracdo em
todos os ambientes em varias formas de artefatos. Resulta deste contorno, a emergéncia de intimeras
praticas como midia locativa, flash mobs e smartmobs e, inclusive, o jornalismo mével com interface
mais consistente com o espago urbano e a navegagdo pelo ciberespago para acesso a base de dados e
o desenvolvimento do processo de apuragao jornalistica. (Silva, 2008, p.6)

No caso dos tablets, que compdem o objeto de estudo deste artigo, a aderéncia dos usuarios foi
mais rapida e intensa do que se pensava. O primeiro tablet foi criagdo da Apple e surgiu através da
ideia do empresario Steve Jobs, em 2009. Com o objetivo de ser “Fan, easyto use and beautiful”, o
dispositivo (iPad) no inicio era visto pelos consumidores como uma 'versdo maior' do iphone - com
tela maior, sem possibilidade de fazer ligacdo. A partir de 2010, marcas concorrentes também
langam no mercado o seu proprio mobile. Em apenas trés anos, os tablets representam um novo
segmento no mercado da informagdo, uma ‘nova midia’. Em meados dos anos 2000, os jornais
comecam a disponibilizar versdes de suas edigdes em ‘apps’ informativos para celulares, primeiro, e
no final de 2010, para os tablets, uma iniciativa precursora do NYT.

Affordances da tecnologia movel

Primeiramente, falar em affordance no campo da Comunicagdo, palavra que ainda ndo encontrou
tradugdo exata em portugués, mas que pode ser entendida como a qualidade de um objeto perder sua
funcdo original para outras possibilidades de usos. Desta forma, a affordance da central de telefones
celulares ndo se resume a mobilidade, “mas sim ao fato de que o usudrio torna-se um terminal
moével para interagdo comunicativa mediada através dos varios contextos de vida didria” (Helles,
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2012, p.18)". J4 os tablets também possuem as proprias affordances: sdo dispositivos de linguagem
propria, que remetem a caracteristicas de meios analdgicos e impressos, mas que trazem novidades e
facilidades ao usuario, como a tela touch screen, a navegabilidade de interfaces.

O grande problema tem sido pensar como o jornalismo pode se desenvolver propriamente neste
dispositivo como expressdo comunicacional, que tem e exige especificidades de disponibilizagdo de
conteido e, mais uma vez, de linguagem. Ano apds ano, o jornalismo se viu desafiado pela
tecnologia movel e as possibilidades de comunicacdo e mobilidade (Pavlik, 2013).

Esta tecnologia constitui um ‘device’ com especificidades cativantes aos olhos do usuario: uma
tela maior que a de um celular touch screen. Noticias, sites, entretenimento, banco online na ponta
dos dedos, por exemplo. O dispositivo pode ser usado online e off-line com facil processamento de
dados. A leveza do aparelho € outra caracteristica fortemente avaliada, ja que pode ser levado para
qualquer lugar. Assim, a mobilidade ganha mais for¢ca como algo desejavel na hora da compra de
um aparelho tecnoldgico. Sdo como microcomputadores portateis e faceis de carregar, o que os
diferencia de notebooks.

Algumas iniciativas de jornais foram se pautando por pressupostos de um futuro incerto de
como iria se produzir e divulgar jornalisticamente através de novas midias. O NYT, por exemplo,
uma das organizagdes mais poderosas de midia no mundo fundada em setembro de 1851, em 2012 ¢
2013 anunciou que teve um maior crescimento na receita de circulagdo pelo aumento de assinaturas
da versdo digital. Uma caracteristica importante de destacar é que o grupo New York Times
Company foi um dos primeiros a atuar e investir no jornalismo para mobiles, com o modelo
‘payall’. Como slogan na versdo online de "All the News That's Fit to Click", s6 o website do jornal
recebe mais de 30 milhdes de visualizagdes por uniquevisitors no més, segundo o jornal The Wall
Street Journal, em 201 1%

O jornal prevé para os leitores uma amostra nas primeiras quatro semanas como assinantes da
versdo para dispositivos moveis, que custa US$ 0,99 e ¢é possivel ler todo o contetido por este prego.
Depois desse periodo inicial, o leitor continua com os mesmos beneficios, mas passa a pagar US$
20 por més. E para assinar a versdo completa, que da acesso ao site, versao para tablet e aplicativos
para smartphone o assinante paga US$ 35. Como expansdo do alcance digital, o grupo
disponibilizou em 2013 uma versdo online em portugués. Leitores brasileiros podem acessar de 30 a
40 artigos por dia.

Esta tendéncia se espalhou por diversos paises e no caso brasileiro, o jornal escolhido para
analise é a Folha de Sdo Paulo, de abrangéncia nacional, editado pela primeira vez em 1921. A
Folha foi, junto com O Globo, uma das primeiras versoes disponibilizadas em aplicativos de
dispositivos moveis. O didrio ainda estd com edigdes no tablet em fase de adaptacdo e
aprimoramento, por isso o interesse de verificar as possiveis alteragdes que as edigdes desses
periodicos vém passando”.

A Folha é o segundo jornal de maior circulacio no Brasil, segundo dados do Instituto
Verificador de Circulagdo (IVC). Em maio de 2013, também de acordo com dados do IVC, o
impresso brasileiro teve a versdao online considerada a mais importante de noticias na internet, com
o maior numero de uniquevisitors ¢ de pageviews. Na expansdo digital, ja apresenta o mesmo
modelo do NYT, importado deste periddico, inclusive, em que o assinante paga uma quantia mensal
para ter acesso ao conteudo online de site e dispositivos méveis. No entanto, ndo da para se

! O trecho original em inglés foi traduzido pelas autoras. Sobre os celulares, uma demonstragao de como se tornaram parte da
cultura mundial foi um dado divulgado em margo de 2013 pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU): dos sete bilhdes de
habitantes do planeta, seis bi tém celulares, mas 2,5 bi ndo tém saneamento basico adequado. Disponivel
em:<http://www.onu.org.br/onu-dos-7-bilhoes-de-habitantes-do-mundo-6-bi-tem-celulares-mas-25-bi-nao-tem-banheiros/>.
Acesso em: 2 maio 2013.

A informagdo foi retirada da noticia "New York Times readies Pay Wall", publicada no site do periddico The Wall Street
Journal, em 24 de janeiro de 2011. Disponivel em:
http://online.wsj.com/articles/SB10001424052748704213404576100033883758352. Acesso em 12/08/2013

As autoras tem feito levantamentos proprios do grupo de pesquisa em midia digital da Universidade de Sdo Paulo, o
COM+, em que por observagdo e checagem dos principais periodicos avaliam mudangas e caracteristicas dos mesmos em
suas diferentes versoes.
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comparar na questdo financeira ao periddico norte-americano, pois a Folha ainda faz testes de
design, disponibilizagio e atualizagdo de conteudo®. Estes sdo alguns exemplos do panorama
internacional e nacional, que ndo tem o objetivo de serem expandidos neste artigo.

Nesta perspectiva, o ano de 2012 ¢ marcante para peridodicos impressos. Outros jornais de
abrangéncia nacional e regional anunciaram versdes para tablet. Destaque para a Gazeta do Povo,
jornal estadual do Parana, que implementou uma versao para tablet baseada nos modelos do NTY e
The Guardian, o Correio Braziliense, jornal tradicional brasileiro, que também tenta inovar nas
versdes moveis e, ainda, o gaicho Zero Hora, que investe no slogan ‘o que ndo cabe nas paginas
impressas’®. Estes exemplos sio meramente ilustrativos para apontar a pertinéncia e atualidade dos
desafios de constituir um jornalismo digital para tablets, que tem como preceito a mobilidade e as
novas tecnologias, ferramentas para elaboracdo de conteudos informativos adaptados a essas midias.

Esses exemplos servem como um panorama inicial para se pensar que ndo hd um marco
historico em que dispositivos moveis passam a ser protagonistas no consumo de informagdo por
parte dos usudrios. Ainda, meio tradicionais como televisdo e radio continuam como maior
referéncia informativa do brasileiro, no entanto para um publico mais especializado, o dispositivos
moveis facilitam a rotina, servem como ambiéncias de checagem e onde se pode estar conectado a
variedades de aplicativos simultaneamente.

Entre as inovagdes tecnoldgicas e os avangos de consumo de usuarios, tem-se um mistério a
resolver: a forma de comunicar informagdo. Os dispositivos méveis, como € o caso do tablet objeto
de estudo, tornaram-se formas de comunicar e se informar, ja que as pessoas podem conectar-se ou
desconectar-se a qualquer momento que optarem, estando com acesso a diferentes contetidos.
Assim, essas possibilidades trazidas junto com novas midias tecnoldgicas também sdo formas de
entrar em contato com informag¢do de maneira diferente. O comportamento e a cultura digital se
transformam e sdo transformadoras, isto €, “ndo ha como separar a cultura, vista tradicionalmente
como o conjunto de representacdes simbolicas essencialmente humanas, de ambientes tecnoldgicos”
(Castanheira, 2011, p.3). E continua:

Nesse sentido, novas midias tomam como repertdrio inicial aquele ja presente em meios anteriores. A
partir da confrontacdo de novos ambientes, novos fundos, com a memoria desses meios é que estabe-
lecemos novas gramaticas, novos repertorios que irdo, fatalmente, influenciar no recorte que impo-
mos as futuras mensagens. (Castanheira, 2011, p.6)

No caso do jornalistico, que se diferencia de qualquer tipo de informagdo pelo que é de
interesse publico e também por exigir técnica para producdo de informagdo,o desenvolvimento, a
funcdo e o negdcio ficaram mais dificeis ou, pode se dizer, nublados ao passo que aumentou o
consumo de dispositivos méveis, principalmente de tablets nos ultimos trés anos.

Tais dispositivos evidenciam caracteristicas especificas que denotam novas narrativas,
formatos, linguagens ou, pelo menos, transformacido do que se tem de mais tradicional no mundo
digital para algo que valha a pena ser clicado com os dedos na tela fouch screen. Por isso, adaptagio
e criatividade t€m sido dilemas e desafios do jornalismo, principalmente do impresso. De acordo
com Denis Rend (2011), em menos de 20 anos, os avangos tecnologicos representaram a sociedade
novas formas de conhecimento e, principalmente, de compartilhamento de informagdes em redes.
Dessa forma, pode-se dizer que a comunicagdo por meio da disponibilizagdo de contetido (on-line)
ganhou forga desde a web 2.0, blogs e canais do Youtube, em que os usuarios podem criar contas
proprias para acessar e até mesmo produzir conteudo (Reno, 2011).

Algumas especificidades tornam-se, entfo, cotidianas na pratica comunicacional, como a
mobilidade, considerada por Bauman (2001) como uma caracteristica pés-moderna fundamental
para o entendimento das sociedades contemporaneas. Por meio dos tablets, por exemplo, o processo
de producdo, difusdao e consumo da noticia fortalece a acessibilidade do usuario e, mais ainda, a

O periddico brasileiro Folha de S@o Paulo pode ser acessado em suas diferentes versdes através do site:
www.folha.uol.com.br.

S ~ . L .
Mais informagdes sobre os jornais citados podem ser acessados pelos sites destas marcas.
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produgdo em tempo real de texto, captura de imagem e distribuicdo da noticia simultaneamente
pelos ambientes de distribuicdo acessiveis via rede (Reno, 2011).

Além do numero de usuarios e da facilidade de acesso 24 horas, o estudo tenta evidenciar um
novo olhar sobre a contemporaneidade do jornalismo impresso que, estad voltada a logica dos
avangos tecnoldgicos e dominagdo da digitalidade como luz no fim do tinel. Assim, o mercado da
informagdo impressa necessita de reconfiguragdes baseadas em plataformas da era da convergéncia
midiatica e cultural (Jenkins, 2009). Mas, de antemao, algumas caracteristicas das versdes tablets de
jornais impressos brasileiros que fazem repensar a pratica da producdo da noticia no jornalismo
digital de quinta geracdo ¢ o conteudo que, em geral, so € transposto e adaptado ao formato da tela
do tablet, ndo havendo extras que motivem a leitura e a compra da versdo pelo leitor. Os jornais
também estdo enfrentando um processo de adaptagdo ao modelo tecnologico dos publicadores de
conteido para moveis. O design e a diagramacdo digital deixam a desejar. Baseado nessas
impressdes visuais e de leitura é que se questiona que tipo de jornalismo estd sendo feito, como as
marcas jornalisticas estdo seguindo nesta transposi¢do transformadora de contetido informativo?

Dispositivos méveis apresentam uma nova realidade as empresas de comunicacio

O jornal The Daily foi o primeiro meio pensado exclusivamente para tablet. Surgiu em fevereiro de
2011 e chegou ao fim em dezembro de 2012, algo que fez os editores de marcas jornalisticas a
repensarem esta questdo das versdes diferentes para varias plataformas. O modelo de negdcios do
jornal baseava-se na venda das edigdes digitais por 0,99 doélares ou uma assinatura anual de 39,99
dolares, de acordo com as informagdes publicadas pelo proprio site do jornal®. A experiéncia do
Daily foi temporalmente curta, levou muitas criticas por publicar noticias de agéncias porque se
tratava de jornal pago que deveria ter um contetido diferenciado para a audiéncia. O anuncio do fim
das edigdes foi justificado por ndo atingir publico, mas evidenciou uma necessidade evidente para a
imprensa: o espaco ocupado pelo mercado dos dispositivos moveis, consumidores assiduos de novas
tecnologias e, principalmente, uma crise do papel.

Como ja dito, o numero de mobiles disponiveis e sendo usados no pais cresce
exponencialmente e, também por isso, ¢ preciso identificar a producdo de contetidos jornalisticos
uteis e com possibilidades de complementaridade de informagdes — jornalismo transmidia — para o
usuario. Esta é uma das referéncias de pesquisa que o projeto pretende desenvolver. Os usuarios
estdo cada vez mais avidos por alternativas de acesso a contetidos diversificados com possibilidades
de interagdo e participagdo com oportunidades de ‘touch noticia’ nos proprios celulares e tablets.

Sob o ponto de vista mais centrado na formagao cultural, o teérico aponta que os consumidores
de midia se vém necessitados de novas formatacdes dos veiculos de comunicagdo, novos contetidos
e novas formas de integracdo entre eles. Nao apenas de plataformas diferentes como aparatos
tecnoldgicos que ndo oferecem interacdo e funcionalidade. Jenkins mostra a cultura da convergéncia
como uma nova perspectiva de ciberespaco que, ja com avangos do “www”, pode gerar novas
formas de acesso, participacdo e inteligéncia coletiva dentro da internet por meio de multiplos meios
de transmissdo. E mais, Jenkins avanga na perspectiva das midias espelhadas — ‘spreadable media’ —
como um contexto panoramico da situacdo atual da imprensa em um cenario cibercultural, que faz o
mercado jornalistico e editorial procurar novas solugdes para o modelo tradicional de produgdo,
veiculagdo e circulagdo de noticias.

Assim como se entende os dispositivos méveis como uma revolugao digital, os conteudos nelas
dispostos podem ser compreendidos como revolugdo do saber, a partir do momento em que esses
aparatos vdo além de simples telefones ou computadores conectados a internet, mas permitem o
toque (touch-screem), ampliando, diminuindo ou posicionando da melhor forma para usufruir da
informagao.

6 O The Daily podia ser acessado pela Apple Store, porém ndo ¢ possivel baixa-lo mais desde que foi anunciado seu fim.
Algumas informagdes sobre o lancamento deste meio podem ser conferidas através do link:
http://www .techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/02/daily-primeiro-jornal-exclusivo-para-ipad-e-lancado-na-app-store.html.
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Com essas ‘“novidades” da Tultima década, ¢ possivel repensar as nogdes de
interatividade/participagdo e do que Jenkins (2009) chama de inteligéncia coletiva (Lévy, 1998), em
que os usuarios conectados podem, mesmo sem se conhecer, trocar e agregar conteudos, além de
criar uma nova rede de contatos por meio de uma simples noticia jornalistica disponibilizada em
novos formatos — os de tablets e celulares.

O usuario tem, cada vez mais, dominio sobre aquilo que esta clicando e interagindo. E o papel
do mediador ou lider de opinido’ vem se reconfigurando, se é que ainda é possivel dizer que existe.
E no caso dos jornalistas, esta mudanga é sintomatica, pois afeta desde os ensinamentos da sala de
aula até a rotina profissional dedicada ao produzir noticia.

Primeiros passos para digitalizar uma redacao jornalistica: O caso da Gazeta
do Povo

Baseado nas discussdes que acercam o campo das novas tecnologias moéveis como meios de
comunicagdo, ¢ que o objeto de estudo das autoras compreende as modificagdes no ambiente da
redagdo, novas linguagens, formatos, narrativas que impressos brasileiros estdo se apropriando ou,
até, desenvolvendo para acompanhar o crescente consumo de informagdo por tablets. Um primeiro
panorama, apresentado neste paper, ¢ como se encontra a redagdo do jornal Gazeta do Povo, de
abrangéncia regional-nacional, com redacdo sede em Curitiba, Parana.

Vale ressaltar que a Gazeta do Povo ¢ apresentada como estudo de caso deste artigo como uma
forma de ilustrar os desafios ¢ as mudangas que periddicos relativamente menores em estrutura e
tiragem (por causa da abrangéncia regional) estdo passando, e mais, esforcando-se para avangar na
produ¢do de um jornalismo em mobilidade. Para isso, a metodologia deste estudo foi a analise de
contetdo através da interpretacdo qualitativa, sendo a observacdo ndo participante e as entrevistas
semi-estruturadas os métodos de pesquisa no jornal Gazeta do Povo.

Criado em 1919, o jornal tem circulacdo diaria com editorias fixas e 18 suplementos divididos
durante a semana. Cada editoria possui uma pagina no Facebook, um perfil no twitter que tem sido
incorporado pela redagdo ha trés anos, em média. Em 2011, a Gazeta langou sua edi¢do para iPad,
em seguida para tablete da Samsung e vem investindo em produgdes para novas plataformas,
tentando inovar em contetdo e liguagem diferente, além, ¢ claro, do site de noticias do jornal. A
atividade online mais recente é a Gazeta do Povo no aplicativo de fotos Instagram®.

Parte dos investimentos da empresa na redagdo é sobre webdesenvolvimento. Um dos editores
de projetos editoriais, além de jornalista ¢ estudante de arquitetura, para pensar a arquitetura da
informagdo para as diferentes versdes do jornal — site, impresso e tablet. O desafio ¢ pensar na
edi¢do para web e tentar praticar o “jornalismo de indexa¢do” que, para os profissionais do jornal &,
basicamente, as possibilidades de medir e tagear qualquer informagéo .

De acordo com a observagdo ndo participante das pesquisadoras, entre os profissionais do jornal
€ consenso ser necessario manter uma relacdo da empresa com outras areas. Segundo a gerente da
area de pesquisa ¢ desenvolvimento digital, Silvia Zanella, esta relagdo tem que se fortalecer para
que se desenvolva o produto objetivo do jornal e o torne rentavel. As dindmicas de interagdo e da
redagdo se transformam, sendo importante pensar na marca jornalistica como um negocio rentavel,
sem perder o foco ¢ a linha editorial ja definida, de acordo com a gerente.

Entre as caracteristicas da nova realidade da redacdo da Gazeta do Povo destaca-se a
implantacdo da versdo tablet e o fortalecimento das midias sociais, sendo a linguagem e o contetido
pensado de forma reprodutiva, isto ¢, banco de dados que podem abastecer assuntos, pautas ¢ modos
de narra diferentes — o jornalismo de dados presente no imaginario pela maior parte dos jornalistas
da Gazeta do Povo. No entanto, ¢ importante relevar que esta nog¢do tem sido melhor absorvida

7 Os conceitos de mediagdo podem ser conferidos em Barbero (2008) e o conceito de lider de opinido em Beltrdo (1980).

8 O jornal Gazeta do Povo pode ser acessado pelo site: www.gazetadopovo.com.br; twitter: @gazetadopovo e derivagdes,
dependendo da editoria, além do Facebook (https://www.facebook.com/gazetadopovo?fref=ts) e instagram.

? As informagdes sdo provenientes de visitas a redagdo da Gazeta do Povo em 2013 e referentes as aulas preparatorias do
programa de trainee do Grupo Paranaense de Comunicagdo, ao qual pertence o jornal, em 2012.
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pelos profissionais das editorias especificas do digital — repodrteres, editores e editores executivos
digitais. Areas de assuntos considerados hard News, como Economia e Vida Publica (Politica)
desafiam-se, através das reunides de pauta controladas pelo editor executivo, a pensar assuntos ¢
imagens que rendam para as diferentes versoes.

No momento, a Gazeta investe nos sistemas de SEO ou de indexagdo para ter mais relevancia
nos buscadores. Por isso, titulos ¢ gravatas sdo os principais alvos de editores online na tentativa de
ganhar relevancia a ponto de estarem nas primeiras paginas de localizadores. Hiperlinks e
hipertextos tém sido bastante usados para fortalecer esse sistema.

Especificamente para os tablets, o jornal tenta seguir uma mescla do modelo do New York
Times e do britanico The Guardian. A propria gerente de pesquisa e desenvolvimento digital visitou
as duas redagdes para embasar que modelo seguir na Gazeta. Este projeto vem sendo pensado desde
2011 e, pode-se dizer, ainda ¢ uma experiéncia em busca de rentabilidade.

Na versdo, apostas de destaque sdo entrevistas em videos, box com conteudos extras em
algumas palavras hiperlinkadas, dudios e galeria de fotos. Percebe-se uma adaptag@o dos textos do
site ou do jornal para o tablet. Sio menores e o espaco para as vozes diminui na busca por
usabilidade e navegagdo, que tem suas especificidades para o tablet. Nao ha algo que ndo pode ser
colocado no site, mas a ideia € que aquele contetido postado na versdo para o dispositivo movel seja
agradavel de navegar e valha a pena pagar. Uma versio mais clean no visual estético da
diagramacao, mas, em geral, sem identificar exclusividades de contetido ‘tableadas’.

A Gazeta quer comprar um Publisher com sistemas compativeis, capaz de gestar a postagem de
contetidos do site e do tablet. Atualmente, a empresa tem um sistema 1.0 com aplicagdes 2.0 para
acompanhar a publicacdo de contetidos, segundo Silvia Zanella que, acrescenta ser parte deste desafio
pensar em uma nova websemantica navegavel, pensando também na gestdo das redes sociais e, ainda,
no contedo segmentado que o leitor/usuario/consumidor (publico alvo do jornal precisa ser
identificado) tenha interesse em ler, conectado ou ndo por meio da compra. O foco da redagio
integrada ¢ de conteido relevante com dindmica de atualizagdo de tecnologias independente da
plataforma, capaz de produzir e editar para multimeios. Este modelo de redagao integrada comegou em
2010 e cada vez mais se fortalece a ideia do jornalista ser capaz de pensar em varias e diferentes
audiéncias, possibilidades de contetido se espalhando por agregadores e dispositivos moveis, ao
mesmo tempo em que a marca jornalistica se fortalece em novos meios e aposta em um outro modelo
de negobcio, pouco definido, ainda. Por enquanto, ndo se depende de uma unica versdo do jornal para
garantir a receita do jornal. E a saida tem sido os pacotes de assinatura, os famosos combos.

O combo Gazeta ¢ pensado um uma Unica assinatura digital que da acesso ao site e a versdo
movel, além do impresso. Para isso, também adotou o sistema "pay wall" baseado no modelo New
York Times, em que se paga um valor mensal para ter acesso aos conteudos da internet. Em alguns
casos, 0 usuario que nio ¢ assinante tem um limite de artigos por més que pode ler na pagina, mas
no caso Gazeta ainda sendo testado, pois o conteido do site do jornal esta aberto para os usuarios.
Alguns conteudos diferenciados que séo colocados no pacote de assinantes. A ultima de Gazeta foi
mudar o layout do site em maio deste ano, divulgando, em nota oficial do grupo, que a mudanga foi
pensada para usabilidade e navegabilidade do leitor/internauta. Nesta mesma perspectiva, o jornal
chama a ateng@o para versdo tablet com mais conteudo diferenciado.

Tais contribui¢des da Gazeta do Povo, de certa forma, indicam algumas mudangas que estdo
sendo pensadas praticamente tendo como referéncia as affordances do meio digital e dos
dispositivos moveis, como falou-se no inicio deste artigo. Isto revela, entdo, uma
complementaridade dos estudos do campo digital com o dia a dia das redagdes na atualidade.

Desafios para pensar

O cenario que se tem de jornalismo para tablet ainda ¢ nublado, ndo ha um modelo e as principais
marcas jornalisticas estdo tentando entender as affordances dos dispositivos modveis, investir em
contetido inovador e criativo e, a0 mesmo tempo, garantir receita. Muitas das noticias de crise do
mercado hegemodnico das midias alia como causa o surgimento de novas tecnologias como
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expressdes de comunicagdo. Em grande medida sim, ja que a internet ¢ os avangos tecnoldgicos
estdo juntos com possiveis mudancas sociais, de comportamento, culturais que transformam o modo
de pensar do publico, forcando uma mudanga das midias também (JENKINS, 2013).

Os meios tradicionais estdo passando por uma reconfiguracdo completa - redagdes integradas,
paywall, produgdo e edi¢do de contetidos multimeios, como fortalecer a marca no mercado de
tablets, apostar em experiéncias de navegagdo e assim por diante.

No caso Gazeta do Povo, os principais desafios da empresa sdo lidar com a ideia “nds fazemos
a diferenca” em qualquer versdo do jornal; os jornalistas se adaptando a uma redacdo integrada e a
producdo para multimeios; entender as mudangas constantes de audiéncia que exigem contetidos
para o meio de sua preferéncia, os acessando direta ou indiretamente; lidar com o risco da
fragmentagdo online, que é gerada pelas inimeras possibilidades oferecidas pela rede.

Nesse sentido, os objetivos em longo prazo da redagdo da Gazeta estdo relacionados ao desafio
da produgdo de noticia para dispositivos moveis. A aposta na versdo tablet é o que tem
movimentado editores e jornalistas a se especializarem e fazerem aulas de atualizag@o constante,
programa de “master” implementado pela empresa. Dessa forma, as motivacdes da redagdo ¢ atuar
em multiplataforma, ampliar a producdo, atingir novos meios, ganhar da concorréncia e,
principalmente, garantir receita. Em 2012, o jornal diminuiu o nimero de paginas impressas que
circulavam diariamente e comegou a investir em conteiido diferenciado para as redes sociais e para a
versdo tablet, por exemplo.

O que se percebe com este caso da Gazeta do Povo ¢ uma tentativa de jornais impressos
reestruturarem o método de trabalho do jornalismo, isto ¢, mudangas estruturais do ambiente de
trabalho para conseguir uma fusdo da redacdo e dos profissionais ¢ mudanca do processo de
construcdo da noticia, onde uma nova rotina de planejamento ¢ elaborada e melhor definida: rotina
diaria, semanal e mensal. Nesta transformagao, algo sintomatico € o investimento das redacdes e no
caso da Gazeta, um novo Publisher para gerenciar todo o contetido online ¢ offline é o alvo da
empresa, criando um conceito de jornal impresso e fortalecendo uma arquitetura da marca.
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