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ABSTRACT

Innovation and technology are important for the economic development of
companies, since, the greater the investment in technology and innovation, it will
have the greater the possibility of improving its business processes, and this will lead
to generating new resources, between economic and human, and thus guarantee its
permanence in a highly competitive market. The study was cross-sectional and non-
experimental in design, based on the information provided by the business managers.
The research determined that digitized processes through digital transformation
contribute to the development of the strengthening of the business sector.
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RESUMEN

La innovacidn y la tecnologia son importantes para el desarrollo econdmico de las
empresas, dado que, a que mayor inversion en tecnologia e innovacién, tendrd mayor
posibilidad de mejorar sus procesos empresariales, y ello conllevard a generar nuevos
recursos, entre econémicos y humanos, y de esa manera garantizar su permanencia
en un mercado altamente competitivo. El estudio fue de corte transversal y de disefio
no experimental, tomando como base la informacién proporcionada por los gestores
empresariales. La investigacién determiné que los procesos digitalizados mediante
la transformacién digital contribuyen al desarrollo del fortalecimiento del sector
empresarial.
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1. Introduccion

electrénicos como fisicos, y con ello, la apariciéon de nuevas oportunidades y necesidades del mercado. En

asf que, una de las herramientas tecnolégicas, es la transformacidn digital, el cual ha sido implementado en
diversos paises latinoamericanos -Colombia y Chile-, considerandolos lideres en la materia. La implementacion
de esta transformacion influye en el crecimiento del PBI; es decir, la contribucion de la transformacion digital es
una pieza clave para la economia en los paises del mundo. (Juca 2019).

La Industria 4.0 también llamada cuarta revolucién industrial es una tecnologia que propone que las empresas
digitalicen sus procesos utilizando para ello las herramientas propias de la Industria 4.0 (Lee et al. 2015; Lasi et
al. 2014). El empleo de estas herramientas permitira que los procesos industriales y la cadena de valor sean mas
eficientes, lo que conllevard a tener mejores modelos de negocio (OECD, 2009).

Es necesario revisar si el Perud se encuentra generando tecnologias emergentes, en qué capacidad y calidad lo
hace, o si simplemente atin no se genera este tipo de iniciativa; aunque necesariamente como nacién debe estar
involucrado en politicas y estrategias que permitan contar con tecnologias emergentes para poder estar a la altura
de los retos venideros (Amaro y Robles, 2020). Siendo considerable desarrollar un plan de formacién desde la
educacion para incentivar al disefio de tecnologias emergentes con la intencidn de propiciar el acercamiento del
pais a estar en consonancia con la vision de la revolucién 4.0 basada en el internet de las cosas, siendo considerable
transcender el modelo de consumo al de produccion tecnoldgica (Trujillo et al. 2021).

El estudio de Rodriguez et al. (2021), explica la necesidad que existe en el Pert de generar una politica
para desplegar en los préximos afios, la plataforma de tecnologias emergentes, sobre todo cuando la realidad
social ha cambiado producto de la pandemia por COVID-19, siendo pertinente tener en cuenta los indicadores
econémicos del ranking mundial en relacién a la competitividad, esto con la intencién de proyectar una nacién
en capacidad de crecer integralmente en fundamento de los desafios digitales del mundo actual y venidero. El
trabajo de Flores-Cueto et al. (2020), deja en evidencia la existencia de brechas digitales en el Per, indicando
que el 80% de los usuarios son jovenes y que ademas se conectan por medio del dispositivo mévil o celular. Esta
realidad deja en evidencia dos situaciones fundamentales; la primera es que la poblacién no joven tiene poco
o nulo acceso al internet, lo segundo, es que existe una ventaja de cara al futuro, por cuanto es precisamente la
poblacién joven la que emplea el internet; sin embargo, si esta situacidn no es encausada al disefio y generaciéon
de tecnologias emergentes, se corre el riesgo de perderse una generacion que solo se dedicara a ser consumista
y no productora de tecnologias. En cuanto a la utilizacién de la inteligencia artificial (IA) y la internet de las
cosas (lot), Alvear-Puertas et al. (2017), considera que esta tecnologia esta teniendo un posicionamiento alto
en las empresas, y esto basado en involucrar a la vida cotidiana la implementacién de tecnologia favorecedora
de brindar la identificacion de datos con la intencién de promover mayor seguridad desde el uso de dispositivos
electronicos, incluso disenidndose programas, aplicaciones, basadas en IA para asegurar el correcto empleo de la
tecnologia como recurso para obtener un mejor bienestar de la poblacidn y de las empresas.

El entorno empresarial afronta constantes cambios en todos sus sectores; en donde los avances tecnologicos
posibilitan nuevas formas de comunicacion logrando que los procesos criticos de las empresas se optimicen. Las
herramientas digitales, proporcionan a las organizaciones soluciones tecnoldgicas que les permiten tener sus
procesos internos automatizados, logrando con ello una cultura digital en el cual estan involucrados todos los
estamos de la empresa Branch (2019). Por otro lado, Medina, Montalvo y Vasquez (2017) mencionan que las
empresas deben de enfrentar a un mercado altamente exigente, pues no solo se orientan a las estrategias del
precio, sino, también van sobre de un buen servicio, esto quiere decir, que los clientes en algunos casos se acercan
a las empresas en funcién del precio, en vez de tener un producto de calidad, por lo que las empresas estan
tomando las correcciones del mismo, invirtiendo en proyectos que les permitan tener un adecuado crecimiento.
Similar idea sostiene Alieva (2018), pues quien indica que, el entorno empresarial afronta constantes cambios en
todos sus sectores; en donde los avances tecnoldgicos posibilitan nuevas formas de comunicacion logrando que
los procesos sociales se optimicen.

Rodriguez et al. (2015) sostienen que las empresas tienen varias formas evaluar los requerimientos de los
consumidores y proponer alternativas que les permitan estar satisfechos, y una de ellas es transformar sus
procesos, lo que le permitird mejorar sus productos y servicios. Ademas, indican que, los procesos productivos de
las empresas deben estar alineados a su estructura organizacional, pues, de esa manera, podran lograr cumplir
con sus objetivos estratégicos.

Agarwal (2020) sostiene que las tecnologias digitales tienen un poder alto en las organizaciones, y que el uso
de la transformacion digital proporciona un cambio importante en los modelos de negocio, las direcciones de
operaciones y tacticas, y en las estrategias, y todo basandose en las herramientas digitales.

Al hablar de transformacidn digital, se define como la incorporacién de la tecnologia digital en una empresa,
abarcando todas sus areas con el propdsito de mejorar sus operaciones y de brindar valor. Asimismo, dicha
innovacion digital, esta transformando las actividades internas de las organizaciones, asi como los productos
y servicios que brindan, aprovechando el potencial que la tecnologia ofrece (Dragan 2021; Giménez 2021).

E n el transcurso de los ultimos afios, se ha visibilizado un significativo aumento de los negocios ya sean
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En el mismo contexto, la transformacién digital se encuentra y estd creciendo en un mundo globalizado e
hiperconectado, ya que este cambio tecnoldgico y la globalizacidon van de la mano en donde sus resultados se
estan amplificando rapidamente, sin embargo, afrontan oposiciones en ambitos politicos y sociales para su
completo desarrollo (Curbelo, 2017). Por su parte, (Kretschmer y Khashabi 2020; Szopa y Cyplik 2020), confian
en que la transformacion digital traera consigo importantes cambios en los procesos, operaciones y estructuras
organizacionales de las empresas; por ejemplo, en la cadena de suministros por su gran cantidad de funciones,
donde se puede alcanzar un alto nivel de eficacia, siempre y cuando los procesos se desarrollen correctamente
utilizando herramientas tecnolégicas y un personal capacitado; con la finalidad de introducir nuevos y competitivos
servicios al mercado, dando como resultado, que la adopcion de nuevas tecnologias se relacione directamente
con una nueva estrategia empresarial que influya positivamente dentro de las organizaciones; ya que, en caso
contrario, no se asegurara su éxito.

1.1 La transformacion digital en las empresas

La importancia de la transformacion digital se basa en encontrar nuevas necesidades y situaciones criticas en los
procesos empresariales, pero, sobre todo en explotar los beneficios que proveen estas herramientas tecnolégicas,
en la mejora de éstos, conllevando a ser una de las empresas mas competitivas del mercado.

Segin Matzner et al. (2018), existen tres principales desarrollos tecnolégicos de la transformacién digital en la
gestién empresarial: el primero es la Inteligencia Artificial, que lo cataloga como la innovacién mas influyente en
un futuro cercano, caracterizando a las maquinas por sus capacidades, acciones y habilidades de aspecto humano,
brindando mejor eficiencia y eficacia, al momento de prestar algin servicio y la interaccién con el usuario. Luego,
se habla de la robética, que hoy en dia esta ganando popularidad en el rubro, mediante dispositivos para sustituir
el trabajo manual repetitivo que no necesitan de mano de obra calificada; sin embargo, esta herramienta no es
de agrado para muchos trabajadores ya que reemplaza de una manera u otra, el rol que desempefian dentro de
la empresa. Por ultimo, se menciona a la contabilidad distribuida, que es una nueva tecnologia que permite de
manera segura y confiable, las transacciones de persona a persona, a través del Internet, sin requerir de algin
intermediario.

Las empresas son afectadas por la tecnologia digital, debido a que ocasiona cambios disruptivos en toda su
estructura. Es decir, las nuevas tecnologias aparecen en los mercados de empresas con modelos tradicionales
alterando el comportamiento de los competidores; por ejemplo, los comercios minoristas son reemplazados
por grandes empresas como Alibaba y Amazon; las empresas de transporte personal se ven amenazadas por
Beat, Uber, DiDi, entre otros servicios por aplicativos; los negocios de hoteleria y hospedaje se enfrenta a un
grande como Airbnb; estos nuevos modelos de negocios que viene de la mano con las tecnologias, revolucionan
el comportamiento de los mas pequefios, y si estos no se adaptan, corren el peligro de extinguirse (Matzner, et al.
2018). Es por eso que, las empresas tienden a implementar nuevas herramientas tecnolégicas para desarrollarse
en el entorno digital, optimizar procesos engorrosos, asimismo, necesitan tener empleados aptos que puedan
manejar las tecnologias desde su forma mas bdasica hasta convertirse en expertos para asi elevar su nivel de
innovacién logrando mejoras en la eficiencia y eficacia dentro de la empresa. Es mas probable que las empresas
que no cuentan con personal con mano de obra calificada no logren alcanzar una transformacién digital (Escobar
2019).

Se puede entender que, la transformacién digital abarca aspectos relevantes dentro de la cultura organizacional
de las instituciones, tanto publicas como privadas, puesto que, uno de los pilares, como son los recursos humanos
seran involucrados en laimplementacion de esta tecnologia, conllevando a que sean mas eficientes en sus labores.

2. Objetivos

Se presentan los objetivos de investigacion, constituidos en:

2.1. Objetivo general

Analizar la influencia de la transformacién digital en los procesos empresariales de las empresas manufactureras
de Lima Norte.

2.2. Objetivos especificos

Analizar la influencia de la transformacién digital en el proceso del analisis de mercado
Analizar la influencia de la transformacion digital en el proceso de Proveedores

Analizar la influencia de la transformacion digital en el proceso de mercadotecnia

Analizar la influencia de la transformacion digital en el proceso de producciéon y operaciones
Analizar la influencia de la transformacién digital en el proceso de Ambito de ventas
Analizar la influencia de la transformacion digital en el proceso de valoracién del entorno
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2.3. Hipotesis

La transformacidn digital influye en los procesos empresariales de las empresas manufactureras de Lima Norte.

2.4. Metodologia

El estudio se fundamenté en un enfoque cuantitativo, apoyandose en un nivel de investigaciéon descriptiva
correlacional, con la finalidad de describir el comportamiento de las variables de estudio, tal como ocurren en la
realidad, sin intervencién o manipulacién alguna por parte de los investigadores.

La poblacién estuvo conformada por 210 representantes, gerentes y/o propietarios de empresas del sector
manufacturero de Lima Norte, con la intencién de conocer su percepcién o visiéon sobre las variables de estudio.
Los distritos de Lima Norte que conformaron la poblacién de estudio fueron Comas (36), Independencia (30), Los
Olivos (39), San Martin de Porres (34) y Puente Piedra (71). De ese modo, al ser una poblacién finita y accesible
para los investigadores, se procedi6 a trabajar con la totalidad de la poblacion, esto con la intencién de prever
mayor veracidad y fiabilidad en la recogida de datos.

Como técnica de investigacion para la recoleccion de la informacién de la poblacién de estudio, se usé una
encuesta electronica, esto en consideracion de preservar la salud de los entrevistados, puesto que, la pandemia
Covid 19 todavia estd en afectado a parte de las personas. Por otro lado, el instrumento fue diseflado mediante
reactivos en escala Likert.

Una vez se obtenidos los datos por aplicacién de la encuesta online, fueron tabulados en base de datos
estadistica, desde donde se procedidé examinar y aplicar los métodos estadisticos para la generacién de los
resultados descriptivos e inferenciales, para ello se conté con el apoyo del software estadistico SPSS, esto con la
intencidn de ser presentados en el apartado de resultados por medio de figuras y tablas.

3. Instrumento de medicion

Del instrumento se seleccionaron 111 preguntas tipo Likert de cinco niveles para realizar un analisis de la
confiabilidad para las variables descritas en la tabla 1. Se disefn6 para ser contestado por el responsable, gerente
y/o propietario de la empresa, que representa a la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa. Finalmente, se capturaron los datos en un formulario de Google, creado para el estudio de la zona norte
de la ciudad de Lima (Posada et al., 2020). A nivel general, al instrumento se le aplicé la confiabilidad de Alfa de
Cronbach, cuyo resultado fue de 0,982, siendo altamente confiable para su utilizacién en la poblacién de estudio.

Tabla 1. Analisis de la confiabilidad de los componentes del instrumento

Componentes items Alfa de Cronbach
Recursos Humanos 9 0,847
Analisis de mercado 9 0,809
Proveedores 6 0,813
Direccién 6 0,712
Gestidn de ventas 6 0,816
Finanzas 13 0,925
Innovacién 8 0,863
Mercadotecnia 11 0,876
Produccién-operacion 5 0,789
Satisfaccién con la empresa 5 0,645
Ventaja competitiva 6 0,833
Ambito de ventas 6 0,793
Asuntos de ISO 26000 6 0,879
Valoracién del entorno 11 0,856
Comunicaciéon 4 0,832

Fuente: Trujillo et al.,, 2022
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4. Resultados

En razdn de los datos procesados estadisticamente, se presentan los resultados de la investigacion con la finalidad
de responder a los objetivos planteados:

La tabla 2 muestra que, los resultados por distrito de las opiniones de los responsables/gerentes o propietarios
sobre la influencia de la transformacién digital en sus empresas. El 32,4% de los gerentes de Puente Piedra
consideran que, si es importante la transformacién digital para sus empresas, le sigue el distrito de Los Olivos
con el 18,6%, San Martin de Porres con el 16,2%. Comas con el 15,7% y el distrito de Independencia con 12,4%.

Tabla 2. Analisis de la Transformacion digital por distrito

Distrito Si No
Absoluto % Absoluto %
Comas 33 15,7% 3 1,4%
Independencia 26 12,4% 4 1,9%
Los Olivos 39 18,6% 0 0,0%
Puente Piedra 68 32,4% 3 1,4%
San Martin de 34 16,2% 0 0,0%
Porres

Fuente: Trujillo et al., 2022

En la figura 1, se evidencia que el indicador de mayor representacion porcentual, se refiere a que las personas
encuestadas consideran que la transformacion digital es un tema relevante para una adecuada gestién empresarial.
Esto enrelacion a que, el 95,2% de los responsables de la gestion empresarial estdn de acuerdo a que sus empresas
implementen dicha tecnologia, esto debido a que consideran que la innovacién, el desarrollo, la investigacion y el
uso de la tecnologia son importantes para el impacto econdémico y financiero de las empresas, dado que, a mayor
inversion en tecnologia e innovacidn, tendrad mayor posibilidad de mejorar sus procesos empresariales, y de esa
manera, satisfacer los requerimientos de sus clientes. Ademas, también podran tener factores muy competitivos,
como Recursos Humanos, Direccion, Gestion de ventas, Finanzas, Innovacion, Satisfaccion con la empresa, Ventaja
competitiva, Asuntos de ISO 26000 y Comunicacion. Por otro lado, solo un 4,8% no lo tienen en cuenta.

Figura 1. Opinién de los Gerentes sobre la Transformacion digital

Muy de acuerdo 57,6

De acuerdo 37,6

Nosabe /noaplica 4,3

En desacuerdo ,5

,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Fuente: Trujillo et al.,, 2022

En la figura 2, se evidencia que el indicador de mayor representacién porcentual, se refiere a que las personas
encuestadas consideran que los procesos empresariales deben ser mejorados para poder tener una adecuada
gestion empresarial. Esto enrelacionaque, el 64,8% delosresponsables delagestion empresarial estdn de acuerdo
a que sus empresas logren tener sus procesos automatizados, puesto que, consideran relevante que el personal a
su cargo sea mas eficiente y productivo, logrando con ello, tener a sus clientes satisfechos, y de esa manera, lograr
mayor rentabilidad. Esto conlleva a que, los factores por mejorar estén alineados, tanto, a los procesos internos y
externos, entre ellos tenemos: Analisis de mercado, Proveedores, Mercadotecnia, Produccién-operacion, Ambito
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de ventas y Valoracion del entorno. Por otro lado, un 35,2% de los gestores empresariales, no estan de acuerdo
y/o consideran que no es el momento para realizar inversiones, dada la incertidumbre econémica que vive el pais.

Figura 2. Opinion de los gerentes sobre los Procesos empresariales

Muy de acuerdo 8,6
De acuerdo 56,2
No sabe / no aplica 319
En desacuerdo 2,9
Muy en desacierdo )5
,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Trujillo et al.,, 2022

4.1. Transformacion digital y los procesos

En la tabla 3, se presente la correlacion entre la transformacion digital y los procesos en las empresas, donde se
obtuvo un resultado de una correlacién de Pearson en 0,948 donde se refiere a una correlacién positiva muy alta
en consideracion al baremo presentado por (Herndndez et al. 2010, p.312). Se destaca que, en los responsables
de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo la
transformacion digital influye positivamente en los procesos, pues consideran que seran mas eficientes al realizar
sus productos, y de esa manera tener clientes fidelizados. Esto esta relacionado a los factores Andlisis de mercado,
proveedores, mercadotecnia, produccién y operacién, dmbito de ventas y valoracién del entorno.

Tabla 3. Correlacion entre transformacion digital y procesos

Transformacién Digital Procesos
Transformacién Digital Correlaciéon de Pearson 1 0,948
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Procesos Correlacion de Pearson 0,948 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo etal., 2022

4.2. Transformacion digital y el proceso de andlisis de mercado

En la tabla 4, se presente la correlacién entre la transformacion digital y el procesos de analisis de mercado
en las empresas, donde se obtuvo un resultado de una correlacién de Pearson en 0,715 donde se refiere a una
correlacidn positiva alta en consideracion al baremo presentado por (Hernandez et al. 2010, p.312). Se destaca
que, en los responsables de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias
emergentes, sobre todo la transformacién digital influye positivamente en andlisis del mercado, puesto que, al
tener este proceso automatizado, fAcilmente, pueden establecer un mercado objetivo con lo cual pueden colocar
los productos que producen. Ellos sostienen que es importante utilizar métodos eficaces para evaluar si el
precio de sus productos es el adecuado, para evaluar la calidad de sus productos, para conocer a sus clientes, sus
necesidades y preferencias, para evaluar la calidad de la atencién que les dan a sus clientes. Asimismo, realizan



TECHNO Review, 2022, pp. 7 - 12

actividades para detectar las fortalezas y debilidades de su competencia, comparan frecuentemente los resultados
de sus empresas con los de otras empresas y dan seguimiento a acciones tomadas por la competencia.

Por otro lado, indican que, mediante la mineria de datos, tendrian las preferencias de sus compradores, y de
esa manera reducirian los costos de almacenamiento.

Tabla 4. Correlacién entre transformacion digital y el proceso de analisis de mercado

Transformacion Digital Andlisis de mercado

Transformacidén Digital Correlacion de Pearson 1 0,715
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Andlisis de mercado Correlacion de Pearson 0,715 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al., 2022

4.3. Transformacion digital y el proceso de proveedores

Enlatabla 5, se presente la correlacion entre la transformacién digital y los procesos de los proveedores, donde se
obtuvo un resultado de una correlacién de Pearson en 0,676 donde se refiere a una correlacién positiva moderada
en consideracion al baremo presentado por (Herndndez et al. 2010, p.312). Se destaca que, en los responsables
de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo la
transformacion digital influye positivamente en el proceso con los proveedores, puesto que, al tener este proceso
automatizado, facilmente, pueden solicitar los materiales en forma oportuna y de esa manera reducir el tiempo
en una en la produccién. Por otro lado, sostienen que es importante tener un proveedor que les proporcione el
mejor precio del mercado, que les den un buen trato cuando realizan un reclamo por un inadecuado servicio que
recibieron, que siempre tenga lo que necesitan y que sus productos sean de muy buena calidad. Ademas, resaltan
que, los proveedores tienen un poder de negociacion muy fuerte sobre la empresa. Por eso, es importante tener un
sistema tecnol6gico que permita la conexion entre el proceso logistico interno de las empresas y los proveedores.

Tabla 5. Correlacién entre transformacion digital y el proceso de los proveedores

Transformacién Digital Proveedores
Transformacién Digital Correlacion de Pearson 1 0,676
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Proveedores Correlacion de Pearson 0,676 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al., 2022

4.4. Transformacion digital y el proceso de mercadotecnia

En la tabla 6, se presente la correlacion entre la transformacién digital y el proceso de mercadotecnia, donde se
obtuvo un resultado de una correlaciéon de Pearson en 0,866 donde se refiere a una correlacion positiva alta en
consideracién al baremo presentado por (Hernandez et al. 2010, p.312). Se destaca que, en los responsables de
las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo la
transformacién digital influye positivamente en el proceso de la mercadotecnia, puesto que, sostienen que es
importante crear, desarrollar y usar la marca para los clientes identifiquen a su empresa, realizar actividades de
publicidad y promocion sobre sus productos, realizar acciones concretas para que los clientes sean fidelizados
y lograr tener una competencia fuerte con otras empresas del sector. En tal sentido, la aplicaciéon del marketing
digital mediante las herramientas digitales, entre ellas, las redes sociales, permitira a las empresas mejorar el
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posicionamiento de su marca. Ademas, los consumidores y clientes puedan tener la informacién detallada de los
productos que fabrican, y de esa manera, lograr incrementar sus ventas.

Tabla 6. Correlacion entre transformacion digital y el proceso de mercadotecnia

Transformacién Digital Mercadotecnia
Transformacion Digital Correlacion de Pearson 1 0,866
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Mercadotecnia Correlacion de Pearson 0,866 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al., 2022

4.5. Transformacion digital y el proceso de produccion y operaciones

En la tabla 7, se presente la correlacion entre la transformacidn digital y el proceso de produccién y operaciones,
donde se obtuvo un resultado de una correlacidon de Pearson en 0,840 donde se refiere a una correlacion positiva
alta en consideracion al baremo presentado por (Hernandez etal. 2010, p.312).Se destaca que, en los responsables
de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo la
transformacidn digital influye positivamente en el proceso de produccioén y operaciones, puesto que, manifiestan
que es relevante enfocarse en la calidad de los productos que producen, en mejorar los tiempos de atencidon
posventa de los clientes, en entregar el producto en el tiempo establecido, en tener los productos de acuerdo a las
especificaciones de los clientes, y en reducir los recursos econémicos en el proceso productivo. Es por eso que, las
herramientas digitales que se incorporen en los procesos de produccién, dard un cambio en la forma del trabajo,
y de esa manera los trabajadores seran mas eficientes y productivos.

Tabla 7. Correlacién entre transformacion digital y el proceso produccion y operaciones

Transformacion Digital Produccién y
Operaciones
Transformacién Digital Correlacion de Pearson 1 0,840
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Produccién y Operaciones Correlacion de Pearson 0,840 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al.,, 2022

4.6. Transformacion digital y el proceso del ambito de ventas

En la tabla 8, se presente la correlacion entre la transformacion digital y el proceso del ambito de ventas, donde
se obtuvo un resultado de una correlaciéon de Pearson en 0,810 donde se refiere a una correlacién positiva alta
en consideracion al baremo presentado por (Herndndez et al. 2010, p.312). Se destaca que, en los responsables
de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo
la transformacién digital influye positivamente en el proceso del ambito de las ventas, puesto que, proponen
que las principales ventas estén relacionadas directamente en su distrito, y en menor medida en otros distritos.
Asimismo, consideran importante que las ventas se realicen a empresas del rubro en el cual sus productos son
fabricados. Finalmente, sostienen que es importante realizar ventas al extranjero y a las entidades publicas.
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Tabla 8. Correlacion entre transformacion digital y el proceso de ambito de ventas

Transformacién Digital Ambito de ventas
Transformacién Digital Correlacion de Pearson 1 0,810
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Ambito de ventas Correlacién de Pearson 0,810 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al., 2022

4.7. Transformacion digital y el proceso de valoracion del entorno

En la tabla 9, se presente la correlacion entre la transformacién digital y el proceso de valoracién del entorno,
donde se obtuvo un resultado de una correlacién de Pearson en 0,822 donde se refiere a una correlacién positiva
alta en consideracion al baremo presentado por (Hernandez etal. 2010, p.312). Se destaca que, en los responsables
de las empresas que fueron entrevistados, ellos sostienen que el uso de las tecnologias emergentes, sobre todo la
transformacion digital influye positivamente en el proceso de la valoracién del entorno, puesto que, las empresas
deben de preocuparse por el abastecimiento de mercancias y materia prima, la situacién econémica del pafs,
la inseguridad y la violencia, la inestabilidad politica, los contagios de COVID y la corrupciéon. Ademas, esta lo
relacionado sobre el endeudamiento de los clientes y la disminucién de las ventas.

Tabla 9. Correlacién entre transformacidon digital y el proceso de valoracién del entorno

Transformacién Digital Valoracion del
Entorno
Transformacién Digital Correlacion de Pearson 1 0,822
Sig. (bilateral) 0,000
N 210 210
Valoracién del Entorno Correlacion de Pearson 0,822 1
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

Fuente: Trujillo et al., 2022

5. Conclusiones

En consideracion al objetivo general de la investigacion, se destaca que, al existir una correlacién positiva
y muy alta entre las variables de estudio, se evidencia que los responsables/gerentes y/o propietarios de las
empresas manufacteras consideran que es importante y relevante la implementacién de la transformacion digital
en sus empresas, y que este cambio este relacionado directamente con una adecuada estrategia de negocio, y
con una propuesta de objetivos que implique una mejora en los aspectos gerenciales, pues esto conlleva a tener
una rentabilidad econémica y financiera. En referencia a lo descrito, (Lopez-Franco et al. 2018), consideran la
necesidad de contar con una planeacidn estratégica como parte de un plan de crecimiento en la visién 4.0 como
parte de la vida productiva de la sociedad basada en la tecnologia. IndicaAndose que las empresas del presente
y futuro, requieren personas especializadas en tecnologias emergentes e internet de las cosas como parte de la
tecnificacion basada en inteligencia artificial y la constante evoluciéon de la Tecnologia, por cuanto esto abre
la puerta a realizar y crear nuevos productos que sean innovadores y significativos para la industria (Becerra-
Sanchez, 2020).

En consideracion de los objetivos especificos de lainvestigacion, relacionado alainfluencia de la transformacién
digital en el proceso de analisis de mercado, se encontré que es necesario utilizar la innovacién para el disefio
de nuevos productos, y tener herramientas digitales que permitan tener las preferencias del consumidor. Estos
coinciden con lo establecido por (D'Antonio et al., 2019; Kraus et al., 2021) quienes sostienen que es importante
examinar los factores utilizados en la transformacion digital para tener el éxito, puesto que, existen peligros en la
seguridad de la informacioén, y que es un punto importante a tener en cuenta antes de la gimplementacion de las
tecnologias digitales con propoésitos de gestion y comerciales.
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