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ABSTRACT

The present investigation was carried out under the Qualitative Approach, analyzing
the positive and negative experiences in the performance of their work as contracted
teachers of a Public University. As epistemological support, the Phenomenology was
taken, and the Case Study was chosen as the method, the semi-structured interview
as the technique. The sampling was intentional, in which three teachers who met the
inclusion and exclusion criteria participated. For data analysis, ATLAS.ti software
was used. The results show that the interviewees experience positive emotions,
however, they also perceive some shortcomings in institutional management.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, analizando
las experiencias positivas y negativas en el desemperio de su labor de docentes
contratados de una Universidad Piblica. Como sustento epistemoldgico se tomd a
la Fenomenologia, y como método se escogié al Estudio de Caso, como técnica la
entrevista semiestructurada. El muestreo fue intencionado, en donde participaron
tres docentes que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Para el
andlisis de los datos se trabajo con el software ATLAS.ti. Los resultados muestran que
los entrevistados experimentan emociones positivas, sin embargo, también perciben
algunas falencias en la gestion institucional.
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1. Introduccion

de las naciones que tienen por objetivo lograr su 6ptimo desarrollo. Esto se puede corroborar en paises del

primer mundo, que dirigen una politica publica evidenciada en el PBI anual, destinada a la mejora continua
de la educacidn. Segin datosmacro (2018), en el Pert desde 1973 hasta el afio 2018, se tiene registrado un PBI de
3.8% en promedio, recién desde el afio 2020 el congreso de la republica aprobé destinar el 6% del PBI al sector
educacion. Segin SUTEP (2019), en nuestra region verificamos que Chile destina el 4.6%, Argentina el 5.3%,
Brasil el 6.1% y Bolivia el 6.5% del PBI al sector educacién. Sin embargo, en paises europeos ain es mas notoria la
diferencia. Segin Datosmacro (2018), el gasto percapita en el Perties de 221 euros, mientras que el gasto percapita
en Espafia es de 1009 euros, en Alemania es de 1827 euros, en Francia es de 1804 euros, en el Reino Unido es
de 2035 euros y en EEUU es de 2055 euros, solo por citar algunos ejemplos. Pero no basta sélo el centrarse
en el estudiante; el desarrollo educativo involucra varios aspectos, entre ellos mejora de la curricula educativa,
infraestructura adecuada, capacitaciéon y actualizaciéon constante del docente, y de suma importancia un trato
digno y considerado del Estado hacia los docentes, es decir, de manera equitativa para los docentes de todos los
niveles educativos, nombrados y contratados, y que se vea reflejado en la gestiéon académica y administrativa de
cada institucion educativa. En este contexto planteado, el presente trabajo de investigacion, se enfoca en conocer
las experiencias laborales y personales del docente universitario contratado en el sector publico, entre ellas
abordar el tema de si perciben o no discriminacién o un trato diferenciado hacia el docente contratado por su
condicion, lo cual se podra conocer en las respuestas a las preguntas hechas durante las entrevistas individuales.
A priori, es decir, como hipoétesis tedrica se puede afirmar que los docentes universitarios contratados en el sector
publico, muchos de ellos con gran vocacidn para la ensefianza, trabajan y asumen su responsabilidad docente
frente a los estudiantes, con serias dificultades laborales quiza desconocidos por muchos, o quiza conocidos.

La pregunta general que se busca responder es: ;Cudles son las experiencias laborales del docente
universitario contratado en una universidad publica? Las preguntas especificas van relacionadas a cada una de
las subcategorias, y se busca responder a las siguientes preguntas: ;Cuales son las percepciones del docente
contratado respecto a la gestidn administrativa de sus autoridades institucionales en la practica de su labor como
docente universitario contratado? ;Cuales son las fortalezas o debilidades del docente contratado en su practica
como docente universitario contratado? ;Cuales son las emociones mas frecuentes de los docentes contratados
en una universidad publica? ;Qué propuestas de mejora plantean los docentes contratados de una universidad
publica?

Luego de una busqueda en bases de datos, se puede constatar que, en el Peru, se han realizado pocos trabajos
de investigacion sobre las percepciones, las emociones, la satisfaccion e identificacion con su institucion de los
docentes universitarios contratados en el sector publico. De esas pocas investigaciones realizadas, la mayoria
son de disefio cuantitativo, y solo unas poquisimas son de disefio cualitativo, por lo cual, al momento de buscar
antecedentes, se consideran trabajos cualitativos y cuantitativos relacionados al tema, pero también se debe
recurrir a investigaciones cualitativas de nuestro topico de interés, realizadas en el extranjero. Por ello, se
considera a este trabajo de corte cualitativo, como referencia para futuras investigaciones cualitativas en el tema.
Asimismo, servira también para conocer, cual es el sentir real de los docentes universitarios contratados en el
sector publico, ;serd que la gestion administrativa de docentes de la Universidad Publica genera satisfacciéon en
los docentes universitarios contratados? o ;sera que el sentir de los docentes universitarios contratados respecto
a la gestion institucional es de insatisfaccion?

Los docentes que conforman el objeto de este estudio, pertenecen a una Universidad Publica, que en promedio
cada ano brinda ensefianza a mas de 3 000 estudiantes universitarios. Segin la SUNEDU (2018) entre las
universidades publicas y privadas del 100% de docentes, el 78.2% son docentes contratados, mientras que,
solamente en universidades publicas, los docentes contratados representan el 24.5%. Con respecto a trabajos
cuantitativos relacionados a nuestro tema de investigacion, Cardenas (2019), en un estudio en una universidad
publica del Perq, encontré que el 67.5% de docentes valora la calidad del servicio educativo, conforme percibe el
nivel de comunicacién y el clima laboral en la institucién educativa. Alfaro, Chavez y Palomares (2019), realizaron
un trabajo de investigacidn con respecto a la satisfacciéon de los docentes universitarios, y encontraron que las
dimensiones mas valoradas por lo docentes fueron: satisfaccién laboral, cultura organizacional y balance entre
el trabajo y la vida personal. Sandoval (2017), realizé un trabajo de investigacion con docentes universitarios de
una universidad privada en Per, y encontrd que el 97.9%, con respecto al factor individual, no encontraban lugar
para su realizaciéon personal. Por otro lado, Tacca (2019) trabajé con una muestra de docentes universitarios
nombrados y contratados de una universidad limefia, hallaindose que los docentes contratados son quienes
experimentan mayor cansancio, insomnio, dolores de cabeza, poca concentraciéon y variacidon en el apetito.
Otro estudio realizado en Peru, realizado por Yslado et al. (2021), quienes con una metodologia cuantitativa y
correlacional, y con una muestra de 206 docentes universitarios nombrados y contratados, encontraron una
relacion negativa y significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout, esto va muy relacionado con los
diversos trabajos remunerados que realizan los docentes, de manera especifica los docentes contratados, pues

l a educacion y en especifico la educacion superior ha sido desde siempre uno de los pilares fundamentales
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debido al bajo sueldo asumen otros trabajos académicos, lo cual, repercute en la despersonalizacion del sindrome
burnout, es decir, si los docentes realizan mayores trabajos, mayor sera el nivel del sindrome burnout. Esto es un
tema no menor, pues va relacionado a la salud mental y fisica de los docentes universitarios.

Por otro lado, con respecto a trabajos de investigacion cualitativa, encontramos a Saura et al. (2011), quienes
realizaron en Espafia una investigacion mixta con docentes universitarios, y encontraron niveles de estrés
superiores en los docentes contratados, que se acenttian por la inseguridad del trabajo, es decir la permanencia,
el factor tiempo y la percepcion de injusticia. Por otro lado, Rojas y Trejos (2014), en Costa Rica, efectuaron un
trabajo de investigacion cualitativa, en donde, por medio de entrevistas a 30 docentes universitarios, buscaban
conocer cuales eran las percepciones de los docentes para el mejoramiento de su calidad de vida dentro de la
Universidad. Entre los resultados se hall6, que se promuevan relaciones interpersonales saludables, la mitigaciéon
de conflictos laborales, ademas de garantizar la estabilidad laboral al cuerpo docente universitario, brindando
mejores condiciones de crecimiento. En otro trabajo de investigacion cualitativa, Montero et al. (2012), en Chile,
realizaron entrevistas a docentes universitario de medicina, con el objetivo entre otros, de conocer su percepciéon
sobre la valoracién a la docencia, y entre los resultados se hall6 que percibian que la docencia era menos
valorada que otras actividades académicas, pues argumentaban que ahora se le da mas énfasis a los que realizan
investigacion.

La percepcion que los docentes contratados tienen sobre la gestion administrativa es un punto importante
para el fortalecimiento institucional, la pregunta que surge es ;Qué percepcion tienen entonces las autoridades
académicas y administrativas de las Universidades sobre los docentes universitarios contratados? Un trabajo
sobre este punto lo realizé Ledn (2021), en Panam4, quien utilizando la metodologia cualitativa y por medio
de entrevistas a nueve presidentes de empresas privadas universitarias, encontré que los presidentes tenian
expectativas bajas respecto a los docentes contratados o tiempo parcial, concluyendo dicho trabajo con la
necesidad de implementar mejoras en la politica de contrataciéon y promociéon de los docentes contratados.
Entonces a modo de inferencia, para responder a la pregunta ;Qué percepcion tienen los docentes contratados
sobre la gestion administrativa de la Universidad? Se podria responder con otra pregunta ;Qué percepcion tienen
las autoridades académicas y administrativas sobre los docentes universitarios contratados?

La gestién administrativa universitaria respecto a los docentes tanto nombrados como contratados, es un
tema sumamente importante, es decir, para la mejora de la gestién institucional se debe considerar y escuchar
las voces de todos los actores involucrados, por ejemplo, la vos de los docentes contratados. Un trabajo sobre este
punto lo realizaron Martinez et al. (2022), quienes efectuaron un estudio de disefio cualitativo en donde hallaron
que la evaluacion externa de una Universidad trae beneficios evidentes respecto a la mejora de los programas
educativos, sin embargo también deja en evidencia la deficiencia de escuchar las voces de los diferentes actores
dentro de una Universidad, esto indica que la participacion en el logro de objetivos, considerando las voces de
los diversos actores de una Universidad, puede generar mejoras notables en la gestion universitaria. Si no se
escucha la voz de los docentes contratados ;Co6mo se podria mejorar la gestiéon de los mismos?. Otro trabajo
de investigacion fortalece la idea, Suyo-Vega et al. (2022), realizaron una investigacion de revision sistematica,
comprendida entre los afios 2012 y 2021 y entre los resultados se hallé que un gran sector de los docentes
universitarios ain no ha desarrollado sus habilidades investigativas, si bien es cierto tienen amplia experiencia
en la docencia, presentan dificultades para utilizar las herramientas modernas en investigacion, lo cual también
repercute en entregarle a los estudiantes mejor informacién respecto a los ultimos avances en su especialidad. Una
de los pedidos de los docentes contratados y en general de todos los docentes es la actualizacién y fortalecimiento
de habilidades investigativas. Como se puede entender, una gestién administrativa adecuada puede conllevar a un
notable fortalecimiento académico de los docentes. Esto demuestra la importancia de la gestion universitaria con
los docentes, de manera especial con los docentes contratados.

2. Objetivos

Conocer y analizar las percepciones de los docentes universitarios contratados sobre la gestion administrativa
e institucional respecto a los docentes ya sean nombrados o contratados; se busca describir, por medio de las
entrevistaslas fortalezasy debilidades delos docentesen el ejercicio de su profesion,asimismo, se desea interpretar
las emociones mas frecuentes en su labor diaria y finalmente analizar las propuestas de mejora institucional de los
docentes entrevistados, es decir, de manera especifica, segin la experiencia de los entrevistados, que mejoras se
pueden realizar en la gestiéon administrativa e institucional para favorecer el trabajo de los docentes contratados.

3. Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de disefio cualitativo, enfoque fenomenoldégico, para lo cual se ha utilizado
el método de estudio de caso, que se ejecutara por medio de entrevistas a tres docentes universitarios contratados
que han aceptado participar voluntariay an6nimamente de la investigacion. Se escogio el enfoque fenomenolégico,
porque permite acercarse a una realidad con su subjetividad y a la vez interpretarla. En el presente trabajo de
investigacion busca conocer la realidad por medio de la experiencia de los docentes contratados en el sector
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publico, por ello, se consider6 al estudio de caso como el método mas adecuado para la investigacién en donde
se pretende escuchar las vivencias de los docentes a través de entrevistas programadas. Con respecto al enfoque
fenomenolégico encontramos a Matias y Hernandez (2014), quienes afirman que “es un proyecto de pensamiento
con dimensiones filoséficas, politicas y de aportacion a la metodologia cientifica, que capta el rechazo al
cientificismo positivista y el vacio de investigaciones sobre la subjetividad humana”. Los mismos autores refieren
que este enfoque trata de captar las esencias conscientes y particulares de las personas como son la angustia, el
amor, los estados de animo, la duda, el espanto, la ira o quiza las frustraciones. Esto quiere decir, que cada vez que
intentamos conocer lo subjetivo de las personas, estamos lejos del positivismo, pero a la vez se puede continuar
haciendo ciencia. Husserl (2011, citado en Rodriguez, Moctezuma y Ortiz 2019), refiere “la fenomenologia es
considerada eje metodolégico en el andlisis de la conciencia”. Es decir, por medio de este enfoque podemos
aproximarnos a las experiencias de las personas. Por otro lado, Trevifio (2007), manifiesta “la fenomenologia es
ante todo un ejercicio de reflexion y de convocatoria”, contintia la autora en su reflexion sobre la fenomenologia
y expresa “es el intento por recuperar la razén para acometer la descripcidén del mundo y de la realidad”. Lo que
la autora estd manifestando es que gracias a este enfoque podemos de manera cientifica y coherente entender
y analizar mejor la comprensién de nuestro entorno. Con respecto al estudio de caso encontramos a Ramirez
(2012, citado en Montiel, Charles y Olivares 2018), quien afirma que el método estudio de caso “consiste en
presentar un escenario de una situacion actual, que incluye una decisién que debe ser tomada, convirtiéndose en
un vehiculo por el cual una porcién de la realidad es llevada al aula”. Esta definicién es dada refiriéndose al campo
de la ensenanza, sin embargo, el concepto es valido también para la investigacion. También se encontr6 a Murillo,
Gonzales y Garcia (2019), quienes sobre el estudio de caso refieren “no se caracteriza solo por las técnicas de
recoleccion de la informacion y de analisis de datos, sino también por su orientacién hacia la unidad de analisis,
que puede ser una organizacion, un grupo de personas,... una experiencia”. Aqui se encuentra una definicion mas
cercana al area de la investigacion cualitativa. Balderas (2013), propuso un guion para el estudio de la identidad
docente, y a la vez propuso a la investigacién cualitativa para el abordaje de los elementos que conforman su
identidad, y de los 8 rubros considerados, dos tienen que ver con las relaciones sociales: el reconocimiento social
y los aspectos subjetivos. La autora incluso especifica que los métodos cualitativos se utilizan para acercarnos a
la identidad del docente, es asi que propone al método biografico narrativo, al método relatos de vida o Estudio
de Caso. En esa misma linea es que se pretende abordar el presente trabajo de investigaciéon con el método ya
mencionado.

3.1. Unidad de analisis

Docente contratado de una Universidad Publica.

3.2. Muestreo

Se ha utilizado el muestreo intencionado y de conveniencia que propone Izcara Palacios (2014) quien refiere

que en la investigacion cualitativa es el mismo investigador quien decide no solamente a quienes, sino también
la cantidad de personas que van a participar de la investigacidn. Por lo cual, se ha considerado a tres docentes
universitarios contratados de una Universidad Publica de Lima. En principio se consideré una muestra con mas
participantes, sin embargo, no cumplian con los criterios de inclusidn, ya que una gran mayoria de los docentes
universitarios contratados son nuevos y no tienen mucha experiencia de trabajo en la institucién, por lo cual se
prefirid solo considerar a docentes que tengan afos de experiencia en la institucion. Considerando como criterios
de inclusion: que pertenezcan al sector publico y que cuenten con cinco afios minimos de experiencia como
docente universitario contratado. Asimismo, como criterio de exclusion: docentes que tengan menosde cinco afios

de experiencia en la docente universitaria; asimismo otro criterio de exclusion es que sean docentes nombrados.
Se escogid la presente muestra, porque se considera a la experiencia como un elemento de validez, credibilidad y
sustento a sus vivencias afo tras afio. Se considera que los docentes con ese rango minimo de experiencia tienen
las percepciones claras respecto de su labor como docente contratado. Como técnica se utilizara la observaciéon y
las entrevistas semiestructuradas, y como instrumento la guia de entrevista.

3.3. Consideraciones éticas

Parallevara cabo las entrevistas con la muestra escogida, se realizé el consentimiento informado con cada docente,
es decir, seleinformo sobre el proceso de la investigacion y sus objetivos, asimismo, se le solicitd su consentimiento
parareferenciar en la investigacion sus respuestas recogidas en la entrevista, ddndole la seguridad de proteger sus
identidades personales, por lo cual, cada participante ha aceptado participar voluntariamente de la investigacidn,
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teniendo la libertad de retirarse del proceso de la entrevista cuando lo desearan. Asimismo, los docentes que
fueron parte de la muestra, serdn informados sobre los resultados finales de la presente investigacion.

4. Resultados

En esta primera figura, se observala primerared, respecto ala primera subcategoria: Percepcién de las autoridades
institucionales. Aqui se puede observar que los docentes perciben varios indicadores negativos, entre ellas, una
de las mas constantes es la desconsideracion al docente universitario contratado ademas de una percepcién
lejana de las autoridades.

Figura 1. Percepciones de los entrevistados respecto a la gestién de las autoridades
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 GESTION DE LAS AUTOTIDADES
INSTITUCINALES

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la figura dos se muestra la Red de fortaleza y/o debilidades de los docentes contratados. En esta figura se
observa que para un entrevistado su fortaleza esta en el autodominio emocional frente a sus estudiantes, para
otro entrevistado, su fortaleza esta en el dominio de su conocimiento académico y para el tercer entrevistado su
fortaleza estd en la experiencia como docente. La debilidad mas notable referida por los entrevistados ha sido el
manejo y adaptacién de la virtualidad de las clases.

Figura 2. Red de fortalezas y/o debilidades de los docentes contratados
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Fuente(s): Elaboracién propia.
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En la figura tres se presenta la red de emociones constantes experimentadas por los docentes entrevistados,
en donde se puede observar con claridad dos emociones: alegria y satisfaccion, el tercer entrevistado mas bien
refiere que sus emociones pueden ser cambiantes de acuerdo a como se den las circunstancias en el salon de
clases.

Figura 3. Red de emociones experimentadas por los entrevistados en su labor docente

I<>EMDCIEI.IE CONSTANTES

F N

2s5td asociado con e 7 estd asociade con
] I EMOCIONES

A
8
= rte d ‘E as parta de =
" Bz pa B2 N n N
/\Elﬂllﬂ -—pl . emociones cambiantes —=a . satisfaccién

asth asociado con

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la figura cuatro se presenta la red de propuestas de mejora por parte los docentes entrevistados respecto a
la mejora de la gestion institucional con los docentes contratados. Se evidencian varias propuestas para mejorar
la gestién con los docentes contratados, entre ellas las mas notables son: incentivos y reconocimiento al docente
contratado, mejor difusidon de actividades académicas internas, remuneracion mensual y el nombramiento del
docente contratado.

Figura 4. Red de Propuestas de Mejora de los docentes universitarios contratados
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Fuente(s): Elaboracién propia.

En la Tabla uno de cdédigo documento, se puede observar un mayor enraizamiento respecto al cddigo
“discriminacion”, esto indica que los docentes contratados perciben un trato diferente respecto a los docentes
nombrados. Un detalle que llama la atencidn es respecto al cédigo 1: ausencia de experiencias ingratas, pues uno
de los entrevistados a diferencia de los otros entrevistados, en una de sus respuestas, afirmé que en su condiciéon
de docente universitario contratado nunca ha vivido experiencias ingratas en la institucion, sin embargo, al
responder a las demas preguntas, se analiza que implicitamente si manifiesta haber pasado experiencias ingratas
dentro de la institucion. Por lo cual se comprende que el entrevistado evidencia temor a manifestar libremente sus
ideas y sentimiento, por ello, aunque explicitamente niegue haber vivido experiencias ingratas, implicitamente
queda evidente.
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Tabla 1. Cédigo documento respecto a la subcategoria PERCEPCION DE GESTIO INSTITUCIONAL

_ 130 : 2-;1 _ 353 Kl
® <> ausencia de experiencias ingratas 92 2 2
® < ausencia de liderazgo C91 1 1
® < autoridades )3 1 2 3
® < buen trato al docente 2 1 1 2
® < comunicacién inadecuada de las actividades (2 2 1 1 2
® <> desconocimiento de gestion 92 1 1 2
@ <> desconsideracion al docente contratado 1 1 1
® > descontento por la gestién (D) 1 1 2
® <> discriminacion s - 1 5
: L] discriminacién hacia el docente contratado 2 2 2
® > GESTION DE LAS AUTOTIDADES INSTITUCL.. €2 0 0
® <> gestion regular 92 1 1 2
L] percepcion lejana de las autoridades ' 1 1 1
® < remuneracién inadecuada 92 2 2
® < remuneracién mensual 91 1 1
® < rumores de gestion negativa ' 1 1 1
Totales ] 10 n 29

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la tabla dos se observa que el cddigo “dificultades como docente” esta presente en los tres entrevistados e
incluso este cddigo presenta mayor enraizamiento. También se observa que los tres entrevistados afirman poseer
fortalezas para el desarrollo de su labor docente. Dos de los entrevistados afirman que la experiencia es una de
sus mayores fortalezas en el desarrollo de su trabajo como docente.

Tabla 2. Cédigo documento respecto a la subcategoria FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL DOCENTE CONTRATADO

e - . -

= 1: entrevista.. = 2: entrevista.. |=|3: entrevista...

- o py Totales

(*») 30 (41 ") 33
@ <> autodominio emocional '— 1 1 1
® < conocimiento de leyes '_ 2 - 2
® O dificultad con el uso de herramientas digita... 'A 1 1 1
@ < dificultades como docente contratado " 7 --- 7
® <> dominio de conocimiento profesional '_ 1 1 1

® O experiencia © 4 - - .
® O fortaleza (@ 1 - 1 5

® < FORTALEZAS O DIFICULTADES EN LA LABO... (w0 0
o respeto al estudiante " 1 1 1
.| Totales 9 8 5 22

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la tabla tres se observa claramente que los tres entrevistados afirman experimentar emociones
frecuentemente en su labor. Asimismo, se evidencia que para el segundo y tercer entrevistado la alegria es la
satisfaccion mas constante en su labor. Por otro lado, para el primer entrevistado y para el tercer entrevistado, la
satisfaccion es la emocién mas frecuente.
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Tabla 3. Cédigo documento respecto a la subcategoria EMOCIONES FRECUENTES DE LOS DOCENTES CONTRATADOS

= 1: entrevista... |=2: entrevista... = 3: entrevista...

. - = Totales

") 30 Ry "u) 33
® < alegria )2 1 1 2
] emociones cambiantes )1 1 1
[ ] satisfaccion )2 1 1 2
Totales 3 4 4 1

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la cuarta y ultima tabla respecto a las propuestas de mejora, se evidencia con claridad que los cddigos
“gestion” y “propuestas de mejora” presentan un alto enraizamiento en los tres entrevistados, esto indica que
para los tres participantes es importante que se generen mejoras de gestion respecto a los docentes contratados.
Asimismo, los tres entrevistados consideran a los “incentivos” y “reconocimiento” hacia el docente contratado
como una propuesta de mejora.

Tabla 4. Cédigo documento respecto de la subcategoria PROPUESTAS DE MEJORA

=|1: entrevista... |=2: entrevista... |=|3: entrevista...
) 30 (@F1 ) 33 fie
[ ] actualizar curricula )1 1 1
[ ] capacitacion permanente (@R 1 1
® contratados )1 1 1
[ ] evaluacion y contratacion automatica (DR 1 1
® incentivos @3 1 1 1 3
° mejor difusion de actividades (@F 1 1
[ nombramiento del docente contratado )1 1 1
o||® propuestas de mejora 11 _-— 1
: L] PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS DOCENTES () 0 0
'S [ ] reconocimiento )1 1 1
Totales 8 n 10 29

Fuente(s): Elaboracién propia.

5. Discusion

Como ya se ha mencionado, en el Perd, especificamente en las universidades publicas, los docentes universitarios
contratados significan el 24.5%, en comparacién con los docentes nombrados (Sunedu, 2018), sin embargo,
queda claro que la labor de ambos grupos (docentes nombrados y contratados) es igualmente importante y
relevante para los estudiantes y egresados. Azizi et al. (2022) trabajaron con estudiantes de medicina egresados
para conocer que tanto cambian sus perspectivas de evaluacién respecto a sus docentes desde la etapa que eran
estudiantes universitarios y ahora como egresados, por lo cual hallaron que las perspectivas cambian, es decir,
se valora mas la experiencia de los docentes, debido a su pericia personal en el campo de trabajo. Esto indica lo
relevante que puede ser la enseflanza y ejemplo tanto el docente nombrado como del docente contratado para el
estudiante de Pregrado y egresado, incluso para el estudiante de Posgrado.

De manera general se ha buscado conocer las experiencias laborales de los docentes universitarios
contratados de una Universidad Publica, encontrandose entre los resultados que los docentes contratados
tienen experiencias satisfactorias y también insatisfactorias dependiendo de cémo perciben la comunicacién
en la institucion educativa. Estos hallazgos son similares a lo hallado por Cardenas (2019), quien encontré que
el 67.5% de los docentes contratados perciben y valoran la calidad educativa de una Instituciéon de acuerdo a
como se maneja la comunicacidn y el clima laboral de una Institucion educativa. Respecto a la percepcién de la
Gestion de las Autoridades Institucionales, en la presente investigacion se hallé que los docentes contratados
valoran y reconocen los esfuerzos de las autoridades institucionales, sin embargo, queda evidente que también
manifiestan que se puede mejorar en varios aspectos de la gestiéon administrativa en relaciéon a los docentes
contratados. Estos hallazgos guardan relacion con el trabajo de Saura et al. (2011) quienes realizaron un trabajo
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de investigacion mixta con docentes universitarios, y entre los hallazgos esta la percepcién de injusticia. Respecto
a sus Fortalezas o Debilidades como docente universitario contratado, se hallé que los docentes consideran como
algunas de sus fortalezas a la experiencia como docente, al dominio de su especialidad, al cultivo de sus valores y
al conocimiento de leyes, sin embargo, estos resultados se contradicen con lo hallado por Montero et al. (2012), en
donde se encontro6 que los docentes valoran poco su rol como docentes propiamente, argumentando que ahora se
le da mas importancia a los investigadores, considerando el desarrollo de las habilidades investigativas. Respecto
a la tercera subcategoria de Emociones Frecuentes de los docentes universitarios contratados, en la presente
investigacion se hallé que los docentes entrevistados afirman experimentar alegria y satisfaccion en el ejercicio de
su labor docente y que no han experimentado emociones negativas. Sin embargo, estos hallazgos se contradicen
con lo hallado por Tacca (2019), quien realiz6 una investigacién entre docentes nombrados y contratados de una
Universidad en Perd, en donde se evidencié que los docentes contratados eran quienes experimentaban mayor
cansancio, insomnio, dolores de cabeza, dificultades con la concentracion ademas de dificultades con el apetito.
Siguiendo en la misma linea, Serhan y Houjeir (2020), realizaron un trabajo cuantitativo en Emiratos Arabes
Unidos con docentes universitarios, hallando entre sus resultados, que no es tan determinante la compensacion
financiera o econdmica para los docentes universitarios, sino mas bien que haya una carga de trabajo satisfactoria
y ademas un sentimiento de inclusiéon que puede ir relacionado con la estabilidad laboral, estes resultados son muy
importantes y guardan relacion con los resultados del presente estudio. Finalmente respecto a la subcategoria
propuestas de mejora, en la presente investigacion se encontré que los entrevistados concuerdan en varias de sus
propuestas, entre ellas las de implementacion de reconocimiento, incentivos, actualizar la curricula, evaluacién
y contratacién automatica, nombramiento del docente contratado entre otros; estos resultados son similares a
lo hallado por Rojas y Trejos (2014), quienes luego de entrevistar a 30 docentes universitarios, encontraron que
entre las propuestas de mejora esta la de brindar mejores condiciones de crecimiento y de garantizar la estabilidad
laboral al cuerpo docente universitario. Halpin & Gopalan (2022), realizaron un trabajo en Estados Unidos y
hallaron que el uso del premio a la mejora docente, entre ellas aplicando capacitaciones sobre un determinado
tema, generan mejoras notables en el rendimiento de los docentes que son reconocidos; este hallazgo concuerda
con las propuestas que los docentes entrevistados han manifestado, ya que en varios momentos mencionaron
que es necesario e importante el reconocimiento e incentivo al docente contratado. Para fortalecer y un mejor
contraste de los resultados del presente estudio, también se ha considerado investigaciones de , Janjua et al.
(2022), en Pakistdn, quienes bajo el disefio cualitativo realizaron un trabajo de investigacién con 24 docentes
por medio de grupos focales para conocer las percepciones de los entrevistados respecto a la promocién docente
y ademas proponer algunas mejoras en la gestion, y entre los resultados se hall6 que el 100% consideraba que
eran poco realistas ademas de inconsistentes y sesgados; el 80% consider6 importante fortalecer las habilidades
investigativas; estos resultados del continente asiatico son muy similares a los hallados en este estudio, en nuestro
contexto sudamericano.

6. Conclusiones

Loshallazgos de la presente investigacion, considerando que son resultados no generalizables, confirman de forma
local e institucional lo que se habia propuesto al principio como hipétesis teérica, corroborando ademas similares
resultados en otros paises del mundo. Es decir, 1a percepcién de la gestion administrativa en la universidad de
estudio entre los docentes universitarios contratados y entrevistados, es deficiente y debe mejorar, de tal forma
que el docente contratado no tenga que preocuparse por las consecuencias de malas gestiones administrativas,
y mas bien solo enfocarse en su labor docente. De acuerdo con las respuestas recibidas y analizadas, como
indicadores de una inadecuada gestiéon administrativa e institucional se pueden considerar: la remuneracién
a destiempo, la ausencia de incentivos y reconocimientos, la estabilidad laboral del docente, actualizacion
académica e investigativa, entre otros. Un detalle interesante en la presente investigacion es que se ha encontrado
solo emociones de satisfaccion entre los docentes entrevistados, es decir, casi no se ha mencionado emociones
de insatisfaccién y decepcion entre los docentes entrevistados en el desarrollo de sus actividades docentes, sin
embargo, por lo hallado en las otras subcategorias, se puede inferir, que en realidad si existen emociones de
insatisfaccion entre los docentes entrevistados sobre todo relacionados a los temas administrativos, lo cual queda
evidenciado en las propuestas de mejora, solo que por alguna razén (quiza desconfianza o temor a represalias),
han preferido no mencionar textualmente que si han experimentado insatisfaccién. Finalmente, respecto a las
propuestas de mejora, los docentes han manifestado incluso en algunos casos por unanimidad que se debe mejorar
la gestién administrativa con los docentes contratados, se debe implementar el incentivo y reconocimiento al
docente universitario contratado, ademas de otorgarle estabilidad laboral que contribuird a un mejor desempefio
de sus labores.
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