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ABSTRACT

This article concentrates preliminary results of the research “Observatory
Technological Institute of Administrative and Accounting Sciences for Colombia”, a
project that is being fully financed by the Corporacion Universitaria U De Colombia,
the general objective of the research is “Analyze the viability of the implementation
of a Technological Surveillance System -OTeCH CAC- “. One of the main results found
so far, is that SMEs must understand that it is not enough to do efforts to organize,
order and classify the information obtained from its production processes, but must
be given proper management.
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RESUMEN

El presente articulo concentra resultados preliminares de la investigacion
“Observatorio Tecnoldgico de Ciencias Administrativas y Contables para Colombia”,
proyecto que viene siendo financiado en su totalidad por la Corporacién Universitaria
U De Colombia, el objetivo general que persigue la investigacién es “Analizar la
viabilidad de la implementacién de un Sistema de Vigilancia Tecnolégica -OTeCH
CAC- “. Uno de los principales resultados hallados hasta el momento, es que las
empresas Pymes, deben entender que no basta con hacer esfuerzos por organizar,
ordenary clasificar la informacién obtenida de sus procesos de produccion, sino que
se le debe dar una gestién adecuada.

Recibido: 17/ 08 / 2022
Aceptado: 20/ 10/ 2022



TECHNO Review, 2022, pp.2-9

1. Introduccion

de una investigacidon que se gest6 en el afio 2021, después de la época de la pandemia en la que muchas

empresas de diferentes actividades especialmente las Pymes quedaron muy afectadas y es posible que una
de las grandes causas de estos problemas no fue en si el COVID-19, sino la falta de gestion de la informacion, es
asi que se entrega este articulo en el que se el lector podra encontrar inicialmente un acercamiento a lo que se
consideran Pymes en Colombia y los elementos que se tienen en Colombia para permitir una adecuada clasificacion,
de igual forma se encontraran algunos referentes tedricos de algunos autores representativos que tratan el tema
de la vigilancia tecnologia, el pensamiento transformador la competitividad y los escenarios organizacionales que
tienen que ver con estos los temas principales, al final se entregan unas conclusiones finales que se desprenden
de todos los temas tratados y de aquello futuros en términos de mejorar la competitividad.

E ste articulo que se entrega al publico en general tiene como intension entregar los resultados preliminares

2. Diagnostico

En los ultimos 30 afios el pensamiento econémico mundial, inducido por la necesidad de generar grandes cambios
y transformaciones, llevé a las empresas de todas las categorias a pensar y repensar no solo la forma en que
deberian llevar a cabo su produccion, sino que, ademas, las traslad6 a un escenario de participacion en el que la
competitividad es la base para su fracaso o éxito.

La implementacién y puesta en marcha del modelo neoliberal no ha dejado espacio sino para que puedan
actuar aquellas empresas que sean capaces de resistir y adaptar los grandes cambios tecnoldgicos: la inteligencia
artificial, la robdtica, la mecatroénica, el ciber espacio, la nanotecnologia, el cambio en los gustos y preferencias del
consumidor, etc.

Todos ellos son elementos claves que han aparecido en este nuevo orden econémico mundial y como tal
se hicieron con el fin de mejor los grados de competitividad de las empresas que participan en los mercados.
La competitividad puede ser entendida como la capacidad de una empresa para responder de forma exitosa a
los cambios en la demanda de los consumidores y al mismo tiempo, que el producto o servicio que desea ese
consumidor provenga de un proceso de produccion que tenga incorporado una tecnologia de punta, de tal manera
que permita aumentar la productividad, bajar los costos de produccién y los precios, al mismo tiempo que el
producto cumpla con las normas sanitarias o fitosanitarias, certificados de origen y que pueda llegar justo en el
momento en que el consumidor final lo requiere.

Cuando se analiza la composiciéon o estructura del tejido industrial colombiano, se puede afirmar que este se
compone en su gran mayoria empresa Pymes (Pequefas y Medianas Empresas). Si se analiza el articulo 2 de la
Ley 590 del afio 2000, reglamentada a su vez por el decreto nacional 2473 de 2010, y haciendo referencia a este
articulo, alli se define la forma en que se clasifican las empresas colombianas.

Las micro, pequefias y medianas empresa, son aquellos entes econémicos constituidos como persona natural
o juridica de cualquier actividad, y se clasifican de acuerdo con varios aspectos importantes, entre los que cabria
destacar: el nimero de empleados y el valor de sus activos totales.

Se considera mediana empresa aquella que tenga personal entre cincuenta y un (51) y doscientos (200)
trabajadores, y que tenga unos activos totales entre cinco mil unos (5001) y quince mil (15.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes, una pequefia empresa sera aquella que tenga una planta de trabajadores entre once
(11) y cincuenta (50) empleados y, unos activos totales por un valor comprendido entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil unos salarios minimos legales mensuales vigentes (5001), esta misma ley reconoce que una
microempresa, serd aquella que tenga un nimero de empleados que no supere los diez (10) trabajadores y que
sus activos totales sean inferiores a quinientos un (501) salarios minimos legales vigentes,

Una vez se tiene en cuenta lo estipulado en la ley 550 y los parametros especificos que desde alli se ofrecen
con el fin de clasificar y reconocer de una manera mas adecuada el tejido industrial del pais, se hizo necesario en
este estudio entrar a determinar como esta compuesta la estructura industrial y, para ello fue necesario llevar
a cabo una busqueda documental y bibliografica en diferentes fuentes de informacién secundaria como los
libros, revistas cientificas y especializadas ademads de algunas bases de datos e informes que se desprenden de
importantes entes y gremios econdémicos, es asf que se tiene los siguiente:

El boletin técnico encuesta de micronegocios del DANE de Julio 2 del 2021, se dice alli que en Colombia existen
alrededor de 2.540.953 pymes, que representan el 90% de las empresas del pais, producen solo el 30% del PIBy
emplean mas del 65% de la fuerza laboral nacional. Las pymes son una parte importante de la economia del pais,
estas son las que emplean la mayor parte de la fuerza laboral y a diario se constituyen nuevos negocios bajo estas
categorias.

Todo lo anterior llevaria a pensar que, si estas son consideradas estructuras industriales que tanto les aportan
a las economias, no solo desde la generacién del empleo productivo, sino que sus aportes se ven reflejado también
en las cuentas nacionales y en la dindmica que realizan al interior del sistema econémico, ademas de sus resultados
dentro del PIB, seria necesario que en el disefio de las politicas macroeconémicas publicas y en los planes de
gobierno estas tengan un tratamiento especial.
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Podria pensar el lector por un momento en la siguiente pregunta: ;que podria ser de aquellas naciones del
mundo en la que su composicién industrial sea igual o similar a la de la economia colombiana, si los gobiernos
de esos paises no disefien politica adecuadas para ellas? ;Cuanto mas seria su atraso econémico? ;Cuan elevada
serfa su tasa de desempleo? ;Podria imaginarse por un momento las cifras de pobreza y miseria?, estas preguntas
y mucha otras, son sin duda alguna las que llevan a pensar que es necesario el disefio de politicas econémica
publicas que contribuyan a su permanencia en el mercado.

Es esta una de las razones que lleva a pensar que las Pymes no pueden tener limites de acceso a los nuevos
cambios tecnolégicos que se ofrecen hoy en pleno siglo XXI, en donde las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, la robética etc., no deberian estar tan alejadas de ellas, por el contrario los gobiernos de los
paises de América latina, en aras de mover su competitividad internacional y ser protagonistas en los mercados
internacionales, deben promover el acceso de las Pymes a las nuevas tecnologias, de lo contrario estarian frenando
el progreso econémico y condenando a sus economias a depender de los que otros hagan.

3. Marco Teorico

Como se argumentd en la parte inicial de este articulo, las MiPyMES se han considerado la base del desarrollo y
crecimiento en economias como la Colombiana, ellas forman parte de una estructura industrial que mueve todo
el aparato productivo del pais comenzando con la demanda de materias primas, hasta la inclusién de gran parte
de la mano de obra asalariada, tiene una estructura de producciéon muy flexible que se adapta con gran facilidad
a esos cambios repentinos que se presentan en estos entornos competitivos, de igual forma esta gran flexibilidad
también les permite adaptarse a cualquier cambio que se presente en el entorno de los modelo de negocio, a la
demanda, a los gustos y preferencias del consumidor final, eso son las Pymes, negocios adaptables.

Justo ahi, es donde se deben relacionar esos entornos cambiantes que tiene que ver con lo tecnolégico en
las organizaciones, es alli en donde se desarrollan los procesos relacionados con la inteligencia competitiva o
inteligencia econémica, lineas que proviene de los procesos educativos formales en relacién con lo administrativo
y que les dan luz y horizonte a estrategias de competitividad. Estas “nuevas” estrategias suponen busqueda y
utilizacién de informacion especializa dirigida a la toma eficiente de decisiones para la empresa, enmarcadas en
los procesos de gestion de la informacion y gestién del conocimiento.

Entendiendo el conocimiento como aquellas acciones que lleva a cabo el hombre o la sociedad con el fin de
producir nuevo conocimiento, un conocimiento que sirva para el desarrollo de nuevos procesos y procedimientos,
que no tienen otra intension que mejorar las condiciones de vida del ser humano.

Ese nuevo conocimiento producto del esfuerzo humano y que ha trascendido las exigencias del método
cientifico, es esa clase de conocimiento valido que requiere toda sociedad para mejorar las condiciones de vida de
la poblacién, este argumento reviste una gran importancia en el tema que se viene analizando desde las Pymes,
ellas en su interior a diario producen cientos de cifras, datos e informacion a la que mucha veces sus directivos no
le ponen atencidn, es una informacién que pasa desapercibida e involucrandose dentro de lo que comtinmente se
conoce como un conocimiento vulgar, superficial tangencial, que no parece tener sentido, pero al contrario, es el
activo mas valiosos que tiene la organizacion,

Si las directivas de muchas de estas pequefias estructuras de producciéon recolectaran la informacion que a
diario producen, la organizaran, la clasificaran y la pudieran procesar y sistematizar se convertiria no solo en una
recoleccion y acumulacion de datos, sino que se convertiria en una informacién con un gran valor agregado que
ayudaria en la toma de decisiones, acertada.

Todo lo anterior serie el desarrollo de un amplio proceso de tratamiento de la informacién, que se podria
llevar al plano de la inteligencia organizativa, lo cual requiere al mismo tiempo de una vigilancia informacional,
entendida esta tltima como la gestion oportuna y eficiente de la informacién.

La gestion eficiente de la informacion no seria solamente darle tratamiento a los informes que se expiden de la
labor diaria de la Pymes, sino que ellas también pueden acceder a otro tipo de informacion existente en distintas
fuentes como repositorios y bases de datos, plataformas cientificas y noticiosas en los entornos digitales, lo que
permitiria a la empresa tomar parte de la misma y darle un tratamiento especial, mezclar la informacién que se
produce internamente en la organizacién con la que producen otras fuentes como las entidades publicas para una
toma de decisiones mas acertada, esto indica darle el valor que requiere la informacién.

En el tratamiento de la informacién es necesario tener en cuenta dos términos de suma importancia el primero
de ellos es la inteligencia y el segundo es la vigilancia, es asi entonces que para profundizar un poco mas acerca de
su significado y compenetrar en cada uno de ellos, fue necesario realizar un barrido documental y bibliografico
utilizando diferentes fuentes de informacion en el que se examinaron estas dos categorias.

Se encuentra que muchos de los autores consultados coinciden en definirlos de la misma manera con muy
pocas diferencias, un claro ejemplo de esto es el siguiente: “la inteligencia se diferencia de la vigilancia en que
constituye un paso mas en el proceso de gestion de la informacidn obtenida: la vigilancia persigue la obtencién de
la informacién mas relevante del entorno para nuestros intereses y su analisis mientras que la inteligencia hace
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especial énfasis en otros aspectos como su presentacion en un formato adecuado para la toma de decisién y el
analisis de la evaluacion de los resultados obtenidos mediante su uso” (Hidalgo Nuchera et al.,, 2011).

Visto de esta manera podria afirmar que la vigilancia genera inteligencia puesto que se hace necesario
comprender muy bien cudl es el entorno organizativo. Aqui es donde aparecen, en el espectro organizacional,
los profesionales de la informacién en su apoyo al trabajo interdisciplinario, llamados a la identificacién de las
tendencias en términos tematicos, incidencia y aparicién de productos o procesos y finalmente la aparicién
de nuevos actores en el mercado para el analisis de riesgos y oportunidades de manera que le permita a la
organizacién actuar en consecuencia.

Lo anterior indica ejercitar eficientemente la toma de decisiones basadas en el analisis de la informacion de
manera oportuna, de tal manera que le permita a la alta direccién tomar decisiones de forma oportuna y eficiente,
que contribuya a las directivas de la organizacidn tomar la delantera frente a sus rivales. En este mismo sentido y
siguiendo con este rastreo documental, se encuentra lo siguiente: “Podemos afirmar que hay dos determinantes.
Por una parte, la participacién de todos los miembros de una organizacion; por otra, la existencia de un sistema
de gestion del conocimiento eficaz, entendiendo por tal un modelo de gestidon de informacion formal e informal”
(Giménez Toledo & Roman Roman, 2001).

Sin embargo, es necesario entender que la informacién es uno de los activos mas valiosos que tienen las
empresas, esto siempre y cuando sepan darle el tratamiento y la utilizacién adecuada, lo que indica que se debe
gestionar, la informacién almacenada no tiene sentido, no produce ni genera valor y no ayuda a la toma oportuna
de las decisiones que se requieren en un momento determinado.

Es asi como se puede resaltar para dicho contexto, del por qué la vigilancia de la informacién se convierte en
modelo de gestion, al leer alguno de los textos que hablan de administracion tanto del personal y los recursos
de una empresa, existen muchos autores a los que se podria recurrir, pero sin duda alguna, uno de los gurus y
expertos en estos temas y que es un gran influenciador en los altimos tiempos en la economia mundial, es Michael
Porter, de este autor se puede rescatar mucha cosas, pero sin duda alguna en cuanto a la vigilancia plantea:

La propuesta de las fuerzas competitivas del poder (Porter, 2008) en que se pregunta por el ;como organizar
la vigilancia en la empresa? y este plantea 4 ejes fundamentales: vigilancia competitiva: esta centrada en la
informacion de los competidores actuales y los potenciales, vigilancia comercial: busca informacion de los clientes
y los proveedores, vigilancia tecnolégica: evalua los desarrollos y productos tecnolégicos actuales y emergentes,
vigilancia del entorno: busca informacién de hechos exteriores que puedan afectar el futuro”

Este seria el punto de partida de la vigilancia organizacional que se debe tener en cuenta para hablar de
la Vigilancia Tecnolégica. Porter (2008), resalta la importancia que significa para la organizacién tener un
departamento de vigilancia tecnolégica como minimo “y en caso de tener los recursos suficientes este se debe
aplicar en cada departamento especifico, analizando respectivamente el costo beneficio que este genera” (Ramirez
etal, 2012)

Por otro lado, se hace evidente la participacion interdisciplinar en dichas actividades de vigilancia que inciden
en la toma de decisiones de las diferentes dreas organizacionales pero que implican el conocimiento de los
procesos. La empresa actual esta llamada si o si, entre otras, a la gestiéon del conocimiento, esto le permite el
maximo aprovechamiento del saber de sus empleados en la busqueda por la competitividad.

La participacidn entonces de profesionales de las tecnologias, las ciencias administrativas, marketing y hasta
logisticay, sobre todo, los profesionales de la informacion estan llamados a la accidn estos entornos empresariales,
aunque en lo local no es comun, no solo la participacion de ellos en los procesos sino en la empresa misma ya que
su hacer y saber no es muy conocido en el entorno organizacional como Gestor de la Informacion.

Cabe entonces preguntarnos en este entorno ;cudl es el papel de los profesionales de la informacién y
su relacion con la vigilancia tecnolégica? Lo anterior lleva a comprender que “la vigilancia tecnolégica no es
exclusivamente seguimiento informativo, sino que se trata de un procedimiento mucho mas complejo que abarca
el proceso informativo-documental completo”, indica la forma en que los miembros de la organizacion tratan la
informacidn, se argumentaba anteriormente que la vigilancia tecnoldgica no es solo recabar la informacion y
almacenarla, por el contrario esta labor indica la forma en que las empresas u organizaciones tratan la informacién
interna y externa que obtienen de sus procesos de produccidn, es captar informacién sobre ciencia y tecnologia,
organizarla, tratarla, sistematizarla y convertirla en conocimiento con un gran valor agregado, de tal manera que
ayude en la toma de decisiones.

Por otro lado, se hace relevante establecer una valoracion acerca de las herramientas de software utilizadas
para la vigilancia Tecnolégica (VT) y de las fuentes de informacién puesto que estas son insumos importantes en
los distintos momentos del proceso de VT y que llevan a la conversidn favorable en un entorno de resultados que
apoyen la toma de decisiones y aunque la tecnologia haga parte estructural del proceso no es el fundamento del
proceso.

Es asi como conocer y comprender sus caracteristicas entrega la “posibilidad de identificar mas
acertadamente qué tipos de fuentes se pueden consultar y los resultados que son factibles de obtener, reduciendo
considerablemente tiempo y dinero” (Ledén & Castellanos Dominguez, 2006). El principal enfoque detectado
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en el trabajo mencionado se dirige hacia la busqueda, andlisis e interpretacion de herramientas para fuentes
informales. Asi mismo, comprender la disponibilidad de informacién desde las fuentes principales como uno de
los factores de mayor relevancia en este proceso de VT en términos de calidad hacia los resultados.

(En un documento emitido por el instituto LISA en diciembre del afio 2020 y que titulo “Qué es la vigilancia
tecnolégica? Al respecto dice este instituto: “Normalmente, la Vigilancia Tecnolégica en cualquier organizacion es
un elemento basico del Sistema de Gestién de la [+D+i, ya que se focaliza en los desarrollos que son criticos para
una organizacion, identifica a los mejores socios tecnolégicos y minimiza el esfuerzo de [+D+i, aprovechando los
ultimos desarrollos existentes.” (LISA, 2022)

Lo que indica el instituto Lisa, es necesario que la informacién en las organizaciones normalmente cobre
sentido, que se le dé un valor agregado, esto indica que, si la alta direccion con los diferentes stakeholder le dan
un tratamiento especial a la informacidn, es decir, que existe una verdadera gestiéon de la misma esto permitiria
ganar espacio en los escenarios en los que a la empresa le toca actuar, especialmente en los segmentos de mercado
reales y potenciales y atender las demandas de sus bienes o servicios de un manera mas oportuna.

Sera entonces también tener en cuenta que en cuanto a la informacién también se tienen dos enfoques de
acuerdo al sitio en el que esta depositada o disponible la informacion, es decir, asi como se puede hablar de
fuentes de investigacion primaria y secundaria, también vale la pena tener en cuenta lo que oponian otros autores
en cuento a la disponibilidad o almacenamiento de la misma, veamos, por ejemplo: existen aquellas fuentes de
informacién no disponibles electrénicamente y Fuentes de informacidn disponibles electronicamente.

En el primer grupo se encuentran la participacién de eventos, encuentros, seminarios, congresos, ferias,
entre otros, de los cuales se procesa la informacion primordialmente desde el procesamiento de la experiencia
y en el segundo grupo estan las fuentes pertenecientes a plataformas comunicativas online como bases de
datos, revistas online, repositorios digitales, contenidos de medios de comunicacién y organizaciones publicas y
privadas; centros de documentacion, bibliotecas y otras, asi lo dejan entrever algunos autores, “Estas se pueden
clasificar, de acuerdo con su acceso o posibilidad de procesamiento” (Le6n & Castellanos Dominguez, 2006), “su
disponibilidad en medios digitales facilita ampliamente acceso, socializacién, almacenamiento y procesamiento
de informacion” (Sanchez Torres & Palop Marro, 2002).

Uno de los aspectos claves en el proceso de gestion de la informacion, es la importancia que la misma revista
para la alta direccidn especialmente en lo que tiene que ver con la toma de decisiones, como se argumentaba

anteriormente, la informacién es quiza uno de los activos mas valiosos para la empresa, ya que de ellas
depende la toma de decisiones acertadas, esto tal y como lo indican en el siguiente texto: “su lectura, analisis y
la correspondiente extraccidon de conclusiones, orientaciones relevantes y practicas para las empresas que son
reflejadas en un documento de sintesis o un informe para las mismas” (Giménez Toledo & Roman Roman, 2001)

Es entonces importante anotar que en las organizaciones o unidades de produccién a diario se producen
cientos y miles de datos, informes a los cuales se les debe realizar una verdadera lectura, la informacién que
surge de la empresa no es para ser almacenada, la gestién adecuada de la informacién permite mirar y crear
estrategias para saber como movernos frente a nuestros competidores y como podemos en muchos momentos
posicionarnos en la mente de los Stekeholders.

4. Los Actores que Hacen Parte del Proceso de Vigilancia Tecnologica

El Observatorio Tecnolégico! es un espacio multidisciplinario en que confluyen diversos actores de la organizacion.
Como punto de partida cabe resaltar que “un pilar fundamental de la actividad de la vigilancia competitiva son los
sistemas de informacion” (Giménez Toledo & Roman Roman, 2001).

Siendo esto asi, se hace necesario entender que detras de la gestion de la informacion, se encuentra la labor
de una serie de profesionales que normalmente no ubicamos en dicho quehacer, puesto que en los imaginaros
colectivos y laborales no aparecen cotidianamente en los procesos de toma de decisiones organizacionales, estos
son profesionales de las Ciencias de la Informacién, Bibliotecdlogos, Documentalistas y Archivistas.

Si bien en cierto cada una de estas profesiones son distintas en ellas existe un hilo conductor de su quehacer:
la gestion de la informacién. Como eje fundamental del su campo de accién estos profesionales, a diferencia
de otras areas, comprenden y comparten con mayor claridad cuatro de los principales fundamentos dentro del
quehacer informativo, busqueda y rastreo de informacidn especializada, organizacién y administracion, andlisis
y clasificacion, y finalmente, la recuperacion.

1 Dentro de los procesos de Vigilancia Tecnolégica (Vigilancia Estratégica dentro de los escenarios de competitividad) se comprende al
Observatorio Tecnoldgico como una de las estrategias principales que permite la gestion desde la transformacién de datos en informacién direccionada a
la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacién
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Figura 1. Procesos compartidos del ciclo del proceso de la informacién

Busqueda /

Recuperacion Adquicicién

Analissis / Organizacién /
Clasificacion Administraciéon

Fuente(s): Creacidn de los autores.

La grafica Nro. 1, busca entre otros aspectos ilustrar 4 de los principales procesos informacionales compartidos
por los profesionales de las distintas areas del conocimiento de las Ciencias de la Informacién. Aunque estos no
son los Unicos profesionales que intervienen en la vigilancia tecnolégica es claro que los profesionales de las
ciencias de la informacién tienen un campo de acciéon como gestores de informacién y gestores del conocimiento
que trabajan también en procesos de vigilancia tecnoldgica, un campo mas amplio del que inicialmente se
comprendio o se perfild.

La clave de la vigilancia tecnolégica esta en la interdisciplinariedad, es normal que la organizacion se llame
a si misma interdisciplinaria porque en ella interactiian distintos profesionales en diversas areas de gestidn, sin
embargo, en lo cotidiano dicho hacer se queda en la divisién de funciones organizativas que responden a una
serie de directivos que se encargan de la toma de decisiones y que en la realidad no le aportan a la gestion del
conocimiento, pilar de la administracion actual.

Comprender la informacién en los distintos medios y formatos, entender la razén de las fuentes de informacion
como: repositorios, revistas cientificas, bases de datos y paginas web especializadas de empresas y universidades,
es una funcional inherente a la razén de la vigilancia y en este campo caben perfectamente los profesionales de la
ingenieria, mercadeo, administracién y andlisis, entre otros.

Lo anterior indica que los profesionales que deben tener una comprension de lo digital en términos del
medio en que se mueve la informacion, herramienta base de la actualidad que permite proyectar los servicios y
productos desde la dinamizacién del quehacer de la empresa de cara a la cuarta revolucidn. Es, apenas, natural en
la actualidad, sin embargo, no es el comun denominador de los profesionales en paises como Colombia que tras
atravesar la crisis de la pandemia apenas logré hacer comun el uso de las tecnologias para el pago de servicios y
productos.

5. El Pensamiento Organizacional Como Limitante de la Transformacion

En la empresa o en las unidades de produccién como macroeconémicamente se les denomina, en su mayoria la
transformacion debe ser una constante, sin embargo, se les llama innovacién a los mas minimos cambios en la
manera de hacer las cosas, muchas de ellas estadn tan apegadas a los procesos tradicionales que continuamente
desarrollan que en muchas de ellas se puede resaltar los mejoramientos continuos como si no fueran ya parte
normalizado del ciclo administrativo. ;acaso la innovacion llego para ser el motor que rompa el miedo constante
al cambio en las organizaciones? Si es asi, ;cudl serd el modelo de valor que permita introyectar en la formacion
profesional a la innovacién como proceso inherente al ser profesional?

Como respuesta a esos interrogantes se podria afirmar que el modelo jerarquico tradicional como se proyectan
las empresas, incluso las micro y pequefias (MiPyMES, en adelante) tienen como referente la forma organizativa
de la gran empresa en el &mbito nacional, quizas esta situacién sean una de las causas que permitan explicar esa
esteticidad en la que influye mucho la forma en que fue conformada para no evidenciar en ella una evolucion, y
esto es lo que lleva a los administradores y directivas de estas organizaciones que se refieren a la tecnologias, la
investigacion y la transformacion digital como gastos profundos que en alglin momento tendran que realizar y no
como la posibilidad de invertir en el desarrollo de sus compaiiias.

“La implantacion del paradigma de la Industria 4.0 presenta varias problematicas que estan lejos de ser
resueltas a corto plazo. La necesidad de acometer grandes inversiones para adquirir tecnologia y hacerse cargo
de su mantenimiento presenta grandes barreras de entrada a las pymes” (Tabarés Gutiérrez, 2019).

Esto indica que el pensamiento y los aspectos culturales en la manera como se han manejado las organizaciones
influye demasiado en su gestion y control, asi mismo, en la forma en que se administran los recursos, a veces estas



TECHNO Review, 2022, pp.7 -9

situaciones juegan un papel muy importante el tradicionalismo que los hechos de vanguardia y, es quizas este tipo
de situaciones lo que llevan a la desaparicion y el fracaso de muchas empresas Pymes en el mercado.

Pensamientos como siempre lo hemos hecho asi es claramente un enemigo del desarrollo y la trasformacién
que requieren las compafiias y para lo cual la vigilancia tecnoldgica es pieza clave. Se hace necesario que desde
las mismas compafifas se replanteen los diversos escenarios de accién en los que la investigacion, desarrollo
e innovacion [+D+i se conviertan en una unidad adscrita a la organizacién para lograr la transformacién y el
crecimiento de la empresa en Colombia.

6. Los Escenarios de la Transformacion Organizacional para la Competitividad.

Proponer escenarios de transformacién en las organizaciones trasciende la idea que el aprendizaje es fundamental
para el cambio en las personas, por tanto, de sus compaiiias o de las que ellos hacen parte de acuerdo como asi lo
dejan ver autores como del Rio Cortina & Santisteban Rojas, 2011 en el siguiente texto, “las organizaciones tienen
la facultad de aprender a través de los individuos que la conforman, por lo tanto, la formacién y el desarrollo de
las personas son un elemento fundamental en el andamiaje del Aprendizaje Organizacional AO”.

Es asi como, se pueden desprender tres escenarios que impactan directamente el AO y por ende proyectan
la participacidn, la gestion del conocimiento y el cambio como elemento recurrente en las organizaciones y sus
empleados.

Esta pequeifia lista propende por dinamizar las actividades organizativas para la gestion, se enmarcan dentro
de los pilares de la denominada cuarta revolucién y busca direccionar a las compaifiias metodolégicamente hacia
los procesos de vigilancia tecnolégica por medio de métodos de aprendizaje y adhesién a los procesos tecnolégicos
y automatizacién, que permite a las personas comprender desde la cercania del uso la transformacion del
pensamiento frente al cambio operacional de los procesos organizacionales, se tienen asf los siguientes escenarios:

6.1. Maker Space

El primero de los escenarios es la experienciacion de la creacién. El Maker Space, es una dindmica que se ha
venido desarrollando primordialmente en espacios sociales como centros comunitarios, educativos y culturales
en los cuales se cuenta con herramientas para el uso de la comunidad que se vincula a dicho proceso.

Este se desprende de los encuentros de comunidades digitales para impulsar proyectos tecnoldgicos abiertos,
es decir que buscaban solucionar problemas o el desarrollo de software y hardware de manera comun, de acuerdo
con (Movimiento Maker: Pedagogias Emergentes Para El Confinamiento, n.d.), donde la “pasién por la tecnologia
y las potencialidades de ésta para cambiar el mundo y hacer de él un lugar mas justo” (Tabarés Gutiérrez, 2019).

En el proceso de un Maker Space, no se tratan todo tipo de temas, sino que se deciden por proyectos particulares
en los que quienes participan pueden hacer uso general de los insumos y herramientas mediante una légica
de trabajo y conocimiento compartidos, conocimiento abierto. Trabajo comun para alcanzar objetivo comun.
Particularmente es funcional porque genera una serie de resultados de transformacion:

e C(Capital social

¢  Promueve la innovacién: al buscar otros caminos y soluciones a problematicas,

¢  Brinda herramientas para tomar accién

e  Permite escalar proyectos locales

e Promueve la creacion colaborativa

e  Proyecta el prototipado de ideas.

6.2. Automatizacion

El segundo escenario es la automatizacion, es un proceso que implica la comprension clara del concepto de
informatica puesto que dicho concepto hace referencia precisamente la ciencia que estudia los procesos de
automatizacion, organizacionales o industriales. Este se logra a partir del uso de las tecnologias computacionales
para realizar tareas repetitivas en que normalmente participa el humano.

La automatizacién como escenario cabe perfectamente la experimentacién con robética y domotica, como
ejercicios para la transformacién organizacional en bisqueda de que las personas identifique la mejor manera de
replantear la forma en que se desarrollan los procesos. Este ejercicio también se vincula a movimientos globales
de practicas innovadoras como los espacios Lab’s o Laboratorios Creativos en los que se ensefian bases de robdtica
y domética mediante conocimiento abierto.

Los Lab’s, permiten que las personas: empleados, estudiantes comprenda elementos basicos y con ellos
experimenten la transformacion de sus quehaceres de manera que se logran redisefiar las practicas cotidianas en
las organizaciones, se automatizan. En estas experiencias los profesionales de distintas areas comprenden el uso
de software y hardware abiertos para implementar proyectos organizacionales que pueden ser absolutamente
bésicos pero que siembran los pinos de proyectos autonomos de mayor envergadura.

En la automatizacién se puede encontrar desde robdtica avanzada hasta software para la toma de decisiones
empresariales y de sistemas de tecnologia de la informacién. Algunos usos comunes los podemos encontrar en:
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Automatizacién de la TI

Automatizacién empresarial

Automatizacién robotica de procesos

Automatizacién industrial

Inteligencia artificial

Aprendizaje automatico

Aprendizaje profundo

La automatizacién como proceso de transformacién permite a la empresa dar linea en su camino a la
transformacion digital.

6.3. Gamificacion

En la actualidad la gamificacion se ha insertado en distintas dindmicas sociales desde la educacién y el ocio hasta
en la empresa. Como parte del Aprendizaje Organizacional AO, pero sobre todo para el aprovechamiento de los
nuevos modelos de insercion de productos y servicios al mercado.

“La «gamificacion» es la aplicacién de técnicas propias de los juegos en ambientes no lidicos, como las
empresas o la educacion” (Ayén, 2017).

Principalmente el proceso en la empresa consiste en el uso de patrones de recompensas y de compromiso que
se pueden identificar en los juegos se logra una sustancial mejora en la experiencia del usuario: llamese cliente
interno o externo, ya que se puede aplicar también como herramienta de interacciéon empresa cliente o empresa
empleado. Uno de los ejemplos que en lo local podemos encontrar en el mercado son los programas de putos
que ofrecen empresas como Exito o Texaco. Dos sectores absolutamente distintos en los que se implementa la
metodologia exitosamente.

Algunos de los ejemplos organizacionales de estas implementaciones serian:

Marketing de juegos

Solucién de problemas de forma interactiva

Programas de lealtad

Investigacion de productos gamificados

7. Conclusiones

e En el tratamiento de la informacién es necesario tener en cuenta dos términos de suma importancia el
primero de ellos es la inteligencia y el segundo es la vigilancia, que ademas se convierten en aspectos
claves que deben tener en cuenta las Pymes con el fin de darle una adecuada gestion de la informacién y
de esta manera volverse mas competitivos en cualquier mercado.

e Entérminos de gestion de la informacion, se puede concluir que existe o se encuentra la labor de una serie
de profesionales que normalmente no ubicamos en dicho quehacer, pero que son parte fundamental de
todo el proceso, muchas veces estos profesionales se vuelven invisibles en las organizaciones, su visibilidad
se presenta cuando los mismos entiendan no solo de la importancia de la informacién que a diario produce
la empresa, sino que las misma requiere de una adecuada gestidn, en la que se involucre de una u otra
manera el valor agregado que se le pude dar a la misma, es de esta manera que la informacién cobra
sentido, y asi se podra decir que es el activo mas importante de las organizaciones o empresas.

e El Maker Space, la automatizacion y la gamificacion, son los escenarios adecuados que permiten en tltima
instancia trasforma la organizacién para mejorar su posicién competitiva en el mercado o en aquellos
lugares en los que le corresponda actuar a la empresa
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