TECHNO REVIEW

2022

| ISSN 2695-9933

International Technology Science and Society Review / Revista Internacional de Tecnologia Ciencia y Sociedad

https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4471
© GKA Ediciones, authors. Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada

PRODUCTOS Y TECNOLOGIAS DE APOYO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Analisis y catalogacion desde un centro de referencia universitario para la inclusion de las

personas con discapacidad

Products and assistive technologies in the information society.

Analysis and cataloging from a university reference center for the inclusion of disabled people

FRANCESC ANTONI BANULS -LAPUERTA !, SOLEDAD GOMEZ-GARCIA?, GABRIEL MARTINEZ-RICOY,

JULIA ARGENTE TORMO?

! Universidad Catélica de Valencia, Espafia
2Grupo de Investigacion InnovaTE (Innovacion Tecnolégica para la Educacion), Universidad Catdlica de

Valencia, Espafia

3Escuela de Doctorado de la Universidad Catdlica de Valencia, Espafia

KEYWORDS

Assistive Products
ICT

Disability

Quality of life
Digital society

ABSTRACT

This research presents a qualitative and descriptive study on the resources of the
C.A.R.D. CAPACITAS-UCV, whose mission is to promote the personal autonomy of
disabled people, by enabling adapted environments through the use of personalized
Support Products (AP). Given the large number and variety of APs for access to
Information and Communication Technologies (ICT), the existence of this type of
reference centers is necessary to serve as a point of support and advice. The study
highlights the needs covered by the centers and the importance of having a reference
catalog of AP for access to ICT, for the improvement of the quality of life of disabled
people.
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RESUMEN

Esta investigacién presenta un estudio cualitativo y descriptivo sobre los recursos del
C.A.R.D. CAPACITAS-UCYV, cuya misién es la promocién de la autonomia personal de las
personas discapacitadas, con la habilitacién de entornos adaptados mediante el de
uso de Productos de Apoyo (PA) personalizados. Dada la gran cantidad y variedad de
PA para acceso a las Tecnologias de la Informaciény de la Comunicacion (TIC), se hace
necesaria la existencia de este tipo de centros de referencia que sirvan como punto de
apoyo y asesoramiento. El estudio pone de manifiesto las necesidades cubiertas por
los centros y la importancia de tener un catdlogo de referencia de PA para acceso a
las TIC, para la mejora de la calidad de vida de las personas discapacitadas.
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1. Introduccion

de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), como proceso de transformacidn social, y
en especial en sus aplicaciones en los procesos de ayuda e inclusion de las personas con discapacidad, es sin
duda, una de las expresiones mas actuales de dichos cambios y adaptaciones (Fernandez et al.,, 2016).

Hemos pasado por épocas clave en la implantacion de las TIC en la sociedad, desde su inicio hasta su
consolidacion en las sociedades actuales. Las distintas visiones y trasformaciones que han pasado las TIC, se han
visto sometidas a la voluntad de los mercados y de las politicas establecidas en cada pais (Balart & Cortés 2018).

Muestra de ellos son los numerosos estudios y propuestas en esta linea. A modo de ejemplo podriamos hablar
de la necesidad de facilitar el acceso a la formacion virtual a las personas con discapacidad, puesta de manifiesto
en tiempos de COVID-19 (Pefia-Estrada et al., 2020), la importancia de la inclusion educativa de los nifos y nifias
con diferentes discapacidades (Olguin-Meza, 2020) o la necesidad del acceso a las TIC para la inclusién laboral de
personas con discapacidad (Hernandez, 2021).

Las diversas tecnologias que existen, y el conjunto de procesos y elementos que se utilizan para su
funcionamiento engloban el concepto de TIC. Ortoll (2007) siguiendo las ideas de Castells (2003), describe las
TIC como “un conjunto de tecnologias basadas en la microelectronica, la informdtica y las redes de comunicaciones
utilizadas para procesar y trasmitir informacion en formato digital’ (Lopez-Meneses, 2020, p. 10).

La utilizacion de las TIC, aporta grandes beneficios (Antolin et al.,, 2016) y por ello, se va a ver incrementada
su presencia en toda la sociedad (Cabero, 2017). Dicho incremento tiene su explicacion légica en la percepcion
de utilidad que estan adquiriendo (Mosquera-Gonzalez et al.,, 2021). Otras de las causas mas destacables es
la disminucidn del coste de los equipos informaticos (Sanchez & Montenegro, 2020), y el avance tecnolédgico
exponencial de las herramientas informaticas, siendo cada vez mas potentes, rapidas y con dimensiones menores
(Méndez &Ortega, 2017). Pero sobre todo el detonante final, ha sido la aparicién de las tecnologias moéviles, que
han permitido el acceso y uso de la red en cualquier ubicacion (Naranjo et al.,, 2016). "Actualmente transitamos
una nueva revolucion que se vincula con varios fenémenos (nanotecnologia, biotecnologia, robdtica, internet de las
cosas e impresion 3D) " (Corvalan, 2018, p.296).

Como hemos podido evidenciar, las TICs estan transformado nuestra sociedad. Pero como en todos los
cambios o avances sociales no debemos olvidar, que resulta necesario definir normativas y lineamientos de accion
claros, que propicien una participacién equitativa de grupos sociales desfavorecidos en los entornos digitales [ ...],
grupos que se encuentran en riesgo de exclusion social-digital y son vulnerables por razones de género, sexo,
edad, lengua, ubicacion, desocupacién y discapacidad (Mavarez et al., 2014, p.171).

De este modo, las TICs son una formidable fuente de soluciones, que estan en continua evolucién y que, en
muchas ocasiones facilita la atencién a la diversidad, afrontando las limitaciones y barreras que en ocasiones
puedan generarse (Romero et al., 2018). Siendo la accesibilidad y usabilidad de estos dispositivos un elemento
necesario para la inclusion de todas las personas. La accesibilidad presupone la usabilidad, puesto que trata de
extender esta ultima al mayor nimero de personas en situaciones diversas. [...] La usabilidad como el atributo
relacionado con la facilidad de uso, expresado en la rapidez con la que se aprende a utilizar algo, la eficiencia al
utilizarlo, cudin memorable es y el grado de satisfaccidn de los usuarios. La accesibilidad persigue entonces que el
mayor nimero de usuarios, independientemente de su condicidn fisica o tecnolégica, pueda acceder al contenido
en la web; mientras que la usabilidad esta centrada en la satisfaccion del usuario, a través de la facilidad de uso
(Ferrer, 2014, pp. 8,9).

2. Productos de Apoyo

Como se ha mencionado con anterioridad, la adaptacién del entorno y a las circunstancias de cada periodo se
presentacomo uncomponente esencial paralasupervivencia (Benavidez & Flores,2019).Elconcepto de adaptacion
ha logrado situarse como un principio basico, para la adecuada atencién de las personas con discapacidad, y se
asocia directamente al concepto de conducta adaptativa y calidad de vida (Verdugo et al., 2013).

De este modo, y como podemos observar, estos conceptos tienen relacion directa con el ambito del que trata
el presente texto. A modo de ejemplo, esto se puede evidenciar en la escala de evaluacion de la calidad de vida,
GENCAT, publicada por Verdugo y su equipo en el 2008, donde se identificaban ocho dimensiones para evaluar la
calidad de vida, e indicaban, en su cuarta dimension, denominada “desarrollo personal” que esta, hace referencia
a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener conocimientos y realizarse personalmente. Se mide con los
indicadores: Limitaciones/capacidades, Acceso a nuevas Tecnologias, Oportunidades de aprendizaje, Habilidades
relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y Habilidades funcionales (competencia personal, conducta
adaptativa, comunicacién) (Gonzalez et al., 2020, p. 12).

La evaluacién de las dimensiones de la conducta adaptativa nos ayuda a obtener informacién con la que poder
planificar intervenciones centradas en la persona a través de distintos entornos y contextos. Ademas, tal y como
argumentan (Montero & Ferndndez-Pinto, 2013), su evaluacién puede favorecer y ayudar a mejorar la calidad de
vida de las personas en cualquier momento de su ciclo vital.

Vivimos enunmundo en constante cambio dondela capacidad de adaptarse resulta fundamental. La utilizacion
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En publicaciones similares, como es el documento, Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF),
publicada en 2001, por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), observamos como también se incide en estos
conceptos, y como se concibe la situacion de discapacidad y el adecuado funcionamiento de las personas como la
interaccion dinamica entre los estados de salud (enfermedades, trastornos, lesiones, traumas, etc.) y los factores
contextuales. Los factores contextuales incluyen tanto factores personales como factores ambientales. [...]. Los
factores ambientales interactian con todos los componentes del funcionamiento y la discapacidad. El constructo
basico de los factores ambientales esta constituido por el efecto facilitador o de barrera de las caracteristicas del
mundo fisico, social y actitudinal (OMS, 2001, p. 9).

La CIF define los conceptos que interactian con los estados de salud de las personas y la divide en dos partes
subcategorizadas en otras dos. La primera parte, hace referencia a las caracteristicas propias del cuerpo, en el
que pueden aparecen deficiencias derivadas de distintas etiologias. Se completa con los conceptos de actividad
y participacion para hacer referencia a la capacidad que tienen las personas para funcionar sin restricciones ni
limitaciones.

En la segunda parte, se hace mencidn a los factores contextuales personales y sociales que pueden resultar un
facilitador o unabarrerapara el funcionamiento del nifio. La CIF determina como factores positivosaquellos factores
ambientales facilitadores, y presenta como negativos las barreras u obstaculos. Las relaciones establecidas en la
C.L.E. dan a entender la importancia de que los factores contextuales respondan ante las deficiencias del cuerpo de
las personas, y de qué forma, los elementos facilitadores y /o los Productos de Apoyo (PA) representan soluciones
idoneas para compensar estas deficiencias, proporcionando entornos adaptados o directamente accesibles.

Los PA son instrumentos idéneos para completar aquellas carencias que pueden hacer que se rompa el
constructo propuesto en la CIF, y asi los incluye de este modo, en el capitulo 1, Productos y tecnologias de Apoyo,
de la seccién de la Clasificacion Internacional Del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud publicada en
2001, y la edicion para la Infancia y Adolescencia publicada en 2011, utilizando la norma ISO 9999 y refiriéndose
a ellos como ayudas técnicas. Los PA estan definidos en la norma 9999:2017. Productos de apoyo para personas
con discapacidad. Clasificaciéon y terminologia. (ISO 9999:2016), como: “cualquier producto (incluyendo
dispositivos, Equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, utilizado
por o para personas con discapacidad destinado a facilitar la participacion; proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir funciones/estructuras corporales y actividades; o prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o
restricciones en la participacion”. (AEONOR, 2017, pp.8-9)

La primera norma editada en Espana fue la UNE-EN 9999:1995. Ayudas técnicas para personas discapacitadas.
Clasificacion (ISO 9999: 1992), y fue editada el 24 de mayo de 1995 siendo sustituida por la norma UNE-EN
IS0 9999:1999 Ayudas técnicas para personas con discapacidad. Clasificacién (ISO 9999: 1998) editada el 3 de
febrero de 1999.

Posteriormente esta norma seria anulada por la UNE-EN ISO 9999:2003 Ayudas técnicas para personas con
discapacidad. Clasificacion y terminologia (ISO 9999:2002) que se edit6 el 27 de junio de 2003 y fue anulada porla
norma UNE-EN ISO 9999:2007 Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia
(IS0 9999:2007) editada el 26 de setiembre de 2007.

Mas adelante, el 10 de junio de 2009, se realiz6 una modificacion quedando vigente la norma UNE-EN ISO
9999:2007 / AC: 2009 Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificaciéon y terminologia (ISO
999:2007 /corr.1:2007). Dando paso a la norma UNE EN-ISO 9999:2012 Productos de apoyo para personas con
discapacidad. Clasificacion y terminologia. (ISO 9999:2011) editada el 29 de febrero de 2012 y que fue modificada
enlanorma UNE-EN IS0 999:2012 ERRATUM: 2012 el 28 de marzo de 2012. Finalmente, esta tltima seria anulada
por la actual norma UNE-EN ISO 9999:2012 v2 Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacién
y terminologia (ISO 9999:2011) editada el 6 de junio de 2012.

Como se observa en el parrafo anterior, la terminologia utilizada para definir la norma, emplea términos que
abarcan desde “discapacitados” a "personas con discapacidad’, de “ayudas técnicas” a "Productos de Apoyo".

Dichos términos han ido evolucionando al mismo tiempo que el lenguaje utilizado para referirse a las personas
con discapacidad. En la actualidad, la norma ISO 9999:2017 establece los criterios de clasificacién y terminologia
de PA apoyandose en los razonamientos establecidos por la CIF, y cataloga estos productos en base a su funcion.
Podemos observar cémo se enmarca en las propuestas sobre la proposicion del concepto de discapacidad y
funcionamiento en la C.I.F. los PA y la importancia de su funcién y aplicacion.

Como indica la OMS, las diferentes deficiencias del cuerpo pueden ser compensadas con PA, por ejemplo “un
individuo con limitaciones en la movilidad, puede ser provisto por la sociedad de ayudas tecnolégicas que faciliten
su desplazamiento” (OMS, 2001, p. 31).

Uno de los aspectos mas relevantes, relacionados con esta situacion, es la variabilidad de la expresion de la
sintomatologia, que deriva de las distintas patologias. Esto repercute en que cada persona necesita un dispositivo
especifico, con unas caracteristicas concretas en su configuracion fisica y virtual para utilizarlo sin dificultades (Alonso
et al., 2020).
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Para determinar cual es la mejor eleccién debemos tener en cuenta aspectos como, qué tipo de dispositivos
existen ya en el ambito directo de la persona, el nivel socio-econémico de la familia, los apoyos institucionales
existentes, y de qué forma se ajustan las distintas necesidades existentes a este conjunto, manteniendo un
equilibrio, entre la aplicacion de dichos productos y las y el resto de intervenciones necesarias a nivel contextual.

Entre las distintas funciones que pueden realizar, para determinar qué soluciones son las mas adecuadas para
aplicar en cada caso, las intervenciones en Terapia Ocupacional en centros de referencia

o unidades especializadas, que sirvan como punto de informacién y diagndstico, se presentan como un modelo
fundamental para atender estas necesidades.

Los Terapeutas Ocupacionales son profesionales especializados en el diagnéstico y prescripcion de PA, asi
como en el entrenamiento y mantenimiento de los mismos (Martinez etal., 2016). El asesoramiento realizado debe
tener en cuenta a la persona que va a utilizar el PA, asi como los contextos y entornos en los que se desenvuelven
(Pousada & Garabal, 2016). Del mismo modo, centrara su evaluacion, en la capacidad, eficacia e interés, con la que
desempeiia las actividades de la vida diaria (Jiménez, 2016).

Cabe destacar, que en algunas ocasiones resulta necesario desarrollar un PA, debido a que no se cumplan las
indicaciones anteriores. De este modo los profesionales en Terapia Ocupacional, desarrollan entres sus funciones
el disefio, desarrollo y aplicacién de PA de Apoyo individualizados (Pérez, 2021).

3. Objetivos

En la presente investigacion se propuso realizar un estudio cualitativo y descriptivo sobre el Centro Autonémico
de Referencia en Discapacidad (C.A.R.D. CAPACITAS-UCV). Este nace para constituirse como un espacio de
referencia para las personas con discapacidad, teniendo como misién la promocién de su autonomia personal,
contribuyendo as{ a la mejora de su calidad de vida, mediante la habilitacién de entornos adaptados y el uso de
Productos de Apoyo (PA).

Dada la gran dispersion y gran cantidad de PA para acceso a las TIC se hace necesaria la existencia de este tipo
de centros de referencia que sirvan como punto de apoyo y asesoramiento.

Por este motivo, los objetivos especificos del estudio son:

1) Realizar un andlisis descriptivo y cualitativo del centro de referencia en discapacidad C.A.R.D.
CAPACITAS-UCV.

2) Tipificar y catalogar los diversos productos de apoyo del centro para la mejora del acceso a las TIC
para personas con discapacidad.

El estudio concluye con los resultados del andlisis de las necesidades cubiertas por el centro autonémico de
referenciay discapacidad y de las funciones que el C.A.R.D Campus Capacitas desarrolla, asi como de laimportancia
de tener un catalogo de referencia de productos de apoyo para acceso a las TIC para la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

4. Metodologia

En relacion con el primer objetivo se ha realizado un estudio descriptivo y cualitativo de las funciones realizadas
por el centro de referencia en discapacidad C.A.R.D Campus Capacitas de la Universidad Catolica de Valencia. Esta
descripcion se desarrolla desde dos perspectivas. En primer lugar, se ha realizado un andlisis de la bibliografia
publicada por los responsables del citado centro, seguidamente se ha llevado a cabo una recopilaciéon de
informacion en base a entrevistas personales con los diferentes responsables del centro, desde su creacion en el
2012 hasta la actualidad.

Para dar respuesta al segundo objetivo y en relacion con la catalogacidn y clasificacion de los diferentes PA,
se realizé una busqueda exhaustiva sobre PA, para mejorar el uso y acceso a la TIC, existentes en el mercado y
contrastar asi los resultados obtenidos con la realidad existente en la red, con las herramientas analizadas y/o
aplicadas en las distintas intervenciones del centro. El uso de términos siguié las directrices de busqueda booleana,
((Productos”and "apoyo”) and "tecnologias)) and ((‘ratones” and "adaptados”) and "discapacidad™). Para iniciar la
busqueda nos basamos en la informacion que se ofrece en el portal TecnoAccesible. Portal web de referencia en
Espaiia, sobre informacion de hardware, software y proyectos de desarrollo sobre PA y TIC. La primera busqueda
de informacién se realiz6 en la web citada anteriormente. Ademas, en esta busqueda inicial, se encontraron un
total de 51 empresas, algunas especificas de desarrollo o venta de PA y otras de tecnologia general con seccién
de PA. De las 51 empresas se seleccionaron aquellas con mayor presencia en el mercado espafiol y se amplio la
busqueda mediante el acceso a la web y bases de datos de PA o soluciones de dichas empresas, completandose de
esta forma el catalogo objeto de este estudio. Como ejemplo de empresas especializadas, y con mayor presencia
en Espafia podriamos sefialar a B] Adaptaciones y Eneso, y como ejemplo de empresas no especializadas, que
dedican parte de su trabajo a otro ambito, pero que encontramos una seccion relacionada con la busqueda, se han
estudiado entre otras Logitechee, Enablemart y Kingston.
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Asi, se seleccionaron, describieron y clasificaron un total de 345 soluciones clasificadas en 7 categorias.
Finalmente, se enriquecié dicho catdlogo con una propuesta de PA de bajo coste y de disefo propio con objeto de
facilitar el acceso a este tipo de dispositivos eliminando posibles barreras econdmicas.

5. Resultados

En la primera parte de este apartado se muestra un andlisis descriptivo y cualitativo de la estructura y funciones
del C.A.R.D. Capacitas - UCV. Seguidamente tipificaremos y mostraremos una catalogacién de los PA que se han
analizado o aplicado en las distintas intervenciones del centro.

El Campus Capacitas-UCV de la Universidad Catélica de Valencia, constituye un eje transversal y multidisciplinar
que se configura en torno a la discapacidad y la inclusién social, cultural y educativa. Este Campus se integra
de modo transversal en el conjunto de lineas, objetivos y acciones estratégicas de la universidad. Estas lineas
estratégicas se proyectan en los ambitos docente, cientifico, asistencial y social (Martinez-Rico et al., 2018).

El Centro Autondémico de Referencia en Discapacidad (C.A.R.D. CAPACITAS-UCV), es un elemento esencial
dentro de la estructura organizativa del Campus Capacitas-UCV, y, desde su creacion, pretende ser un espacio de
referencia para las personas con discapacidad; teniendo como misién la promocién de su autonomia personal,
contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida. Desde el Centro se pretende contribuir a dar respuesta
a la necesidad social que plantean estas personas, los encargados de su cuidado y atencién (profesionales o
familiares), proporcionando la informacién y el asesoramiento que precisen.

El centro da respuesta a las directrices de la red Foro IProA, (Foro de centros de Informacién en Productos de
Apoyo), del Ministerio de derechos Sociales y Agenda 2030.

Tal y como se indica en la pagina web del Foro IProA, dicho foro, nace ante la dispersiéon y mayor cantidad
de Productos de Apoyo que podemos encontrar en el mercado, asi como en el aumento del desarrollo de
nuevas soluciones, relacionadas con el acceso a las TIC para personas con discapacidad. Asi mismo, estas
mismas herramientas permiten que los distintos profesionales de los centros de asesoramiento, puedan
estar interconectados, siendo un recurso que facilite el intercambio de informacién y mejora de la gestién del
conocimiento. Siendo, de este modo tanto para las personas y familiares atendidos, como para los mismos
profesionales, el intercambio y disponibilidad de informacién, sobre PA, un factor clave que promocione la
autonomia personal y mejore la calidad de vida de las personas con discapacidad. Actualmente existen distintos
centros de asesoramiento en el Estado Espafol. Por lo que lacooperacién y la coordinacién de dichos centros
resulta fundamental.

El conjunto de centros de la red nacional es la siguiente: CRMF-Ceapat San Fernando, Cadiz, CAAT Asturias,
CAT Cantabria, CRMF-Uappa-Imserso Salamanca, Ceapat-Imserso Madrid, Centro de Autonomia Personal Alava,
Fundaciéon DFA Zaragoza, Civat-Sinpromi-Cabildo de Tenerife, CRMF-Ceapat Albacete, Sirius Barcelona, CRMF-
Ceapat Lardero, La Rioja, Centros Etxetek Guipizcoa, C.A.R.D. “Capacitas” Valencia, Centro de productos de apoyo
de Navarra y el CPAP Bergondo A Coruiia.

Como se puede observar en el mismo espacio web, el Foro IProA, se especifica que en la Ley 39/ 2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia,
enmarca las distintas posibilidades que se pueden desarrollar para favorecer la coordinacién y cohesién entre
entidades, dedicadas a los Productos de Apoyo. En dicha ley, en la Disposicién adicional tercera, se indica que
las administraciones publicas podran establecer acuerdos, y dotar de ayudas econdmicas para favorecer la
autonomia personal de las personas con discapacidad. Dichas subvenciones, se dirigiran a apoyar a las personas
con discapacidad a mejorar su participacién en las actividades de la vida diaria, mediante el uso y aplicacién de
Productos de Apoyo y adaptaciones ambientales. De forma similar, en el mimo espacio, se indica como en el Real
Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios
y la cuantia de las prestaciones econémicas de la Ley 39/2006 para hacer efectivo lo establecido en el articulo
28.3 de la citada Ley, en el articulo 2 se establece como primer servicio de determina como primer servicio para
los grados Il y 11l de dependencia el de prevencién y de promocion de la autonomia personal. Mas adelante, en
el articulo 6, cuando se refiere a la Intensidad del servicio de promocién de la autonomia personal, en el punto
2, define dichos servicios de promocién para la autonomia personal como los de asesoramiento, orientacion,
asistencia y formacién en tecnologias de apoyo y adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacién de las
actividades de la vida diaria, los de habilitacidn, los de Terapia Ocupacional asi como cualesquiera otros programas
de intervencién que se establezcan con la misma finalidad (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas [CEAPAT], 2022).

Finalmente, y en relacién con el marco legislativo vigente, se hace hincapié, la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas de agosto 2006 establece en su art. 9.
Accesibilidad. 2(g) que se debe “Promover el acceso a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y la
comunicacion, incluida Internet” (CEAPAT,2022).

Para atenderlas directrices anteriormente mencionadas, el C.A.R.D se vertebra en torno a unidades asistenciales
que ofrecen, de modo coordinado, los diferentes servicios de asesoramiento: Unidades de informacién, Productos
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de Apoyo, accesibilidad y ergonomia. Completan la estructura las Unidades académicas de Investigacion y
Formacion.

Desde la Unidad de Informacidn se ofrecen los diferentes servicios de asesoria y e informacion entre los que
destacan:

e  Primera cita, derivacion a la unidad especifica del servicio, asesoramiento sobre recursos disponibles.

¢  Comunicacion, a través del Campus virtual CAPACITAS.

e  Préstamo de material para entidades y profesionales.

e Asesoramiento, entrenamiento y apoyo a cuidadores y profesionales.

e Charlasy cursos formativos.

La Unidad de Productos de Apoyo proporciona:

e  Valoracidn, asesoramiento, orientacion y entrenamiento en Productos de Apoyo existentes en el mercado
a profesionales, familiares, cuidadores y personas con discapacidad.

e  Adaptacion de juguetes y herramientas para la rehabilitacién.

¢ Busqueday actualizaciéon de documentacién publicada en revistas especializadas en productos de apoyo.

¢ Coordinaciéon y colaboracién con comunicaciéon para generar noticias y eventos relacionados con
Productos de Apoyo.

¢ Formacion en el uso de los Productos de Apoyo para la accesibilidad y usabilidad del ordenador a
profesionales, familiares, cuidadores y personas con discapacidad y estudiantes.

¢  Generacion de cursos y jornadas formativas.

¢ Innovacién y desarrollo de nuevas posibilidades y soluciones de los productos de apoyo. Creacién de
Productos de apoyo de bajo coste. Impresién 3D.

e  Mantenimiento y revisiéon de los Productos de Apoyo del C.A.R.D.

Asimismo, la Unidad de Ergonomia, ha desarrollado 3 programas basicos de atencion:

¢  Programa de Control Postural y Manejo de personas con gran dependencia: Dirigido a personas que
presentan una marcada limitaciéon de su movilidad funcional, con dificultades para mantener un adecuado
alineamiento y control postural y con dificultades para realizar transferencias, asi como a sus familiares/
cuidadores.

e  Programas de proteccién articular e higiene postural: Dirigido a personas que presentan limitaciones
en su desempefio ocupacional por la inflamacién, el dolor, la deformidad y la limitacién funcional resultantes de
patologias musculo-esqueléticas (artrosis, artritis reumatoide, espondilitis, fibromialgia...).

¢  Programasde conservacion de energia: Dirigido a personas que presentan una limitacién en su desempeno
ocupacional como consecuencia de la reduccién de sus niveles de tolerancia a la actividad fisica por patologia
cardiaca, respiratoria, neurolégica u oncolégica.

Las principales actuaciones de la Unidad de Accesibilidad estan dirigidas a:

e  Valoracidn, asesoramiento y orientacién para la adaptacion de los espacios de la vivienda y del ambito
laboral y social.

e  Analisis de datos. Medicién de los espacios. Recogida de datos antropométricos.

e Asesoramiento en obra nueva.

e  Asesoramiento sobre productos de apoyo existentes en el mercado a profesionales, familiares, cuidadores
y personas con discapacidad.

¢  Coordinacidén y colaboracién con las otras unidades del CARD.

e  Entrevista telefénica o visita a la vivienda para analisis de posibilidades.

La totalidad de las acciones que se han descrito, aplicadas en su conjunto, y adaptadas a cada caso atendido,
resulta necesaria para la adecuada intervencién, desde una visién global, de las necesidades de cada persona. En
la segunda parte del presente trabajo se presenta un conjunto de soluciones que se han aplicado o analizado en
las distintas intervenciones de la Unidad de Productos de Apoyo. Esta tal y como se mencionado con anterioridad,
tiene un papel fundamental en la usabilidad de las TIC por parte de las personas con discapacidad, y ofrecen la
posibilidad de mejorar su participacion en sociedad actual.

En el apartado metodologia se describen los criterios de las busquedas, asi como los nombres de las paginas
web y o empresas cuyas bases de datos de PA han sido usadas para el objeto de las intervenciones. De esta forma,
se encontraron, analizaron y clasificaron un total de 345 soluciones que se han catalogado en 7 categorias:
conmutadores, ratones, pulsadores, sistemas de sujecion, teclados, sintetizadores de voz y escritura por voz.

La primera categoria, se ha denomina, cajas de conexiones para pulsadores. Estos dispositivos, permiten
conectar uno o varios pulsadores y asignarles una funciéon de forma individual. Hemos recogido un total de 34
soluciones.

La segunda categoria se denomina ratones. Recoge informacién sobre ratones, adaptados. Podemos encontrar
114 soluciones, divididas en 11 subcategorias; ratones de boca, 4 soluciones; ratones de bola, 30 soluciones;
ratones de pulsador, 4 soluciones; ratones de cabeza, 12 soluciones; ratones de dedo, 6 soluciones; eyetrackers,
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26 soluciones; ratones tipo joystick, 17 soluciones; ratones de mentdn, 1 solucion; ratones de pie, 3 soluciones;
uso de ratén desde el teclado, 2 soluciones; ratones virtuales, 9 soluciones.

La tercera categoria se denomina pulsadores. Estos, son botones (finales de carrera), con funciones, o
dimensiones, adaptadas a las personas con discapacidad. Encontramos 103 soluciones, divididas en 10
subcategorias; controlador, 2 soluciones; emuladores de pulsador, 3 soluciones; pulsadores de dedo, 9 soluciones;
pulsadores por parpadeo, 3 soluciones; pulsadores de pedal, 14 soluciones, pulsador de sobremesa, 58 soluciones;
pulsadores por soplido, 8 soluciones; pulsador palmar, 2 soluciones; pulsadores de varilla, 3 soluciones; pulsadores
por voz, 1 solucion.

En la cuarta categoria se hace referencia a sistemas de sujecion. Estos seran elementos utilizados para anclar
el dispositivo a la silla de ruedas. Hemos encontrado 3 soluciones.

En la quinta categoria recibe el nombre de teclados. Recoge informacion sobre teclados y accesorios de los
teclados adaptados. Encontramos 67 soluciones que clasificamos en 9 subcategorias; cobertores de metacrilato,
22 soluciones; pegatinas para las teclas, 9 soluciones, teclado braille, 2 soluciones; teclados por conceptos, 1
solucién, teclados grandes, 10 soluciones; teclados flexibles, 3soluciones; teclados pequenos, 7 soluciones;
teclados virtuales, 13 soluciones.

En la sexta categoria hace referencia a sintetizadores de voz, o lectores de pantalla, encontramos 6 soluciones.

Finalmente, la séptima categoria hace referencia a software para escritura por voz, encontramos, 18 soluciones,
divididas en dos categorias. Texto a voz, 12 soluciones; escritura por voz, 6 soluciones.

Toda informacién indicada en las lineas anteriores se desglosa en el anexo del trabajo. En este anexo es la
sintesis de los PA analizados o aplicados durante los ultimos afios.

6. Conclusiones.

Lamejoraen el funcionamiento de las personas con discapacidad muchas veces esta condicionada por las barreras
que encuentran en los contextos en los que participan.

La adaptacién para el acceso y el uso los espacios digitalizados mediante la aplicacién de PA y TIC, resulta
fundamental para superar restricciones y limitaciones derivados de cada déficit funcional o estructural. Debido
a esta situacidn, resulta necesario el desarrollo y consolidacién de unidades y profesionales de atencién
especializados en esta area (Abril, 2016).

Entre las distintas funciones que pueden realizar, para determinar qué soluciones son las méas adecuadas para
aplicar en cada caso, las intervenciones en Terapia Ocupacional en centros de referencia o unidades especializadas,
que sirvan como punto de informacion y diagndstico, se presentan como un modelo fundamental para atender
estas necesidades.

En el presente articulo, y en relaciéon con el primer objetivo, se ha presentado ha presentado la estructura
y las funciones de las distintas unidades del centro de referencia universitario C.A.R.D. Capacitas - UCV. En el
C.A.R.D. se desarrollan distintas acciones, entre las que destacan, la investigacion y la formacion en PA y TIC, asi
como el desarrollo de soluciones individualizadas. Del mismo modo, y dada a la vinculacién existente con el resto
de centros de la red Foro IProA, se recibe a cualquier persona de cualquier edad o situacién de la Comunidad
Valenciana, que solicite un asesoramiento en las unidades de PA, Ergonomia o Accesibilidad.

Existe una gran dispersion en la informacién sobre los PA, asi como una gran cantidad de PA. De este modo, el
desarrollo de catalogos, que sirvan como recurso para la consulta de informacioén, resulta necesario para favorecer
el adecuado funcionamiento de los servicios de asesoramiento.

Del mismo modo, la actualizacidn sobre las nuevas posibilidades y necesidades derivadas de cada avance de
las TIC, del desarrollo de nuevos PA, asi como la necesidad de adaptar nuestras intervenciones a nuevas formas
de conducta o funcionamiento social, es una actitud esencial en este ambito de intervencion.

Debido a esta situacion, y en relacion con el segundo objetivo de nuestro trabajo, se procedi6 a la catalogacién
de dispositivos existentes en el mercado, que se analizaron o aplicaron en las distintas intervenciones de la
unidad de Productos de Apoyo. La légica de este tltimo paso, radicaria en la elaboracion de una herramienta de
sintesis, al alcance de aquellos profesionales, que precisen del conocimiento de este tipo de productos. En este
sentido, resulta llamativo el amplio abanico de posibilidades, en términos de nimero de dispositivos, que difieren
en precio y complejidad, donde encontramos gran cantidad de productos de descarga libre. Se clasificaron un
total de 345 soluciones que se han catalogado en 7 categorias: conmutadores, ratones, pulsadores, sistemas de
sujecion, teclados, sintetizadores de voz y escritura por voz.

En relacidn con la continuidad del segundo objetivo, nos plantemos como principales objetivos, digitalizar el
catalogo en un espacio web, ampliar las categorias del catdlogo y mantener actualizadas las existentes.
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