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1. Introduccion

entornos virtuales de aprendizaje, pueden ser un recurso potente para la comunicacion entre las familias,
los profesionales y las entidades, asi como para la formaci6n online.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) permiten crear procesos de ensefianza y aprendizaje donde la
formacion y la interaccién didactica entre el profesorado y el alumnado se producen a través de cursos, tutorias
virtuales, foros, etc., sin importar su ubicaciéon y el momento en el que acceden (Orellana Lopez & Sanchez Gémez,
2007). Como sefala Salinas (2011, p. 2), se trata de un ambiente de trabajo online para la construccién del
conocimiento en base a la participacion activa y la cooperacién de todos los miembros del grupo.

Los EVA se sirven de plataformas e-learning que ofrecen soporte a la creacion de estos entornos virtuales
(Lépez y Matesanz del Barrio, 2009). A través de la plataforma virtual de aprendizaje (PVA) los docentes pueden
crear y gestionar cursos y realizar el seguimiento de su alumnado. Por otro lado, los usuarios pueden acceder
al contenido y recursos de aprendizaje y evaluacion que los docentes ponen a disposicidn e interactuar con la
comunidad educativa, regulando, organizando y personalizando su propio proceso de aprendizaje (Iglesias-
Rodriguez, et al.,, 2014).

Enlos ultimos tiempos, el uso de EVAs ha trascendido los entornos académicos para convertirse en un poderoso
instrumento didactico en otros contextos y, especialmente, en aquellos que requieren de recursos potentes para
la comunicacion entre los usuarios y los profesionales como son las entidades socioeducativas (Niela-Vilén, et al.,
2014; Tregeagle y Darcy, 2008; Vaquero, et al., 2014).

Como seiflalan Rosser-Limifiana, Jarefio y Lopez-Sanchez, (2018), el desarrollo de EVAs supone asi un cambio
en la puesta en marcha de programas socioeducativos y, en consecuencia, un cambio en el soporte social y parental
(Nieuwboer, et al., 2013). A través de las nuevas tecnologias, los usuarios encuentran espacios para plantear
preguntas a cuestiones relevantes, asesorarse en la toma de decisiones o encontrar el apoyo necesario en su dia a
dia. Ofrecen, por tanto, multiples ventajas, ya que permiten mejorar la participacién e implicaciéon de los usuarios,
la comunicacién entre iguales, la gestion de la informacion, etc. (Nieuwboer, et al., 2013; Torres y Rodrigo, 2013).
De hecho, como sefialan Vaquero, et al. (2016), cuando se utilizan para la intervencién socioeducativa con familias,
sus usuarios reconocen efectos positivos sobre el ejercicio de la parentalidad (Best, et al., 2014). En general,
la investigacion ha puesto de manifiesto que estas herramientas favorecen el apoyo on-line entre progenitores
(Niela-Vilén, et al., 2014), mejoran la autoconfianza en su rol como padres y madres (Gibson y Hadson, 2013),
afectan a los sentimientos de conexidn y apoyo social, lo que a su vez podria afectar su bienestar (McDaniel,
et al,, 2011), y les ayudan a mantener el compromiso con las actividades de mejora de sus pautas de crianza
(PanterBrick, et al.,, 2014).

Es por ello que, poco a poco se van desarrollando mas experiencias de intervencion socioeducativa que se
sirven de estas estrategias innovadoras. La pandemia derivada del COVID 19 ha puesto més en evidencia si cabe
la importancia de estos recursos para la formaciéon en general pero, especialmente, para entidades dedicadas
a la intervencién socioeducativa con familias que si, habitualmente, no disponen del tiempo y la oportunidad
de acudir a las sedes para recibir formacion y asesoramiento, con las restricciones derivadas de la pandemia,
han visto en muchos casos como se obstaculizaba la atencion y el apoyo técnico de las entidades en quehacer
cotidiano.

Sin embargo, suimplantacién es compleja y amenudo choca con obstaculos derivados de la falta de familiaridad
y aceptacion de este tipo de recursos tecnolégicos tanto por parte de los profesionales como de los usuarios.

Para lograr el objetivo de alfabetizacién digital que permita el pleno aprovechamiento de las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias a colectivos menos familiarizados con los mismos, hay que pensar en el desarrollo
de herramientas usables y accesibles en su manejo y que motiven a la poblacién para su utilizacién (Rosser-
Limifiana, et al., 2018). Este planteamiento se basa en los principios del Modelo de aceptacion de tecnologia,
que sugiere que, cuando los usuarios se enfrentan con una tecnologia nueva, existen un conjunto de factores que
influyen en su decisiéon sobre cdmo y cuando lo utilizaran, especialmente su utilidad percibida, el grado en el
cual una persona cree que utilizando un sistema particular mejorara su rendimiento en el trabajo y la facilidad
percibida de uso o el grado en el cual una persona cree que utilizando un sistema particular se liberara del esfuerzo
(Venkatesh, et al., 2003).

Por otra parte, es necesario que el disefio tecnolégico de estas herramientas acompaiie al modelo pedagégico
para facilitar la tarea educativa y adaptarse a las necesidades educativas planteadas (Ferreira Szpiniak & Sanz,
2007; Marcillo et al., 2015).

Ademas, una vez disefiada la plataforma, se debe iniciar un proceso de formacion con los equipos de
profesionales que la van a poner en marcha, realizar una cuidadosa generacién e implementacion de los materiales
y desarrollar instrumentos para su evaluacion.

La puesta en marcha de este proyecto ha sido posible gracias a la conexion entre la universidad, las empresas y
la sociedad en su conjunto. En este caso, la colaboracion se ha dado entre una empresa, Aguas municipalizadas de
Alicante como entidad financiadora, la universidad de Alicante que, desde su Catedra de inclusiéon social coordiné

Numerosas iniciativas han puesto de manifiesto hasta qué punto las TIC, y en particular, la creacion de
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la actuacion de dos grupos de investigacion para el desarrollo tecnolégico y pedagoégico de una plataforma virtual
de aprendizaje, y una entidad de interés social, APSA, vinculada con la intervencién socioeducativa y destinataria
principal de la EVA.

2. Objetivos

El objetivo de este trabajo es describir el proceso de disefio e implantacion y evaluar el impacto de la plataforma
virtual de aprendizaje e-APSA, creada con la finalidad de dar soporte a la creacién de entornos virtuales de
aprendizaje que faciliten a la asociacion APSA un medio de soporte a profesionales en la formacién y apoyo a las
familias usuarias de la entidad APSA.
Los objetivos especificos se definen a continuacion:
e Describir el proceso de disefio y puesta en funcionamiento de la plataforma e-Apsa en el programa de
apoyo a las familias.
e Evaluar el impacto de la EVA e-Apsa en sus fases preliminares de implementacion.
e Identificar ventajas y limitaciones derivadas del uso de las TIC para el desarrollo de del programa
socioeducativo para familias de la entidad APSA.
e Proponer buenas practicas para el desarrollo futuro del programa

3. Metodologia

En este trabajo se describe el disefio del proceso de transformacién digital operado con la incorporacién de las
TIC, mediante la creacion de un EVA, al trabajo de apoyo y asesoramiento a las familias de la entidad APSA.

Para ello se ha adoptado una metodologia mixta, ya que la informacidn utilizada para evaluar la implantacién
de la EVA e-Apsa fue recogida a partir de diferentes tipos de fuentes: un analisis documental de las memorias
de ejecucion de la EVA, datos sobre el impacto de los diferentes productos, y su valoraciéon por parte de los
profesionales.

3.1. Contexto y publico objetivo

APSA (Asociacion a Favor de los Discapacitados Psiquicos de Alicante) es una ONG que desarrolla actividades
dirigidas a mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual durante todo su ciclo vital, el
acompafamiento y apoyo a las personas usuarias y sus familias, favoreciendo al maximo su autonomia y el
desarrollo de su potencial.

APSA atiende a alrededor de 2000 personas al afio en diversas localidades de la provincia de Alicante. Para
ello, cuenta con mas de 350 trabajadores y ofrece servicios en la etapa educativa, la etapa de transicion a la vida
adulta, la etapa de vida adulta y la etapa de tercera edad.

Desde su inicio, estaba previsto que las personas usuarias de la plataforma e-Apsa fueran:

e Profesionales de APSA y externos.

e Personas con discapacidad intelectual o riesgo de presentarla (edad: hasta 16 afos).

e Familias de personas con discapacidad o riesgo.

A su vez, se considerd que esta plataforma debia ofrecer los servicios de:

e Formacion en diferentes modalidades como e-learning, b-learning, g-guidance o counseling

e Asesoramiento o tutoria virtual

e Ofrecer recursos y contenidos a través de un repositorio

e Crear un foro para la interaccién de los usuarios

3.2. Procedimiento

La plataforma se ha disefiado en el marco de las actuaciones de la Catedra de Inclusién Aguas de Alicante de la
Universidad de Alicante y con su financiacion.

Siguiendo las recomendaciones de autores como Ferreira Szpiniak & Sanz (2007) o Marcillo et al,, (2015), el
disefio del proyecto ha tenido dos aspectos muy diferenciados, pero complementarios. Porunlado, los relacionados
con el desarrollo y creacién de una plataforma capaz de ofrecer todos los servicios demandados, y, por otro, el
desarrollo de los aspectos, estrategias y contenidos pedagdgicos que darian funcionalidad a dicha plataforma.

La parte relacionada con la creacién del entorno virtual de aprendizaje (EVA) ha sido llevada a cabo por el
grupo de investigacion GrupoM: Redes y Middleware, mientras que la parte pedagdgica la ha desarrollado el
grupo EDUTICADEI (Educacion y TIC. Atencidn a la diversidad-Escuela Inclusiva), ambos de la Universidad de
Alicante y vinculados a la Catedra de Inclusién social para el desarrollo de la EVA.

Al objeto de analizar el proceso de creacién e implementacién asi como el impacto de la EVA en su primera
fase de implementacion se ha realizado en primer lugar un analisis documental de las memorias de ejecucion
para, posteriormente recoger el impacto de los productos y su valoracion por parte de los profesionales que estan
haciendo uso de ella.
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3.3. Instrumentos

Para evaluar el impacto de la implementacién de la plataforma e-Apsa se han establecido una serie de indicadores
de evaluacion:

¢ N2de sesiones de formacién a porfesionales en la utilizacion de e-Apsa.

¢ N2de profesionales formados.

e N2de recursos de contenido generados.

e N2de talleres virtuales insertados en la plataforma.

¢ N2de familias que han accedido a los talleres virtuales de la plataforma.

Por su parte, y para recoger la valoracion de los profesionales se ha seguido el Modelo TAM (Technology
Acceptance Model), desarrollado porVenkatesh y Davis (2000) a partir del TAM original (Davis, 1989). Este
modelo sugiere que, cuando los usuarios se enfrentan con una tecnologia nueva, su decisiéon sobre coémo y cudndo
lo utilizaran, depende especialmente de:

e Lautilidad percibida o grado en el cual una persona cree que utilizando un sistema particular lo destacara

a él o a surendimiento en el trabajo.

e La facilidad percibida de uso o grado en el cual una persona cree que utilizando un sistema particular se

liberara del esfuerzo.

Partiendo de la idea, basada en la teoria de la accion planificada de Fishbein y Azjen (Fishbein y Azjen, 1980;
Gaviria, et al,, 2019), que considera que el comportamiento de las personas se puede predecir por las intenciones
y por sus actitudes, Davis (1989) considera que conocer estos aspectos en el usuario de las nuevas tecnologias va
permitir evaluar su grado de aceptacion y generar sistemas mas adaptados a sus necesidades. El modelo ha sido
testado en numerosos estudios y actualmente es uno de los mas relevantes en el uso de internet (Ma y Liu, 2006;
Robles, et al., 2017).

Para ello se ha disefiado ad hoc un cuestionario de preguntas abiertas, alojado en un enlace de google forms y
al que podian acceder los profesionales de APSA de forma anénima para sefalar tanto los aspectos positivos como
negativos de la EVA respecto a estas dos variables, utilidad y usabilidad, y las posibles propuestas de mejora.

4. Resultados

4.1. Toma de decisiones sobre el diseiio y estructura de la plataforma

El objetivo inicial de la Asociaciéon APSA al inicio de esta experiencia era realizar un cambio en su forma de trabajar,
pasando de la manera tradicional a una fuerte incorporacién de las nuevas tecnologias en la digitalizacion de sus
servicios.

Tal y como se explica en las memorias de ejecucion de la plataforma e-Apsa, la asociacion APSA interacciona
con distintos usuarios a los que debe ofrecer formacién en diferentes modalidades y diferentes fines, para lo cual
se debe apoyar en una plataforma virtual de aprendizaje que facilite y agilice la e-formacién. Los usuarios y sus
necesidades se engloban en diversas categorias y en el momento inicial la asociacién carecia de una plataforma
especializada en esta formacién y que por tanto permitiera la teleformacion a distancia y personalizada de los
distintos grupos de usuarios.

Por otra parte, era necesario disponer de un catalogo de los materiales, cursos, recursos didacticos, actividades,
acreditaciones y demas elementos relacionados con la formacién presencial actual y que serian susceptibles de
llevarse a modalidades de semipresencialidad o no presencialidad para cualquiera de los usuarios mejorando
asi los servicios de la asociacion para a partir de aqui estudiar plataformas disponibles y sus necesidades de
personalizacidn y ajuste junto con una planificacién tanto en su implantacién como en su mantenimiento a medio
y largo plazo.

Ademas de la formacion, APSA también utiliza una gran cantidad de documentos o contenidos digitales que le
sirven para prestar servicios entre los distintos usuarios. Al iniciar el disefio de la EVA, se utilizaba un sistema de
comparticion de documentos basados en carpetas compartidas o en la nube de terceros. Estos sistemas son agiles
y utiles en pequefias organizaciones donde el tamafio y cantidad de documentos no es muy grande y el nimero
de usuarios que intervienen tampoco. Pero cuando se desea disponer de una gran cantidad de documentos que
puedan ser ofrecidos por ejemplo a las familias en funcién del problema que presenta el familiar que esta siendo
atendido, se puede volver insostenible y ademas requiere un control de identidad centralizado. Para cumplir
con estas necesidades y tener el control absoluto es necesario utilizar almacenamiento privado, que ademas de
permitirnos tener un sistema de almacenamiento en la nube privado y seguro, nos ofrezca funcionalidades que
mejoren la productividad en el ambito laboral (Compartir, Sincronizar, Almacenar...). Ademas, estos sistemas de
repositorio deben poseer los elementos de busqueda y filtro suficientes para ser ttiles en el contexto de tipificar
los contenidos para su correcta asociacién a usuarios.

Mientras que los entornos de aprendizaje o comparticion de contenidos estan pensados sobre todo para un
contexto asincrono, es decir, que desde APSA se sirvan recursos y contenidos y los usuarios los consuman en el
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tiempo y forma que crean mas adecuados, la asociacién también desea disponer de un entorno que permita la
interaccion entre usuarios de forma remota pero sincrona, es decir, que puedan comunicarse al mismo tiempo.
Esta comunicacion puede ser de distintas formas: utilizando sistemas de videoconferencia con lo que las personas
pueden verse cara a cara, o chat-rooms donde las personas mediante escritura de texto interaccionan entre ellas.
Estos mecanismos de comunicacion requieren que todos los intervinientes estén online pero permiten evitar
el inconveniente de desplazarse a un lugar concreto para la interaccion. Esto permitiria por ejemplo generar
talleres, cursos, asesoramientos y consultas de una forma remota. Las sesiones pueden a su vez utilizarse
también, si son debidamente almacenadas, como recursos y materiales para otros usuarios (los usuarios pueden
ser profesionales, familiares o personas asistidas) dependiendo de los términos legales y acuerdos al respecto.
Uno de los problemas en este sentido, mas alla de los legales, es también el espacio de almacenamiento ya que el
video es un formato con un coste espacial muy alto.

Teniendo en cuenta todas estas observaciones, en en una primera fase de toma de decisiones se realizaron dos
actuaciones, una auditoria Tl y una valoracion de las necesidades tanto de las familias como de los profesionales,
tal y como se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1: Fase de toma de decisiones

Fase de toma de decisiones

Area pedagégica AreaTIC
Elaboracién cuestionario inicial de evaluacion de
necesidades
Andlisis de infraestructuras y servicios actuales
Aplicacién del cuestionario a los colectivos de APSA (auditoria T}II).

Analisis de los resultados. Alineamiento estratégico TIC, especificacion de

Evaluacion de buenas practicas. funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las meorias de ejecucion de e-Apsa.

Asi, antes de crear nuevos servicios, desde el Grupo M: Redes y Middleware de la Universidad de Alicante (UA)
serealizdé en 2018 una auditoria destinada a analizar los actuales servicios, el grado de despliegue de las TIC en la
empresa, y alinear los servicios existentes junto con los nuevos objetivos y la EVA que se iba a crear, de forma que
que tuvieran un mayor alcance, un mayor impacto y aumentaran la cadena de valor de la asociacion (Gonzalez-
Mataix, 2018).

A la vista de los resultados de la auditoria TI, se eligio la aplicacion Moodle para el desarrollo de la EVA por
considerar que era la que mejor se ajustaba a sus necesidades.

Como se sefiala en su propia web, “Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados”. Moodle proporciona un conjunto de herramientas flexible para soportar tanto el
aprendizaje mixto (blended learning) como los cursos 100% en linea. Igualmente permite a los desarrolladores
crear complementos e integrar aplicaciones externas paar lograr funcionalidades especificas.

Por su parte, a partir del disefio de un “Cuestionario sobre necesidades relacionadas con la informacion,
comunicacion y aprendizaje ” de APSA (NICOA-online), el grupo EDUTICADEI, también de la UA, realizé la
valoracion de las necesidades de familias y profesionales relacionadas con la informacién, comunicacion y
aprendizaje, como paso previo al desarrollo de los contenidos del EVA.

La principal conclusién de dicho estudio (Roig-Vila & Belmonte, 2021), fue la necesidad de las familias de
buscar otras vias de comunicacion diferentes de la presencialidad, que, en primer lugar, les facilitaran informacién
sobre diagndstico, evaluacion, expediente de su propio hijo/a, ayudas, etc., comunicacion con los profesionales, y
aprendizaje: orientaciones, pautas y materiales para trabajarlos desde casa. Todo ello, preferentemente de forma
presencial, pero con la complementariedad de la plataforma online.

El estudio de necesidades de los profesionales indic6é que estos demandaban de la plataforma que les facilitara
informacion (Actas, acuerdos, relacion de profesionales y centros, solicitar cita online, evaluacién y diagnéstico del
usuario y expediente online), comunicacién (Envio de videos y materiales por parte de las familias), aprendizaje.
(Recursos, materiales, talleres formativos y formaciéon online), asi como herramientas para la coordinacién y
colaboracidon entre los profesionales internos y externos.

A partir de estos resultados se establecieron las directrices y orientaciones desde la perspectiva pedagégica
consideradas por parte de EDUTIC-ADEI que debian ser tenidas en cuenta para

e Definir una plataforma online en base a los resultados del diagnéstico realizado.

¢ Disefiar un programa de accién educativa.
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Estas directrices fueron compartidas en todo momento con el equipo de Informatica con quien se llevaria a
cabo el desarrollo del proyecto e-Apsa.

Algunos de los elementos que debian conformar la plataforma serian:

e Aula Virtual: espacio abierto a la formacién.

e Biblioteca de recursos: Materiales on-line con base de datos especializadas donde haya un buscador y
encuentren facilmente lo que buscan (teniendo en cuenta: objetivos, publico y metodologia).

e Espacio para la interaccién: intercambio cientifico con la posibilidad de consultar y mostrar experiencias
de trabajo, dialogo, etc.

e Videoteca (formacidén teérico-practica)

4.2. Puesta en funcionamiento y pilotaje de la aplicacion

En esta fase se ha disefiado y desarrollado tanto un portal de contenidos como una plataforma de e-learning para
el sustento de las actividades docentes que se disefiaran desde el drea pedagogica.

Se trata de una plataforma online, multiperfil, ya que hay tres colectivos a los cuales atender: profesionales,
familias y alumnado; con contenidos revisados, seleccionados con los respectivos criterios de pertinencia, de
adecuacion, de interés y calidad. Se pretende que estos respondan a los retos actuales y reales que afronta la
atencidn a la discapacidad desde la revision de las necesidades actuales, y desde una vision practica y funcional.

La plataforma contempla las siguientes secciones:

e Una seccion relacionada con las necesidades de dos colectivos: los profesionales y las familias, en cuanto

a la formacién.
¢ Unaseccion de experiencias, reflexiones y orientaciones desde la experienciay el conocimiento de expertos
y personas vinculadas a la tematica a abordar.

e Unaseccidn de recursos para la observacidn, andlisis y debate.

Esta plataforma ha sido disefiada con las jerarquias de contenidos y servicios diseflados para desarrollar la
especificacion del proyecto e-APSA, segin las necesidades establecidas.

Todo ello va acompafiado de un sistema centralizado de gestion de identidades y permisos de forma que se
pueda controlar a los tipos de usuarios y a los sistemas y contenidos que tienen acceso.

En la Tabla 2 se recogen las actuaciones que se han llevado a cabo para la puesta en funcionamiento y pilotaje
de la aplicacidn en sus diferentes fases.

Tabla 2. Actuaciones para la puesta en funcionamiento y pilotaje de la aplicacion

Fase de disefio y aplicacion de estandares a la plataforma

Area pedagégica Area TIC
Definicién y disefio pedagégico de la estructura de la Disefio de infraestructuras TIC docente, seguridad y
plataforma. servicios empresariales.
Disefio pedagdgico de contenidos. Disefio e integracion de servicios repositorio.
Planificacién y propuesta de acciéon formativa. Disefio e integracion de servicios comunicaciones.

Fase de adecuacion de la plataforma al disefio de e-apsa

Area pedagoégica Area TIC
Pruebas de accesibilidad y usabilidad de la plataforma. Adaptacion servicios docentes, de repositorio y de
comunicaciones.

Guiones y grabaciones de videos formativos.

L I . . < Configuracién y optimizacién de sistemas.
Disefio de objetivos, contenidos, metodologia y evaluaciéon

del aprendizaje de la accién formativa. Aplicacién de configuraciones de seguridad,
accesibilidad, usabilidad y disefio APSA.

Fase de formacion y alfabetizacion usuarios

Area pedagbgica AreaTIC
Difusion de los servicios de formacion. Ajuste experiencia de usuario.
Evaluacién del manual de uso de la plataforma. Configuracion de opciones y optimizacién de entornos

Fase de elaboracion de un proyecto piloto

Area pedagbgica Area TIC

Planificacién y propuesta de acciones formativas 1y 2. Soporte

Anélisis del uso.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las meorias de ejecucion de e-Apsa.
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4.3. Difusion y evaluacion de impacto

En este apartado se describe el estado de ejecucién de la plataforma e-Apsa en el momento actual, atendiendo a
los indicadores de impacto seleccionados.

En el momento de realizar este trabajo, e-APSA ya cuenta en su repositorio con mas de 200 recursos.

Por otra parte, y con el objetivo de difundir la creacién de entornos virtuales de aprendizaje para colectivos
relacionados personal o profesionalmente con la discapacidad, se organizaron una serie de ciclos formativos para
el uso de la plataforma E-APSA para los profesionales de la asociacion APSA, comenzando con el area educativa

Paulatinamente, las ventajas del sistema, unidas a la situacién actual de pandemia han puesto de manifiesto
nuevas necesidades en otras areas de trabajo de la asociacidn, lo que ha llevado a ampliar los ciclos formativos
para los y las profesionales, esta vez en formato online, y orientada a nuevas areas de trabajo. En concreto, se ha
impartido formacidn a trabajadores y trabajadoras del area de educacién y formaciéon y empleo.

La formacion se ha realizado también de la mano de los grupos de investigacion de la UA, creadores de la
plataforma e-Apsa. La parte relacionada con TIC ha corrido a cargo del grupo de investigacién GrupoM: Redes
y Middleware mientras que la parte pedagégica la ha desarrollado el grupo EDUTIC-ADEI (Educacién y TIC.
Atencion a la diversidad-Escuela Inclusiva).

Cada curso se ha dividido en 2 partes:

e -Aspectos técnicos: esta seccion ensefia paso a paso qué es la Academia APSA y cdmo manejar todos los

recursos al alcance de los profesionales.

e -Aspectos pedagdgicos: esta seccion ensefia a crear cursos de calidad que transmitan adecuadamente los

contenidos a los usuarios.

Hasta la fecha se han realizado 3 ciclos formativos sobre el uso de la plataforma e-Apsa. El namero de
profesionales formados actualmente en el uso de la plataforma es de 73 profesionales:

e 2019: 20 personas (area educativa), todas ellas mujeres.

e 2020.27 personas (area educativa), todas ellas mujeres.

e 2021: 26 personas de las areas de formacion y empleo, 6 varones y el resto mujeres.

La idea es continuar con esta actividad, ampliando su eje de influencia y que puedan acceder a los contenidos
y beneficiarse de ellos miembros de entidades colaboradoras.

Conforme se ha ido formando a los profesionales del area educativa, estos han iniciado la creacién y o
adaptacion de contenidos para los cursos y talleres que se incorporan a la EVA e-APsa. Esta permite actualmente
el acceso a 17 talleres virtuales de diferentes tematicas, estando previsto su crecimiento paulatino en funcién de
las necesidades detectadas por los profesionales y por las propias familias.

Se cuenta ademas con un entorno que permite la interaccidon entre usuarios de forma remota, utilizando
sistemas de videoconferencia o chat-rooms donde las personas mediante escritura de texto interaccionen entre
ellas. Estos mecanismos permiten generar talleres, cursos, asesoramientos y consultas de una forma virtual.

Las sesiones pueden a su vez utilizarse como recursos y materiales para otros usuarios (los usuarios pueden
ser profesionales, familiares o personas asistidas) dependiendo de los términos legales y acuerdos al respecto.

En la Tabla 3 se reflejan los talleres y el n? de familias (n=193) que, hasta la fecha, han participado en los
mismos. De los datos se desprende una tasa de utilizacién por parte de las familias no muy elevada.

Tabla 3. Talleres y familias participantes.

Titulo del taller Ne

Cémo favorecer la lectoescritura 4

(Qué juguetes podemos elegir para navidad? 7

Adids panal. Control de esfinteres 41

Apoyo visual: comunicacién, autonomia y regulacién emocional 29
Como estimular el lenguaje y la comunicacion 28
Cuéntame un cuento: de la curiosidad al aprendizaje 8
Cuidando la espalda 6

Dificultades sensoriales en la alimentacion 15

En qué consiste el trastorno del espectro autista 18

Fomentar el vinculo y el manejo de bebe 1
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Hermanosy hermanas. Aprendiendo a crecer juntos 9
Integracion sensorial. Cémo influye en el desarrollo infantil 3
Prepardndonos para el cole 4

Taller de alimentacion infantil 17
Cuando la familia se separa 3
Resolucion de conflictos en la familia. 0
Educar con inteligencia emocional 0

Total de participantes 193

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, y de cara a evaluar el uso de la plataforma e-Apsa por parte de los profesionales, se han recabado
sus opiniones, atendiendo a los criterios ya descritos sobre su utilidad y usabilidad (Davis, 1989; Venkatesh y
Davis, 2000; Venkatesh, Morris, Davis y Davis, 2003).

En cuanto a la usabilidad, los profesionales han valorado positivamente que la plataforma cuente con buenos
materiales explicativos y no existan grandes problemas al usarla. Sefialan ademas su facil acceso.

Consideran que es una plataforma muy intuitiva y en continua ampliacién y enriquecimiento; versatil para las
necesidades de formacién y facil de usar. Destacan ademas que se puede organizar la informacion para que sea
facil de utilizar.

Valoran ademas que, que permitird un ahorro de tiempo en su trabajo y a las familias por no tener que
desplazarse.

Al ser digital se puede acceder en el mejor momento para cada usuario y visualizar los contenidos tantas veces
como queramos y permite un acompafiamiento a las familias muy cercano a pesar de ser digital.

De caraalatipologia de algunos de sus usuarios, valoran también que, al ser el contenido visual, no es necesario
conocer la lengua escrita.

Entre los aspectos negativos, sefialan que requiere de una formacion previa y de un esfuerzo de los profesionales
por mantenerla actualizada y generar contenidos. Indican ademas que su disefio no es atractivo y que la eleccién
de Moodle restringe la posibilidad de cambios.

En cuanto a la utilidad de la plataforma, los profesionales indican que la EVA cuenta con contenido formativo
muy elaborado y con una amplia seleccidn de recursos, lo que la convierte en una gran biblioteca de formacion a
la que tener acceso en cualquier momento.

Los aspectos negativos respecto a la utilidad de la plataforma se centran en los problemas de aceptacién por
parte de muchas familias. Parte de la poblacién a la que va dirigida la plataforma puede no sentirse competente en
el uso de tecnologia y no hara uso. De hecho, consideran que las familias no acceden a ella tanto como les gustaria.

Por otra parte, sefialan que el hecho de que la divulgacién principal sea por correo electrénico limita el interés
que pueda suscitar. Finalmente, apuntan que la falta de tiempo por parte de las familias en periodo de crianza,
limita el uso de la plataforma.

Las propuestas de mejora se orientan especialmente hacia el uso de la plataforma también como red interna.
También indican la necesidad de promocionarla mas para fomentar su uso entre las familias. Hay que invertir
tiempo en promocionarlo persona a persona.

Se concluye en que e-Apsa esta creciendo y mejorando cada dia y que le parece una herramienta muy potente
e innovadora.

4. Discusion

El desarrollo de la plataforma e-Apsa pretende protagonizar una auténtica transformacion digital de la labor
educativa de la Asociacion APSA, que facilite a las familias una actuacién mas competente en su dia a dia y una
resolucion agil de sus dudas y problemas sin necesidad de desplazarse, sin restriccion de horarios, y accediendo
a fuentes expertas cada vez que lo necesiten.

Actualmente la aplicacion ya se ha desarrollado en todos sus aspectos técnicos y pedagogicos y esta en fase
de implantacion. El proceso ha sido arduo y no ha estado exento de dificultades, como se puede apreciar por los
comentarios de los profesionales, pero se puede concluir que los indicadores de impacto en cuanto a recursos
generados y profesionales formados son satisfactorios e indican una evolucién positiva.

Asi mismo, las valoraciones de los profesionales sobre su usabilidad y utilidad, siguiendo el Modelo de
aceptacion de la tecnologia (Davis, 1989; Venkatesh y Davis, 2000; Venkatesh, et al., 2003) reflejan su aceptacion
de la plataforma y una actitud positiva hacia su uso, aunque indicando aspectos a tener en cuenta para su mejora.
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Sigue pendiente, sin embargo, la consolidacion del uso de la plataforma entre las familias. Los datos aportados
parecen reflejar una cierta resistencia por su parte a hacer uso de los contenidos de forma virtual.

Esta resistencia ya ha sido encontrada en anteriores investigaciones (Baker, Sanders y Morawska, 2017; Torres
y Rodrigo, 2013; Vaquero et al., 2016), que sefialan que los programas de formacion online son poco utilizados,
-a pesar de su potencial para para recibir y dar apoyo social a través de Internet, consultar a los profesionales
y mejorar las competencias parentales-, en comparacién con el uso que se hace del acceso a paginas web de
informacion o redes sociales.

Segun el estudio de necesidades de Roig-Vila y Belmonte (2021), al analizar la relacidon que tienen las familias
con Internet, se observaba que su uso esta bastante generalizado y la mayoria de las familias afirman encontrarse
muy (36,3%) o bastante capacitadas (37,7%) para consultar la informacién a través de Internet. Ello supone un
grado de alfabetizacion digital aceptable entre las familias potencialmente usuarias de esta plataforma y nos lleva
a considerar que la baja tasa de utilizacién es fruto mas bien de que el grado de aceptacion de las familias del
uso de las nuevas tecnologias para hacer frente a sus necesidades a la hora de ejercer con mayor competencia
sus tareas de crianza es bajo, lo que segtin el Modelo TAM (Davis, 1989; Venkatesh y Davis, 2000; Venkatesh, et
al,, 2003) afecta a sus actitudes hacia la misma y a su intencién de utilizarla, prefiriendo hoy por hoy un abordaje
presencial.

Porlotanto,unadelastareasatenerencuentaen el futuroesladeanalizar mas en profundidad las caracteristicas
delas familias y su motivacién para el uso de programas socioeducativos a través de EVAs, identificar los obstaculos
que perciben para su uso en actividades de formacion y asesoramiento, realizar actividades de sensibilizacion y
entrenamiento y, en definitiva, tratar de reducir las posibles barreras existentes para su utilizacion.

Es igualmente necesario, tal y como han sefialado los propios profesionales, cuidar el proceso de difusion de
e-Apsay sus utilidades, haciendo uso del boca a boca pero también de las redes sociales.

En la misma linea, seria interesante plantear el uso de enfoques mixtos como el b-learning para complementar
las actividades virtuales con las presenciales.

5. Agradecimientos

El presente texto nace en el marco de las actividades de la Catedra de Inclusion social Aguas de Alicante de la
Universidad de Alicante, creada por convenio de fecha 14 de marzo de 2017 (https://web.ua.es/es/catedra-
inclusion/).



LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA A TRAVES DE

Referencias

Baker, S., Sanders, M. R., & Morawska, A. (2017). Who Uses Online Parenting Support? A Cross-Sectional Survey
Exploring Australian Parents’ Internet Use for Parenting. Journal of Child and Family Studies, 26(3), 916-
927. http://doi.org/10.1007/s10826-016-0608-1

Best, P; Manktelow, R. y Taylor, B. (2014). Online communication, social media and adolescent wellbeing: A
systematic narrative review. Children and Youth Services Review, 41, 27-36. https://doi.org/10.1016/j.
childyouth.2014.03.001

Davis, ED. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.
MIS Quarterly, 13(3), 319-340. DOI https://doi.org/10.2307 /249008

Ferndndez-Rodrigo, L. (2018). Las TIC en programas socioeducativos: Evaluacién de un Entorno Virtual como
medio de soporte a profesionales en la implementacién del programa Caminar en Familia. (Tesis doctoral
Universidad de Lleida). Recuperado de http://hdl.handle.net/10803/665034

Ferreira Szpiniak, A., & Sanz, C. V. (2007). Hacia un modelo de evaluacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. XIII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacién, 932-947. Recuperado de http://
hdlL.handle.net/10915/22695

Fishbein, M. y Azjen, 1. (1980). Understanding attitude and predicting social behavior. Prentice Hall.

Gaviria, E., Lopez Saez, M., Cuadrado, 1. (2013). Introduccién a la psicologia social. Sanz y Torres, (Capitulo 6, pp.
201-228).

Gibson, L. & Hanson, V. (2013). Digital motherhood: how does technology help new mothers? En W. E. Mackay (Ed.),
Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 313- 322). ACM.
https://doi.org/10.1145/2470654.2470700

Gonzalez-Mataix, P. (2018). Auditoria TI en la Asociaciéon APSA. Trabajo fin de grado del grado de ingenieria
informatica de la Universidad de Alicante. Recuperado de: https://acortarlink/ujRMsg

Iglesias-Rodriguez, A., Olmos-Miguelanez, S., Torrecilla-Sanchez, E. M., & MenaMarcos, J. ]. (2014). Evaluar para
optimizar el uso de la plataforma moodle (studium) en el departamento de didactica, organizacion y
métodos de investigacion. Tendencias pedagdgicas, 23, 155-170

Lépez Alonso, C. y Matesanz del barrio, M. (eds.) (2009). Las plataformas de aprendizaje: del mito a la realidad.
Madrid, Biblioteca Nueva.

Ma, Q. y Liu, L. (2006). The Technology Acceptance Model. Journal of Organizational and End User Computing,
16(1):59-72.D0110.4018/joeuc.2004010104

Marcillo, C., Anzules, H., Cedeio, ]., Macias, S., Marcillo, ]., Merchan, J., ... Caballero, A. (2015). Implantacién de
un entorno virtual de aprendizaje en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Apertura: Revista de
Innovacion Educativa, 7(1), 1.

McDaniel, B.T,, Coyne, S.M. y Holmes, E.K. (2012). New mothers and media use: associations between blogging,
social networking, and maternal well-being. Maternal and Child Health Journal, 16, 1509-1517. DOI
10.1007/s10995-011-0918-2

Niela-Vilén, H.; Axelin, A.; Salanterd, S. et al. (2014). Internet-based peer support for parents: A systematic
integrative review. International Journal of Nursing Studies, 51(11), 1524-1537. https://doi.
org/10.1016/j.ijnurstu.2014.06.009

Nieuwboer, C. C.; Fukkink, R. G. y Hermanns, ]. M. A. (2013). Peer and professional parenting support on the
Internet: A systematic review. Cyberpsychology, Behavior and Social Networking, 16(7),518-528. https://
doi.org/10.1089/cyber.2012.0547

Orellana Lépez, D. M., y Sdnchez Gémez, M. C. (2007). Entornos virtuales: nuevos espacios para la investigacion
cualitativa. Revista Electrdnica de la Educacién: Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacion,
8(1), 6-24. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=201017309002

Panter-Brick, C.; Burgess, A.; Eggerman, M. etal. (2014). Practitioner Review: Engaging fathers - recommendations
for a game change in parenting interventions based on a systematic review of the global evidence. Journal
of child psychology and psychiatry, 55(11), 1187-1212. https://doi.org/10.1111/jcpp.12280

Roig-Vila, R., y Belmonte, M. L. (2021). Entornos virtuales de aprendizaje al servicio de la sociedad. Evaluaciéon
de necesidades del Proyecto e-APSA. EDMETIC, 10(1), 100-117. https://doi.org/10.21071/edmetic.
v10i1.12733

Rosser-Limifiana, A.; Jarefio-Ruiz, D. y Loépez-Sanchez, C. (2018). La aplicacion mdvil como estrategia de
educomunicacién orientada a la eliminacidn del castigo fisico en menores. El caso de Hands up. Revista
Mediterrdnea de Comunicacion, 9(2), 189-202. https://www.doi.org/10.14198/MEDCOM2018.9.2.22

Salinas, I. (2011). Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela: tipos, modelo didactico y rol del docente.
Pontificia Universidad Catoélica Argentina, 1-12. 310 Recuperado de https://acortarlink/Zs5wrM

Torres, A. y Rodrigo, M. ]J. (2013). Una experiencia de educaciéon parental mediante entornos virtuales de
aprendizaje. Sistema, Cibernética e Informdtica, 10(1), 45-49. Disponible en https://goo.gl/jrC]9p



LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA A TRAVES DE

Tregeagle, S.y Darcy, M. (2008). Child Welfare and Information and Communication Technology: Today’s Challenge.
British Journal of Social Work, 38(8), 1481-1498. https://doi.org/10.1093 /bjsw/bcm048

Vaquero, E.; lus, M.; Milani, P. et al. (2016). Una revision de la literatura sobre el uso de las TIC en el &mbito de
la intervencion sociofamiliar. En R. Roig (Ed.). Tecnologia, innovacidn e investigacién en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (pp. 1920-1928). Octaedro.

Vaquero, E.; Urrea, A. y Mundet, A. (2014). Promoting resilience through technology, art and a child rights-based
approach. Revista de Cercetare si Interventie Sociala, 45, 144-159. Disponible en https://goo.gl/d6CzCA

Venkatesh, V. y Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: Four longitudinal
field studies. Management Science, 46 (2), 186-204. DOI https://doi.org/10.1287 /mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. y Davis, ED. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward a
Unified View. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. DOI https://doi.org/10.2307 /30036540



