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ABSTRACT

As a strategy for internacionalization of the syllabus, COILs or
Collaborative Online International Learnings have positioned themselves
as an alternative for the promotion of intercultural competences, free of
charge and without moving abroad. This article shares the experience of
a COIL developed by teams of students from Colombia and Peru, based on
a research idea in the field of education, describing the step-by-step
process and analyzing its contribution to the teaching, learning and
assessment process from the participants’ perspectives.
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RESUMEN

Como estrategia de internacionalizacion del curriculo, los COIL,
aprendizaje colaborativo internacional en linea, por sus siglas en inglés,
se han posicionado como una alternativa de fomento de las competencias
interculturales, a cero costes y sin mudarse al extranjero. En el presente
articulo se comparte la experiencia de un COIL desarrollado por equipos,
conformados por estudiantes de Colombia y Pert, a partir de una idea de
investigacién en el campo de la educacidn, en el que se describe el paso a
paso y se analiza desde la percepcion de los participantes el aporte al
proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
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1. Collaborative Online International Learning

na de las estrategias de internacionalizacion del curriculo, que en los Ultimos afios ha cobrado

gran importancia en las instituciones universitarias son los COIL. Ideados por el profesor Jun

Rubin del Sistema Universitarios del Estado de Nueva York (SUNY), a principios del afio 2000.
Los COIL comenzaron a popularizarse con la llegada de la pandemia, porque no requieren que los
profesores y estudiantes participantes se muden al extranjero, por tanto el costo es cero y solo
necesita de la voluntad e iniciativa del profesor que desee implementar esta estrategia en el curso que
imparte.

Pensar en desarrollar un COIL necesita de una serie de pasos con el fin de tener éxito en el
desarrollo de esta metodologia con la que se busca, principalmente, fomentar las competencias
interculturales y de aprendizaje colaborativo entre profesores y estudiantes y que tenga un aporte
significativo en el programa académico, produccién intelectual de los disefiadores e indicadores de
movilidad, entre otros.

Debido a la relevancia y gran interés que las nuevas tecnologias han adquirido al igual que los
nuevos aparatos electrénicos, plataformas web y aplicaciones, la educaciéon ha tenido que
modernizarse y adaptarse a una nueva realidad, una realidad marcada por lo digital y la
multiculturalidad como consecuencia del mundo global en el que vivimos (Garrote et al., 2018, p.
170).

El COIL es una actividad que se implemente dentro del desarrollo normal de un curso académico,
su duracién varia de un mes a cuatro semanas, pueden ser mas, pero esto dependera de la naturaleza
de la materia y los alcances que se definan. Aqui ya se plantea una diferencia con las llamadas clases
espejo. En el COIL se busca similitud de contenidos e intenciones educativas, no es necesario que
tengan el mismo niimero de créditos o que se implemente en un mismo programa académico o nivel
de estudios. En este sentido, resultan enriquecedores aquellos COIL en donde se combinan diferentes
areas del conocimiento que se complementan y experimentan otros modos de aprender y trabajar en
equipos multidisciplinarios.

Tabla. 1. COIL Vs. Clase espejo

Diferencias

COIL Clase espejo

Se desarrolla en espacios
definidos durante el periodo
académico.

La duracion se puede extender a un
periodo académico.

Se revisan similitud de contenidos o

que se complementen Los contenidos son similares.

Es posible combinar las

Su desarrollo es 100 % en linea. modalidades presencial y en
linea.
El trabajo colaborativo es su Incluye trabajo colaborativo,
esencia. pero no como su esencia.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

2. COIL paso a paso

Los quince pasos que se describen a continuacién solo constituyen una propuesta con la que se ha
comprobado el éxito de implementar esta en programas académicos de pregrado y posgrado en
diversas instituciones nacionales y extranjeras.
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Paso 1. Comprender y apropiar el concepto de COIL. Ante todo el COIL se distingue por ser un
trabajo colaborativo 100 % que puede incorporar técnicas didacticas como el aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, aprendizaje servicio o la
que los profesores socios consideren se adapta mejor al objetivo, competencias a desarrollar y
resultado de aprendizaje. De esta forma ademas del aprendizaje basado en la colaboracién se incluye
unas técnicas adicionales que enriquecen el disefio del COIL. En el primer paso también es conveniente
revisar las buenas practicas o experiencias significativas en COIL de la propia institucién y las demas,
asi se tiene un referente de fortalezas, debilidades y dreas de mejora buscando disefia un COIL exitoso.

Paso 2. Generacion de una idea. La idea para un COIL debe tener un alcance global, es decir que
sea de interés para el area de conocimiento definida. Una idea viable, realizable y alcanzable que
favorezca el estudio de problemas o tematica comunes. Puede presentarse una lluvia de ideas para
posteriormente definir la que se va a desarrollar en el COIL. Es clave tener en cuenta que al tratarse de
un trabajo colaborativo la puesta en comun es fundamental para el éxito de la estrategia. Ecos et al.
(2020) al respecto afirman: «se considera que los estudiantes aprenden socialmente cuando analizan
diferentes perspectivas de resoluciéon de un tema. En este marco, se sostiene que la discusién de
argumentos genera conocimiento en el grupo» (p.4).

Paso 3. Compartir la idea. Una vez se tenga la idea se comparte con el posible socio, con el
objetivo de pulirla, adecuarla o transformarla a partir del objetivo del COIL y las competencias a
alcanzar, asi como los resultados de aprendizaje esperados. Es posible también identificar una
actividad del curso que sea colaborativa y por ende ya esta disefiada, en este caso el ejercicio consiste
en adaptarla como COIL y presentarla al socio. O ya por decisidn propia del profesor puede crear desde
ceros la estrategia, pero hay que tener presente que esto implica una mayor trabajo.

Paso 4. Involucrar a los actores. Son varios los participantes de un COIL, no solo los profesores y
estudiantes, también estd el director de programa académico o quien haga sus veces, los pedagogos,
disefiadores instruccionales y el internacionalista. Cada uno cumple un papel especial en la puesta en
marcha de la estrategia. Aunque se trate de un actividad dentro del desarrollo normal de un curso es
preciso tener en cuenta un adecuado disefio de la misma, por eso la importancia de una participaciéon
activa de los todos los actores involucrados.

Paso 5. Elaboracion de la primera idea. La primera puede ser original o también es posible
identificar una actividad ya disefiada en algin cuso y que estd estructurada para realizar trabajo
colaborativo. Cuando la idea parte de cero y se comparte con el posible socio el tiempo que requiere
para consolidarse va a ser mayor, pero es valido. Ahora bien, si se propone una actividad ya dispuesta
en un curso, el trabajo consiste en ajustarla junto con el socio para que cumpla con las condiciones de
un COIL, en este sentido se ahorra tiempo. Es importante recordar que esa idea debe ser una idea
viable, global y de impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Paso 6. Revision de la primera idea. La revision de la primera idea se hace con el socio con el
objetivo de mejorarla, transformarla, adaptarla o modificarla, y dependera de si es una idea original o
ya tiene un disefio previo. En este paso se dejan los objetivos claros, las competencias a desarrollar, los
resultados de aprendizaje, el producto entregable, la rtibrica o criterios de evaluacién. También en este
paso se define como se va a socializar lo trabajado, para que los estudiantes cuenten con el tiempo
suficiente para preparar la presentacién.

Paso 7. Busqueda de socio extranjero. En este paso las oficinas encargadas del relacionamiento
internacional son fundamentales, pues en ellas reposan el conocimiento de los convenios con los que
cuenta la instituciéon para la busqueda del socio extranjero. Sin embargo, hay otras formas de
encontrar el socio, una de ellas tiene que ver con los contactos que cada profesor ha capitalizado a
través de los afios en el ejercicio de la docencia y que puedan estar interesados en implementar un
COIL

Paso 8. Primer acercamiento con el socio. Luego de ubicar el socio internacional se lleva a cabo
una primera reunién en la que se le presenta el COIL. Es posible que el socio no conozca a fondo la
metodologia y serd necesario explicarle y contextualizarlo sobre la misma, siempre haciendo hincapié
en las ventajas que trae consigo la implementacion de un COIL. En este primer acercamiento el disefio
del COIL puede tener modificaciones o ajustes y esto dependera de los resultados de aprendizaje que
se pretendan y del tiempo de desarrollo de la estrategia.
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Paso 9. Definicion de plataforma y recursos. En este paso es clave identificar y seleccionar
recursos de facil acceso para todos los participantes del COIL. Por lo general, se acude a herramientas
de uso libre o si alguna de las instituciones tiene la posibilidad de ofrecer una plataforma para llevarlo
a cabo, mucho mejor, pues asi se concentra en un solo sitio. Sin embargo, es posible también combinar
recursos, uno para las sesiones sincroénicas, otro para subir la documentaciéon y una herramienta
adicional para la comunicacidn. «La utilizacién de tecnologias educativas posibilita la configuracion de
ambientes de aprendizaje en los que se cohesionan las interacciones entre los estudiantes» (Lizcano et
al,, 2017, p. 16).

Paso 10. Promoci6n del COIL. La promocidon del COIL consiste en informar con suficiente tiempo
a los estudiantes de la instituciones participantes la fecha de inicio y finalizacién del COIL, asi se
preparan con anterioridad y pueden establecer comunicaciéon con sus compaferos de equipo para
organizar todo lo concerniente a las actividades que van a desarrollar y preparar la socializacion de los
resultados del trabajo colaborativo.

Paso 11. Implementacién del COIL. Superados los pasos anteriores, llega el momento de poner
en marcha el trabajo hecho y para implementarlo todo debe estar listo, organizado y calculado. Previo
a este paso es importante revisar que cada elemento funcione correctamente: los recursos a emplear,
la plataforma, la actividad icebreaker, la disposicion de los canales de comunicacién entre los
profesores responsable de llevar a cabo la estrategia y los estudiantes participantes.

Paso 12. Realizar seguimiento al COIL. El seguimiento es parte del éxito del COIL y en este paso |
responsabilidad la tienen principalmente los profesores que lideran la estrategia, quienes estara
diariamente pendientes de sus estudiantes y las inquietudes que pudieran surgir durante el desarrollo
del trabajo. De acuerdo con Castellanos y Nifio (2020) es importante que el profesor haga un
seguimiento permanente a las actividades de los estudiantes para atender las dificultades que
pudieran presentar y logar que la motivacién hacia el aprendizaje no se pierda.

Paso 13. Evaluar el COIL. De la misma forma como se evalia un asignatura de un programa
académico, el COIL también tiene este proceso y se hace para identificar fortalezas y debilidades que
permitan proponer mejoras para futuros trabajos similares, por tanto, es importante evaluar tanto
desde la perspectiva de los profesores como de los estudiantes que participaron de la estrategia. Cada
institucion define el formato mas adecuado y la forma como realizara el proceso. A esta evaluacion
como lo menciona Ortiz (2021) debe darsele un uso para la transformacion y la mejora.

Paso 14. Certificar el COIL. Este paso se decide de comun acuerdo con el socio. Puede ser que
cada institucion lo haga independientemente o ambas definan un certificado, constancia o insignia
digital en la que consignan los datos de las instituciones participantes. Es preciso aclarar que los
profesores apareceran como disefiadores del COIL. En varios paises se considera como produccién
intelectual para los curriculum vitae.

Paso 15. Socializacion del COIL. En este paso los profesores lideres del COIL buscan la mejor
forma de dar a conocer el trabajo realizado, que puede ser de diversas maneras como ponentes en
eventos académicos nacionales o internacionales, a través de un articulo de reflexiéon o haciendo la
divulgacién en documentos de trabajo con los que cuenten las instituciones participantes. Y como
dicen Goyanes y Rodriguez (2018): «las motivaciones fundamentales para publicar son incrementar la
reputacién profesional y dejar huella en la especialidad» (p. 555) y esto lo puede generar la
socializacion de un COIL.

3. Estudio de caso

A continuacion se presenta como estudio de caso el COIL sobre investigacidon educativa realizado entre
la Corporacién universitaria Minuto de Dios de Colombia y la universidad San Ignacio de Loyola de
Perd. Se emplearon los ODS 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible) para que cada equipo
propusiera una idea de investigacion en torno a cada objetivo.
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Tabla. 2. Ficha técnica

Datos generales

Nombre del COIL: Investigacion sin fronteras
Numero de participantes: 36 estudiantes
Numero de instituciones: Dos instituciones de educacioén superior
Paises participantes: Colombia y Peru

Edmodo, Zoom, Office 365, Genially, Canva,

Herramientas digitales empleadas: Kahoot, WhatsApp, Teams

Duraciéon Cuatro semanas
Fuente: elaboracién propia, 2022.

Como parte de la evaluacién del COIL y luego de concluir el trabajo realizado se encuest6 a los
estudiantes participantes sobre diversos aspectos: duracién del COIL, herramientas empleadas,
seguimiento, competencias desarrolladas, resultados de aprendizaje, entro otros. Estos fueron los
resultados:

Pregunta 1. ;La duracion de COIL fue la adecuada? 56 % totalmente de acuerdo, 36 % muy de acuerdo
y 8 % de acuerdo.

Figura 1. Duracion del COIL

. Totalmente de acuerdo 20
@ Muy de acuerdo 13
. De acuerdo 3
. En desacuerdo 0

Fuente: elaboracién propia, 2022.

Pregunta 2. ;Las herramientas tecnoldgicas empleadas fueron de facil acceso? 58 % totalmente de
acuerdo, 33 % muy de acuerdo y 8 % de acuerdo.

Figura 2. Herramientas tecnolégicas

@ Totalmente de acuerdo 21
. Muy de acuerdo 12
. De acuerdo 3
@ Endesacuerdo 0

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Pregunta 3. ;El acompafiamiento por parte de los profesores fue oportuno y eficiente? 58 %
totalmente de acuerdo, 36 % muy de acuerdo y 6 % de acuerdo.
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Figura 3. Acompanamiento por parte de los profesores

@ Totalmente de acuerdo 21
@ Muy acuerdo 13
. De acuerdo 2
. En desacuerdo 0

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Pregunta 4. ;Los resultados de aprendizaje fueron significativos? 69 % totalmente de acuerdo, 25 %
muy de acuerdo y 6 % de acuerdo.

Figura 4. Resultados de aprendizaje

. Totalmente de acuerdo 25
. Muy de acuerdo 9
@ 0Oeacuerdo 2
. En desacuerdo 0

Fuente: elaboracion propia, 2022,

Pregunta 5. De las siguientes competencias ;cudl considera que fortaleci6 como participante del
COIL? 67 % interculturales, 17 % trabajo en equipo, 14 % digitales y 3 % comunicacionales.

Figura 5. Competencias fortalecidas

@ Interculturales 24

@ Digitales 5 \
@ Comunicacionales 1 '
@ Trabajo en equipo 6

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Pregunta 6. ;Recomendaria el COIL realizado a otros estudiantes? 94 % si lo recomendaria y 6% tal
vez lo recomendaria.

Figura 6. Recomendacién del COIL

® s 34
® o 0

Tal vez 2
L

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Pregunta 7. ;Le interesaria participar de otro COIL? 94 % si le interesaria y 6% tal vez le interesaria.
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Figura 7. Interés por participar en otro COIL

@ si E7
‘ Mo 0

Tal vez 2
®

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Pregunta 8. ;Qué tan satisfecho estuvo con la experiencia del COIL? 61 % totalmente satisfecho, 28 %
muy satisfecho, 3 % satisfecho y 1 % insatisfecho.

Figura 7. Satisfaccién con el COIL

. Totalmente satisfecho 22 ‘
® Wuy satisfecho 0

. Satisfecho 3

. Insatisfecho 1

Fuente: elaboracién propia, 2022.

4. Ventajas de la implementacion de un COIL

En este punto, se enlistan las ventajas o beneficios que trae consigo la implementacién de un COIL en
una institucién universitaria.

Tabla. 3. Ventajas de un COIL

Profesores Estudiantes
Desarrollo profesional Estudiar sin mudarse al extranjero
Empleo de una estrategia didactica innovadora Mejoramiento de competencias digitales
Ampliacién de red de contactos Fortalecimiento del aprendizaje colaborativo en
linea
Creacion de comunidades de practica Fomento de las habilidades interculturales y
transversales
Fortalecimiento de competencias digitales y Establecimiento de conexiones

habilidades transversales

Certificacion de autoria (COIL) Certificacién de un proyecto internacional de
aprendizaje
Internacionalizacion del curriculo Estudiar sin mudarse al extranjero

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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5. Factores de éxito

El éxito de un COIL depende de varios factores por lo cual se recomienda tenerlos siempre presentes:

e Compartir un objetivo comun. Al tratarse de un trabajo colaborativa la puesta en comun
de una tematica es fundamental.

e Tener actitud creativa, flexible y conciliadora. Puede que no se encuentre el socio en la
primer acercamiento, pero esto no deber ser motivo para desanimarse, se busca otro.

e Sensibilidad por las diferencias culturales. Este factor tiene que ver de manera especial
con el idioma, por ejemplo en Latinoamérica se habla espafol, pero existen modismos
para cada pais, y lo que significa una palabra o frase en uno puede tener otra connotaciéon
en otro pais.

e Revisar las buenas practicas y lecciones aprendidas. Identificar los positivo y negativo
para aprender de los aciertos y errores.

e Generar empatia con el socio. Se trata de una relacién reciproca, de entendimiento y
conexion.

e Ser ambicioso en calidad y no en cantidad. Es este factor se aplica la maxima: menos es
mas, para lograr los objetivos del COIL en tiempo y proporcidn suficientes.

o Vestirse de paciencia y perseverancia. De manera particular cuando se dificulta la
consecucion del socio.

e Motivar la participacidn de los estudiantes. La motivacién y acompafiamientos deben ser
permanentes: antes, durante y después de finalizada la actividad.

e Comunicaciéon permanente con los actores. Una comunicacion transparente, honesta y
oportuna con todos los que participan del COIL.

6. Conclusiones

La experiencia de desarrollar un Collaborative Online Inernational Learnig — COIL significa poder
compartir con diversas culturas y aprender con otros. Se necesita tener un visién amplia y de mente
abierta que facilite el llegar a acuerdos sobre el abordaje de tematicas globales con objetivos claros de
resultados de aprendizaje, por lo cual el disefio instruccional del COIL debe atender a indicaciones
concretas y precisas para el éxito de la implementacion de esta estrategia que le apunta la
internacionalizacion del curriculo, entre otras.

Estudiar sin mudarse al extranjero y hacer un uso eficiente de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, resulta todo un reto para profesores y estudiantes, en donde la definicion de las
herramientas digitales va a constituir un ecosistema propicio para el desarrollo exitoso del COIL con
acceso libre y de facil navegabilidad.

Un COIL ofrece una valiosa oportunidad para fortalecer de manera especial las competencias
interculturales, pero también las comunicaciones y de trabajo en equipo, todas estas relacionadas con
las llamadas competencias blandas, necesarias para una formacién integral de la persona.

Como estrategia de internacionalizacidn del curriculo, el COIL es una oportunidad valiosa para que
las instituciones aprovechen las ventajas de esta metodologia a la que se le suman técnicas didacticas
innovadoras y disruptivas y que se desarrollan a partir de la iniciativa y voluntad de cada profesor que
opta por este tipo de apuestas que benefician a todos los que participan de ella.
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