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ABSTRACT

This paper analyzes use of the problematization method in a distance
learning experiment carried out with health professionals in Brazil
through the use of integrated media. This method is aimed at the
acquisition of knowledge linked to social context, enabling a confrontation
between experienced practices and proposed content. The results obtained
confirmed the functionality of this method as a teaching option using
media that connects the virtual learning environment, the printed book
and tutor guidance. On completion of the course, the elaborated
intervention projects were successful indicating meaningful learning, with
the possibility of making changes to the practices.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el uso del método de la problematizacion en una
experiencia de educacién a distancia de profesionales de la salud en Brasil,
con la utilizacién de medios de comunicacion integrados. El método de la
problematizacion estd dirigido a la adquisicion del conocimiento
vinculado al contexto social, lo cual permite una comparacién entre la
prdctica vivida y los contenidos propuestos. Los resultados obtenidos
confirmaron la funcionalidad del método como opcién pedagdgica
mediante la utilizacion de medios de comunicacién conectados entre
ambiente virtual, libro impreso y seqguimiento del profesor tutor. Al final
del curso, los proyectos de intervencion elaborados fueron exitosos,
indicando un aprendizaje significativo, con posibilidades de cambios en las
prdcticas.
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Introduccion

ste texto presenta el relato de una experiencia

que tuvo lugar en Brasil, referente a un

proceso educativo que tuvo como objetivo
cualificar gestores en el area de gestion del trabajo y
de la educacion para el sistema publico de salud -
Sistema Unico de Satide (SUS).

La experiencia fue desarrollada por la Universidad
Federal de Rio Grande do Norte (UFRN), a través del
Observatorio de Recursos Humanos en Salud, que
forma parte de la Red Observatorio de Recursos
Humanos en Salud en Brasil (ObservaRH), bajo la
coordinacién nacional dela Secretaria de Gestion del
Trabajo y de la Educacién en Salud del Ministerio de
Salud (SGTES/MS) y la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPAS/OMS), incluyendo 21 paises de
América.

El propoésito de la red es producir estudios e
investigaciones, asi como propiciar el mas amplio
acceso a la informacion y andlisis sobre el area del
trabajo y la educacion en salud en el pafs, con el fin
de contribuir a la formulacién, seguimiento y
evaluaciéon de politicas y proyectos en el area de
Recursos Humanos. Algunas instituciones también
realizan actividades educativas.

El Observatorio de Recursos Humanos en Salud
de la UFRN ha desarrollado investigaciones y
actividades educativas, entre las cuales se destacan
los cursos presenciales destinados a la cualificacion
de profesionales de la salud de varios estados
brasilefios y de paises latinoamericanos, a través de
proyectos de cooperacion técnica internacional,
dirigidos por la OPAS/OMS y por el Ministerio de
Salud de Brasil.

La concepcion pedagégica adoptada por todos los
procesos educativos realizados se basa siempre en la
pedagogia de la problematizacidn, que apuesta por la
educacién como practica social, con fundamentos
inspirados en las teorias historicas criticas,
discutidas principalmente por Paulo Freire, Juan
Bodernave y seguidores. El método de la
problematizacién busca la adquisiciéon del saber
vinculado al contexto social del alumno,
promoviendo una confrontacién de la practica
vivida, de forma poco elaborada, con los contenidos
propuestos, teniendo que seguir una nueva
conciencia de esta practica.

Cyrino y Pereira (2004) sefialan que la educacién
problematizadora trabaja la construccién del
conocimiento a partir de las experiencias, basada en
los procesos del aprendizaje por descubrimiento, en
contraposicién con el aprendizaje por recepcion. De
esta manera, los contenidos no son expuestos en su
forma acabada, sino en forma de problemas, cuyas
relaciones deben ser descubiertas y construidas por
los alumnos, que reorganizan el saber, adaptandolo a
su estructura cognitiva previa, descubriendo asi
nuevas relaciones y formas de intervenciones.
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Teniendo en cuenta la acumulaciéon de las
experiencias en cursos presenciales con la adopcion
del citado método, y la necesidad de ampliar la
cualificacién de gestores en el area de la gestién del
trabajo y de la educacién en salud para el SUS, asi
como la amplia extensiéon territorial del pais, que
alberga una division federal con 23 estados y 5.561
municipios, el Ministerio de Salud propuso la
educacion a distancia como estrategia para permitir
llegar a un mayor numero de profesionales, sin
alejarlos del lugar de trabajo. En este sentido, fue
solicitado al Observatorio de Recursos Humanos en
Salud/Nucleo de Estudios en Salud Publica
(NESC)/UFRN la elaboracién e implementacion de
una propuesta educativa, en la modalidad de
educacién a distancia, con perspectivas de cambios
en la practica.

En realidad, la tecnologia de la educacién a
distancia representa una modalidad destacada en el
campo de la salud en Brasil, principalmente como
forma de asegurar un mayor acceso a los
profesionales de la salud.

Para Struchiner, Giannella, Ricciardi (2005), la
educacion a distancia supone la distancia fisica entre
profesores y alumnos, y entre alumnos y sus
compafieros, pero no la distancia en el sentido de una
relacion constructiva y de didlogo entre los actores
involucrados en el proceso.

De esta manera, los materiales y métodos que son
utilizados necesitan ser adaptados a las demandas,
para promover la interaccion, dinamizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje y contribuir realmente a
lograr un cambio en las practicas desarrolladas.

Elreto a ser enfrentado en la propuesta educativa
elaborada por el Observatorio de Recursos Humanos
en Salud del NESC/UFRN fue el de mantener la
distancia, el potencial de didlogo problematizador y
propositivo, interconectado con las diferentes
realidades de los lugares donde los alumnos actdan
en el trabajo, con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Relato de la experiencia

El proceso educativo consisti6 en un curso de
especializacion para profesionales de nivel superior,
con el fin de cualificar los equipos gestoresdel area
de la Gestion del Trabajo y la Educacién en las
Instituciones de Salud.La propuesta educativa fue
elaborada en dos medios de comunicacién:libro de
texto impreso y plataforma virtual en Moodle.

Segun Ricardo (2013), el uso de las tecnologias de
la informacién también debe incorporar Ia
posibilidad de transmitir una educacién de calidad,
centrada en procesos didacticos creativos de
construccion del aprendizaje, y en este sentido,
resalta la importancia de la participacién de los
profesores en la produccidn del materiales didactico,
que incluso con los disefiadores del programa, deben
aprobar dicha produccién.
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El material didactico del Curso de
Especializaciéon en Gestion del Trabajo y de la
Educacién en Salud fue elaborado colectivamente
por el equipo de profesores responsables, los cuales
lo aprobaron. Los contenidos fueron organizados
siguiendo el método del esquema representativo de
Maguerez utilizado por Bordenave y Pereira (1982),
en el cual los alumnos son estimulados a observar la
realidad de su trabajo y del contexto en el cual ésta
se incluye, a partir de ejercicios de problematizacién
y busqueda de informacién. Mas tarde, son incitados
a analizar los problemas, identificando puntos clave
a fin de aclarar sus determinantes, ampliando
también las relaciones que existen entre los
problemas. Aunque muchos aspectos tedricos (ideas
y conceptos) ya se hagan presentes, a partir de los
dos momentos problematizadores iniciales, en los
cuales las experiencias de los alumnos son
explicitadas, el método incorpora un momento de
teorizacion para la elaboracién de las respuestas y
fundamentacion de los temas tratados. Por ultimo,
son realizadas reflexiones sobre hipdtesis de
soluciones para lograr cambios en la practica,
aplicando asi el aprendizaje en intervenciones en la
realidad.

La figura que se muestra a continuacién expresa
el camino pedagdgico del método, cuyas actividades
didacticas planeadas, a pesar de no seguir el
recorrido de forma lineal, son guiadas por el
razonamiento légico del arco.

Figura 1: Arco de Maguerez
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Fuente: adaptado de Bodernave, ]. E. D.1999

En palabras de Bodernave (1989, p. 25), "el
alumno usa la realidad para aprender con ella,
mientras que se prepara para transformarla".

Segin Freire (1989), existe una relacién entre
realidad y lenguaje, que la que se destacan tres
momentos fundamentales: la lectura del mundo, la
lectura de la palabra y la lectura de la palabra mundo.
El método de la problematizaciéon sigue este
razonamiento, estimulando una comprensién del
mundo, ayudada por la lectura de la palabra, con el fin
de conseguir una interlocucién entre palabra y mundo,
estableciendo relaciones entre contexto-texto-
contexto, para provocar cambios en el mundo real.

Todos los mddulos del curso que integran las 4
unidades de aprendizaje (1-Servicios de salud,
Ciudadania y Trabajo, 2-Gestion del Trabajo en
Salud, 3-Gestién de la Educacién en Salud y 4-
Metodologia de la investigacién) fueron
estructurados en secuencias de actividades
didacticas basadas en el permanente didlogo entre el
ambito de trabajo delos estudiantes y el sistema de
salud, y también estdn relacionados entre si. Estan
compuestos por ejercicios de problematizacion, de
recopilacion de informacién, interpretaciones,
analisis y ejercicios propositivos, finalizando con un
proyecto de intervencion a ser implementado en la
practica. Segun la idea propuesta por la concepciéon
problematizadora, con idas y vueltas, los contenidos
presentan articulaciones internas dentro del propio
curso y externas con los diversos contextos reales.

Segin Freire (2006), la enseflanza requiere
reflexion critica sobre la practica: cuanto mas acepto
como soy y percibo las razones de ser, y del porqué
estoy siendo asi, me vuelvo mas capaz de cambiar, de
cambiar de un estado de curiosidad ingenua a uno de
curiosidad epistemologica.

El trabajo de fin de curso fue un Proyecto de
Intervencion también estructurado en el esquema
del método de la problematizacion, que se asemeja al
método cientifico. Entre los problemas surgidos, los
alumnos eligieron uno de ellos, teniendo como
referencia las prioridades nacionales y locales, y
explicaron el problema destacando sus puntos clave,
elaboraron el fundamento tedrico y las hipétesis de
solucidn, destacando los objetivos y acciones a
desarrollar, e incluyendo el cronograma.

La eleccién del Proyecto de Intervencion como
trabajo de fin de curso se dio por tres razones:

1. El hecho del mismo ser considerado una
hipétesis de soluciéon, segin el arco
metodolégico del curso, con posibilidades
reales de ejecucion, contribuyendo asi a la
aplicacion de la realidad cerrando el arco.

2. Teniendo en cuenta el perfil de los alumnos:
todos trabajan y, por tanto, se encuentran
insertados en el &mbito del SUS en los estados
y municipios.

3. Que el curso se caracteriza por ser una
estrategia politica e institucional y no un
proyecto meramente académico, asumiendo
asf un compromiso de generar cambios.

Segin Barbosa y Barbosa (2011), no basta sélo
con dar acceso al conocimiento puro y simple: el
aprendizaje so6lo tiene sentido para el alumno
cuando los conocimientos a los cuales tienen acceso
tienen relacidn, de alguin modo, con su vida. Es
necesario que el saber como "dato" a ser adquirido
pase a ser comprendido como "cosa-sentido", es
decir, como algo que forma parte de la vida y no sélo
como una parte de un mundo fuera del propio
espacio existencial.

Todo el texto mantiene un lenguaje de didlogo
con el alumno, planteando cuestiones que requieren
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reflexiones y busquedas de respuestas en las
referencias presentadas e indicadas. Acerca de esto,
Nogueira (1994, p.135) argumenta "La
problematizacion instaura la duda como principio y
como método de conocimiento”. Las cuestiones
planteadas abren espacios a investigaciones, que
llevan a la veracidad de los hechos, con
observaciones, estudios y acciones, en un momento
continuo de accion-reflexion-accion.

El entorno virtual de aprendizaje (AVA) fue
desarrollado en la plataforma Moodle, guiado por un
enfoque constructivo, dindmico e interactivo. El
Moodle mandacaru, asi denominado por el equipo de
desarrollo de la Secretaria de Educacién a Distancia
de la UFRN, fue también programado con el objetivo
de facilitar la navegacion y agilizar la consulta de
informacion. El contenido del curso esta insertado en
la plataforma, articulado con el libro de texto,
estimulando y promoviendo el didlogo con el tutor y
con los otros alumnos participantes del curso.
Facilita las principales funcionalidades de un
ambiente de aprendizaje, como son: herramientas de
interaccién-comunicaciéon, de seguimiento y de
evaluacion. Ofrece diversos tipos de recursos, como
son: actividades didacticas mediante el envio de
archivos; videos instructivos, peliculas, foro de
debate para el desarrollo de didlogos, mural para
compartir la informacidn; envio de mensajes, chat,
videoconferencias, informes de seguimiento;
servicios de secretaria académica e integraciéon con
las redes sociales. El curso tiene también una pagina
de fans que aumenta la difusién y el intercambio de
informacion con el publico externo.

La propuesta del curso estimula siempre un
didlogo permanente y requiere un seguimiento a
través de la tutoria que desempefia un papel activo y
continuo de orientacion y facilitacién del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Teniendo en cuenta el
modelo de dialogo del curso, el feedback del tutor es
esencial. Abreu-e-Lima y Alves (2011), cuando
analizan la importancia del feedback en cursos a
distancia, destacan la actuaciéon del tutor y el
consiguiente aumento en el nimero de didlogos en
los entornos virtuales. Para estos autores, el tutor
ayuda a ensefiar y debe estar atento a cémo es
construida la comprensién y a los contenidos
asimilados por los estudiantes, para que pueda
incentivarlos a aprender y ayudarles a superar sus
dudas.

Bastos (2010) sefiala que la construccién
colaborativa del conjunto de medios de
comunicaciéon  (texto, imagen, video, etc,
funcionando computacionalmente en sintonia)
mediada por la herramienta Moodle, implica accién
directa docente, que requiere cooperacion, reflexion
e intercambio de conocimientos. Esta construccién
colaborativa de ese conjunto de medios, a través de
situaciones problema, implica actuacién docente,
rompiendo el mito de que en la modalidad a distancia
el alumno estudia solo.
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Los cursos fueron planeados para ser realizados
por etapas segun las diferentes regiones de Brasil: en
el afio 2013/2014 para la regiéon Noreste (9 estados
y 1.794 municipios), en el afio 2015 para la regiéon
Norte y Centro-Oeste (11 estados y 916 municipios)
y en el afio 2016 para las regiones Sur y Sudeste (7
estados y 2.859 municipios).

Resultados relacionados al método

Los relatos y resultados presentados en este trabajo
son de la primera etapa ya realizada en la region
Noreste de Brasil, y se refieren a aspectos
relacionados con el método pedagdgico utilizado
segun el informe final del curso.

Fueron acordadas con el Ministerio de Salud las
lineas prioritarias identificadas en los Proyectos de
Intervencion, considerando los  principales
problemas del SUS en el area y las prioridades de la
politica de salud del gobierno federal. Las
prioridades enumeradas fueron (Vilar, 2013):

e Procesos de democratizacion de las relaciones

de trabajo en salud.

e Apoyo a la creacion o fortalecimiento de las
mesas de negociacion permanentes del
trabajo en salud.

e Implementacion de los protocolos aprobados
en la Mesa Nacional de Negociacion del
Trabajo en Salud.

e Estructuracion de los sectores de gestion del
trabajo y educacion en salud a nivel estadual
o municipal.

e Magnitud de la fuerza de trabajo en salud.

e Gestion del rendimiento en la salud.

e Gestion de la informacion en salud.

e Valoracion del trabajo y del trabajador en
salud.

e (riterios/prerrequisitos para la distribucion
del personal.

e Sistema de Informacién en Gestion del
Trabajo y de la Educacion en Salud
(Informatizacion del sector).

e Creacion e indicadores para la Gestion del
Trabajo en Salud.

Dentro de estas lineas prioritarias, fueron
elaborados 399 trabajos de fin de curso, presentados
en seminarios presenciales de clausura del curso, y
que formaron parte de proyectos de intervencion
individuales y colectivos. Se percibié un éxito
importante, gracias al aprendizaje significativo, con
posibilidades de cambios efectivos en la practica.

Segin  Ausubel (1963), el aprendizaje
significativo debe ser entendido como un proceso en
el que la nueva informacién, para ser asimilada
interactua con las ideas existentes en la estructura
cognitiva del sujeto, lo cual genera un conjunto de
significados, valorando asi los conocimientos y
experiencias previas. Pelizzari, Kriegl, Baron, Fink y
Dorocinski (2002) hacen hincapié en que el
aprendizaje es mucho mas significativo a medida que
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el nuevo contenido se incorpora en las estructuras de
conocimiento y la experiencia previa. Al contrario
éste se vuelve mecanico o repetitivo, en el cual el
contenido se almacena fuera de contexto.

Por lo tanto, para que un aprendizaje ocurra de
manera significativa, se requiere que sean
consideradas las experiencias anteriores y las
experiencias personales de los aprendices, lo cual
permite la formulacién de problemas que fomentan
el aprender mas, el establecimiento de diferentes
tipos de relaciones entre hechos, objetos,
acontecimientos, nociones y conceptos. De esta
manera, hay mas posibilidades de cambios en el
comportamiento y la utilizacion de lo que es
aprendido en diferentes situaciones.

El curso tuvo como objetivo promover el
aprendizaje significativo con repercusiones directas
en la superacion de los problemas para la gestién del
trabajo y de educacion en salud en el SUS.

Algunos testimonios de los alumnos en la
evaluacion del curso de acuerdo con su informe final,
dejaron claro que el método adoptado puede ser
considerado como potencial pedagdgico para inducir
cambios en la practica profesional de los estudiantes,
Castro (2014): “El curso ha mejorado mi actuaciéon
como gestora y educadora, concienciandome de que
soy tan sujeto de la transformacién de la realidad
como los demas componentes de este proceso de
salud publica. Yo me identifico mucho con la
problematizacion, pues como es explicado, permite
aproximaciones sucesivas del contenido y
"homeopaticamente” por asi decirlo, voy
consolidando los conocimientos y ampliando mi
visién y mi manera de avanzar, como profesional,
como persona. El método pedagégico del curso nos
ayuda a entender mejor el contexto del SUS, y nos
prepara para realizar acciones. Estudiamos siempre
contenidos que tienen una relacién con lo que
hacemos, con lo que existe en nuestra realidad”.

Los cambios se produjeron con la adiciéon de
nuevas visiones, a partir de las experiencias de lo

cotidiano, con el objetivo concreto de evaluacion del
método, la implementaciéon de los proyectos de
intervencién con el apoyo de las instituciones de
salud de los alumnos del curso.

Conclusiones

La sociedad del conocimiento exige actores sociales
que trabajen de una manera creativa e innovadora, y
la practica pedagogica en la EAD no escapa de esta
regla. El entorno comunicativo en EAD es un proceso
de transformacion del entorno educativo, donde
profesores 'y alumnos construyen nuevos
procedimientos y relaciones de cooperacion en
busqueda de un aprendizaje significativo.

La experiencia brasilefia relatada utilizando
medios de comunicacién integrados con el método
de la problematizacion, en la construccion de
contenidos educativos, hizo posible una practica
pedagobgica proactiva en la educacion a distancia. En
el contexto, el tutor, en el desempefio de su funcion
como mediador pedagogico, ejerci6 un papel
fundamental para la aplicacién del método y la
garantia de sus resultados.

Se constata que es de gran importancia la eleccién
del método pedagoégico, sea cual sea la modalidad
educativa. En la ensefianza a distancia, facilitada por
tecnologias de la comunicacidn, la expansion de los
recursos necesarios para crear entornos interactivos
y constructivistas contribuyen a desencadenar un
aprendizaje significativo con repercusiones en la
practica.

La propuesta educativa en cuestiéon proporciond
una relacion interactiva entre tutor y alumno, y en el
grupo de alumnos entre si, contribuyendo a cambios
efectivos en las practicas de los servicios de salud, y
generd otras demandas por la educacién permanente,
resaltando la creciente necesidad de la educacién a
distancia como estrategia para la cualificacién de los
recursos humanos en salud en Brasil.
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