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ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the learning
performance of students on the use of audiovisual resources. In order to
fulfill that purpose, this research applied the experimental method from
two randomly generated samples of the two groups (virtual classrooms)
into which the enrolled students were administratively divided. The
results obtained from the experiment show a significant improvement in
the students’ learning performance. Finally, the students' perceptions
about this didactic tool turned out to be very positive. The use of
audiovisual resources in the classroom improves study habits and,
consequently, a better academic performance is obtained.
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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo general analizar el rendimiento
de aprendizaje de los estudiantes sobre el uso de los recursos
audiovisuales. Para ello se aplica el método experimental a partir de dos
muestras generadas aleatoriamente de los dos grupos (aulas virtuales)
en que fueron divididos administrativamente los estudiantes
matriculados. Los resultados obtenidos por el experimento evidencian
una mejora significativa en el rendimiento de aprendizaje de los
estudiantes. Finalmente, la percepcién de los estudiantes sobre el uso de
esta herramienta diddctica resulto ser muy positiva. La utilizacion de los
recursos audiovisuales en el aula mejora los hdbitos de estudio y, en
consecuencia, se obtiene un mejor rendimiento académico.
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1. Introduccion y objetivos

studiar una asignatura como Didactica de

la Empresa y su Entorno puede resultar

una tarea ardua para los estudiantes
universitarios de posgrado, fundamentalmente
porque supone activar diferentes capacidades y
competencias relacionadas con el pensamiento
abstracto, la capacidad de analisis, el estudio de
casos o habilidades de calculo, entre otras. Para
resolver este problema y facilitar el acceso al
conocimiento y dominio de la asignatura, los
docentes deben plantearse diferentes estrategias
creativas que ayuden a los discentes en su
progreso académico, tales como, por ejemplo, la
gamificacidn, las simulaciones o la clase invertida
(flipped classroom), entre otras (Anderson &
Neri, 2012; Angelini, 2021; Gyau et al,, 2021; Naz
& Murad, 2017). Una de esas posibles estrategias
es la que tiene que ver con el uso de recursos
audiovisuales en el aula virtual (Lagoa, Alvarez,
& Boedo, 2018; Torres et al., 2021; Valls & Oliva,
2020). Este enfoque educativo exige, asimismo,
un cambio de rol del docente, que se convierte en
un curador o gestor de contenidos,
seleccionando y organizando todo tipo de
materiales en red (Mena, 2014). Debido a que
faltan pautas sobre como usar los videos en la
clase, los docentes no tienen mas remedio que
guiarse por la intuicién y la experiencia (Wijnker,
Bakker, van Gog, & Drijvers, 2019).

Histéricamente, el uso del video como recurso
didactico se ha transformado en funcién de las
posibilidades  tecnoldgicas, enfocando su
implementacion en casos de estudio de video
(Herreid, 1997), autorreflexion basada en video
(Van Es & Sherin, 2002), podcasts de video
(Heilesen, 2010; Kay, 2012) o videoclips (Berk,
2009). Sin embargo, desde 2005, afio de creacién
de la plataforma YouTube, se ha incrementado el
uso del video en el aula a través de Internet,
convirtiéndose en uno de los recursos educativos
mas utilizados actualmente (Pattier, 2021a),
debido al cambio tecnoldgico y las nuevas formas
de aprendizaje por parte de estudiantes (Pattier,
2021b; Rangarajan, Begg, & Somani, 2019).

Los recursos audiovisuales permiten al
docente introducir cualquier aspecto de la
dinamica empresarial y su entorno en el aula, asi
como contextualizar el proceso de aprendizaje
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tanto en un enfoque de clase tradicional como en
un ambiente de flipped classroom (Pepin,
Audebrand, Tremblay, & Keita, 2021; Salas,
2021; Valls & Oliva, 2020). Los estudiantes
asisten al aula -fisica o virtual- con mayor
regularidad, mejoran su compromiso con la
asignatura, su interés por aprender y acaban por
obtener mejores resultados académicos
(Bonsignori, 2018; Gerbaudo, Gaspar, & Lins,
2021; Helfenstein et al., 2020; Tiernan, 2015).
Estos impactos se han puesto especialmente de
manifiesto durante la pandemia del COVID-19
(Torres etal.,, 2021).

Esta investigacion explora el rendimiento de
aprendizaje de los estudiantes de posgrado del
Master de Formacion del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Ensefianza de idiomas
(especialidad de Economia, Empresa y Comercio)
de la Universidad de Nebrija sobre el uso de
recursos audiovisuales en el aula virtual de la
asignatura Didactica de la Empresa y su Entorno.
El estudio aborda las siguientes preguntas de
investigacion:

RQ1. ;Impacta el wuso de recursos
audiovisuales en el rendimiento de aprendizaje
de los estudiantes?

RQ2. ;Cuales son las percepciones de los
estudiantes con respecto al uso de recursos
audiovisuales en el aula de Didactica de la
Empresay su Entorno?

Este trabajo se estructura del siguiente modo:
la seccién 2 aborda la revision de la literatura; la
seccién 3 expone la metodologia; la seccion 4
recoge el disefio experimental, la seccién 5
muestra los resultados obtenidos y, finalmente la
seccidn 6 resume las conclusiones.

2. Revision de la literatura

2.1. Tecnologia digital, videos diddcticos y
educacion superior

La ultima década ha sido testigo de importantes
cambios en el panorama de la educacién
superior, entre los que se puede destacar el uso
de la tecnologia para mejorar el aprendizaje en
todos los niveles del sistema educativo en
general, y en la ensefianza universitaria en
particular. Las tecnologias digitales han
mejorado la formacién tradicional de base
presencial incorporando sistemas hibridos -
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presenciales y a distancia-, o apostando
firmemente por la formacién online (Carroza,
2018; Daniels & Thistlethwaite, 2016; Deborabh,
Inger, & Pat, 2017; Huggett, 2019).

Es posible considerar el impacto de Ila
tecnologia digital desde diferentes perspectivas,
incluyendo la experiencia econdémica, social y
estudiantil. Varios metaanalisis han demostrado
que la tecnologia puede mejorar el aprendizaje
(Castro & Tumibay, 2021; Orus et al, 2016;
Schmid et al.,, 2014), mientras que otros trabajos
cuestionan esta vision (Englund, Olofsson, &
Price, 2017; Kirkwood, 2009; Kirkwood & Price,
2014; Popova, Gagarina, & Karkh, 2020). Mas alla
de los pros y contras identificados por la
literatura académica relativos al uso de la
tecnologia en la educacién, es importante
subrayar la tarea de seguir comprendiendo el
impacto de la transicidn y transformacion
tecnolégica en las personas (Buckingham, 2000;
Ihmeideh & Alkhawaldeh, 2017; Livingstone &
Blum-Ross, 2020).

Los recursos audiovisuales, disenados
especificamente para alcanzar los resultados del
aprendizaje, son una parte importante de la
evoluciéon del aprendizaje mejorada por la
tecnologia (Tiernan, 2015). Son la base de
muchos cursos de educacién a distancia y se
estan convirtiendo cada vez mas en el principal
mecanismo de transmision de informacion (Belt
& Lowenthal, 2021; Brame, 2016; Shiu, Chow, &
Watson, 2020; Thomson, Bridgstock, & Willems,
2014; Wijnker et al., 2019).

2.2. ElI impacto de los recursos
audiovisuales en el aprendizaje de los
estudiantes

La literatura académica sobre el impacto de los
recursos audiovisuales en el aprendizaje de los
estudiantes es significativamente mas escasa en
comparacion con la investigacién dedicada a
evaluar esos mismos impactos sobre la
experiencia de los estudiantes en el aula (El-
Sabagh, 2021; Harrison, 2020; Lokuge, Gregory,
& Pechenkina, 2017; Nkomo, Daniel, & Butson,
2021; Schulz & Iskru, 2021). Esto no es
sorprendente dado que la experiencia y la
satisfaccion de los estudiantes son
empiricamente mas faciles de medir a través de

encuestas y entrevistas que el impacto en su
aprendizaje, ya que en este segundo caso es
necesario el uso de métodos experimentales mas
complejos  (Heilesen, 2010; Kay, 2012;
O’Callaghan et al,, 2017; Pattier, 2021b).

El impacto de los recursos audiovisuales
sobre el aprendizaje, esencialmente dependera
de sus contenidos (Hansch et al., 2015; Harrison,
2020; Laaser & Toloza, 2017; Lackmann et al.,,
2021). Los estudiantes parecen aprender mejor
de las presentaciones multimedia cuando no son
simples discursos con un estilo de conferencia
tradicional, a modo de mondlogo, sino cuando
incorporan didlogos y discusiones entre
estudiantes y docentes o se reflexiona sobre los
errores mas comunes en el proceso de
aprendizaje (Chi, Kang, & Yaghmourian, 2017;
Ding et al,, 2021; Muller et al., 2008). Por otra
parte, el uso de recursos audiovisuales puede
requerir no solo un enfoque pedagdgico
diferente al empleado en la docencia
convencional, sino, incluso, un perfil de docentes
distinto (Noetel et al., 2021b)).

La investigacion procedente de distintas
disciplinas, y no exclusiva del aprendizaje a
distancia, ha demostrado que el video puede ser
una herramienta educativa eficaz en la mejora de
los habitos de estudio y el incremento en el
rendimiento del aprendizaje (Ghilay, 2018;
Vittorini & Galassi, 2021). El aprendizaje a través
de los recursos audiovisuales permite en los
estudiantes la construccion de representaciones
mentales a través de la combinacion de palabras
e imagenes que favorece el aprendizaje y, en
consecuencia, un mayor rendimiento académico
(Abdulrahaman et al, 2020; Harrison, 2020;
Noetel et al,, 2021a).

Gran parte de la literatura enfatiza que son las
caracteristicas integradas en estos videos, mas
que los videos en si mismos, las que mejoran el
aprendizaje de los  estudiantes. Las
investigaciones han demostrado que el uso
creativo del color, el contraste y el resaltado de la
informacion clave ayudan a los alumnos a
enfocar su  atencién, retener  nuevos
conocimientos y reducir la sobrecarga cognitiva
(Kokog, llgaz, & Altun, 2020; Wang, Antonenko,
& Dawson, 2020; Xie et al, 2019). Por el
contrario, la literatura académica también
encontré que demasiada informacién en pantalla
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puede reducir significativamente la retencion
(Iskru & Schulz, 2020; Laaser & Toloza, 2017;
Schulz & Iskru, 2021; Zureick et al., 2018).

La literatura académica también ha
reflexionado sobre si los recursos audiovisuales,
ademas de ayudar a la adquisicién de
conocimientos, podrian ayudar a los estudiantes
a construir nuevos conocimientos (Belt &
Lowenthal, 2021; Mirriahi et al., 2021; Thomson
et al,, 2014; Tiernan, 2015). El uso didactico de
recursos audiovisuales mejora la comprensién
del contenido, impactando positivamente en las
calificaciones de los estudiantes y en su
desempefio académico (Bohloko et al, 2019;
Fuller & France, 2016). Se produce una mayor
profundidad de aprendizaje junto con la
probabilidad de curiosidad y un mayor
compromiso con la experiencia de aprendizaje
cuando se anima a los estudiantes a hacer algo
durante o después de ver el video (Gadille et al.,
2021; Pritchard, 2017). En este sentido, los
recursos audiovisuales pueden inspirar e
involucrar a los estudiantes cuando se
incorporan a las tareas de aprendizaje (Pirhonen
& Rasi, 2017; Raj, Ann, Subramaniam, & Yunus,
2019) y mejorar sus habilidades comunicativas
(Karami, 2019).

3. Metodologia

El método experimental ha sido el empleado
para dar respuesta a las preguntas de
investigacién planteadas en este trabajo. La
metodologia experimental ha sido y es
ampliamente aplicada en investigaciones
relativas a la docencia y el aprendizaje sobre
muy diversas areas de conocimiento (Durlauf &
Blume, 2016; Friedman & Sunder, 1994;
Guimardes & Lima, 2021; Kagel & Roth, 2020;
Kusainov et al, 2021; Levchyk et al, 2021;
Mateu, 2021; Smith, 2010).

El método experimental resulta adecuado
para identificar relaciones causales (Durlauf &
Blume, 2016; Friedman & Sunder, 1994; Kagel &
Roth, 2020; Smith, 2010) y evaluar -gracias a la
posibilidad de control- el impacto del uso de
recursos audiovisuales en el aula (variable
independiente) sobre rendimiento del
aprendizaje (variable dependiente). A esta
ventaja se afiade otra relativa a la replicabilidad:
los experimentos pueden reproducirse tantas
veces como se requiera para confirmar o refutar
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la evidencia de los resultados obtenidos, lo que
aporta transparencia al proceso de investigacion
(Kagel & Roth, 2020; Rogers & Revesz, 2020;
Smith, 2010; Srinagesh, 2006).

Como cualquier método de investigacion, el
método  experimental tiene  desventajas
relacionadas con los problemas de control de las
variables investigadas, la no representatividad
de las muestras seleccionadas, o la no
comparabilidad de los grupos establecidos, entre
otras (Friedman & Sunder, 1994; Rogers &
Revesz, 2020; Ross & Evans, 2002). Estas
desventajas forman parte de las limitaciones en
la aplicaciéon del método que se trataron de
controlar para hacer minimos sus efectos sobre
el proceso experimental realizado (Rogers &
Revesz, 2020; Srinagesh, 2006).

4. Diseio experimental

Las sesiones experimentales tuvieron lugar en
segundo cuatrimestre del curso 20-21 en la
asignatura DidActica de la Empresa y su Entorno,
impartida en Master de Formacién del
Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianza de idiomas (especialidad de
Economia, Empresa y Comercio) en Ila
Universidad de Nebrija. La plataforma empleada
para los experimentos docentes fue Blackboard.

Los matriculados en la asignatura estaban
divididos en dos grupos o aulas virtuales
independientes en el sentido de que durante el
curso cada aula virtual tenia horarios distintos y
no era posible la comunicaciéon entre discentes
de diferentes aulas, porque el acceso a las
mismas estaba acotado al grupo asociado a cada
una de ellas. Las aulas virtuales se denominaron
administrativamente como A-G, la primera y H-0,
la segunda. En la Tabla 1 se muestra el nimero
de estudiantes matriculados en la asignatura, asi
como el numero de estudiantes seleccionados
aleatoriamente en cada una de las aulas
virtuales.
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Tabla 1. Numero de estudiantes matriculados,
asistentes y seleccionados en las muestras

Aula | Aula
A-G | H-0
Estudiantes matriculados 62 67
Muestras generadas aleatoriamente sin | M1 Mz
repeticion
Numero de estudiantes en las muestras 30 30

Fuente: elaboracién propia.

Los estudiantes de las dos muestras fueron
contactados a través de la plataforma para
impartirles una sesién académica de 45 minutos
donde se pretendia ampliar un tema de la guia
docente. Después de dicha sesion, se les hizo una
prueba de control gamificada a través de Quizizz,

Figura 1. Proceso experimental.

para evaluar el rendimiento de su aprendizaje.
La prueba consistia en una bateria de 20
preguntas tipo test, con cuatro alternativas
posibles de las que solo una opcidon era la
correcta. El tiempo maximo para la realizacion de
la prueba de control fue de 40 minutos, ya que se
programoé el juego para limitar a 2 minutos el
tiempo por respuesta. Al finalizar la prueba se
formul6 una pregunta abierta a los miembros de
la muestra perteneciente al grupo de
intervencion: ;qué opinas del uso de recursos
audiovisuales en el aula? La Figura 1 recoge el
proceso experimental realizado:

[ Seleccién aleatoria | Contrastede |
sin reposicidn Mann-Whitney
( AN |.[ Grupode | | Sesiénacadémicacon | [ Testde control |
Aula A-G l Muestra M, | intervencién | ’[ recursos audiovisuales .| dEaErEnd.lza;E [ Andlisis de '|
: 4-{ resultados de
— i — 3 y . . P I = e I dizaje
( 1 1| Grupode | Ses:énacadémn’asm " Test de control | \_aprendizaje  ;
Aula HO || Muestra M; | .I control | ’[ recu.rsusnudmwsualfs _de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

Antes de realizar el andlisis derivado de la
comparativa de los resultados obtenidos en la
prueba de control, se realiz6 el contraste de
inferencia no paramétrico de Mann-Whitney a
las muestras M1 y M2. De este modo, se trat6 de
verificar si existieron diferencias significativas
entre la muestra perteneciente al grupo de
intervencion y la muestra que actu6é como grupo
de control con objeto de reforzar los resultados
obtenidos.

5. Resultados

Las puntuaciones obtenidas en la prueba de
control realizado a cada una de las muestras se

recogen en la Tabla 2. La primera y tercera
columna recoge el codigo de identificacion del
estudiante, que coincide con el ndimero con el
que fue seleccionado aleatoriamente para formar
parte de la muestra. La segunda y cuarta
columna muestran las puntuaciones obtenidas
por cada uno de los estudiantes de las dos
muestras. Dado que son 20 las cuestiones
planteadas, la puntuaciéon se mueve entre 0
(ningln acierto) a 20 (se aciertan todas las
cuestiones). Los datos se han ordenado de menor
a mayor puntuacioén
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Tabla 2. Puntuaciones obtenidas

Grupo de control (M;) Grupo de intervencion (M;)
Codigo de identificacion Puntuacion Codigo de identificacion Puntuacion
generado aleatoriamente (entre 0y 20) generado aleatoriamente (entre 0y 20)

37 8 48 10
31 8 45 10
32 8 52 11
53 8 24 12
57 8 33 12
17 9 14 13
55 9 16 13
1 9 49 13
21 9 14
18 9 15
59 9 37 15
47 10 44 15
34 10 41 16
60 11 15 16
41 12 54 16
8 13 21 16
12 13 47 17
50 15 17 17
4 15 38 17
28 16 18 17
16 59 17

16 39 18

10 17 31 18
25 17 8 19
35 17 12 19
27 18 28 19
33 19 22 20
39 19 50 20
23 20 30 20
56 20 2 20

Fuente: elaboracién propia.

La Figura 2 recoge la distribucion de frecuencias absolutas simples para cada una de las dos muestras.
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Figura 2. Distribucién de frecuencias absolutas de las puntuaciones obtenidas.

Distribucion de frecuencias absolutas
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Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 2, la
distribucion de frecuencias absolutas del grupo
de intervencion se concentra en las puntuaciones
mas altas, frente al grupo de control, cuyas
frecuencias absolutas no superan al grupo de
intervencion en las puntuaciones altas. En

Tabla 3. Contraste de Mann-Whitney

resumen, el grupo de intervenciéon obtiene,
globalmente, mejores puntuaciones que el grupo
de control.

Para reforzar los resultados obtenidos, se
realiza el contraste de inferencia no paramétrica
de Mann-Whitney (ver Tabla 3).

Muestra n;, (i=1,2) U;, (i=1,2) Zy Zo.o1 Resultado Hipotesis
M1 30 236 -3.16 -2.576 Zy > Zoo1 Se acepta Hy y se
rechaza H,.
M, 30 720 3.99 2.576
Fuente: elaboracién propia.
Dado que el tamafio de las muestras es ambas muestras como consecuencia del

superior a 20, la distribucién muestral de U se
aproxima a una distribucién normal que, una vez
tipificada, nos permite calcular el valor ZU y
realizar su comparacién con el valor de Z en
Tablas de la distribuciéon normal N (0,1) para un
nivel de confianza dado que permita determinar
qué hipotesis se acepta. En este caso, dado que el
valor de ZU es mayor que el valor de Z para un
nivel de confianza del 99% (a=0.01), entonces se
acepta la hipétesis alternativa, por la que se
concluye que hay diferencias significativas entre

tratamiento aplicado a M1 derivado del uso de
los recursos audiovisuales en la sesion
académica. En resumen, el experimento
evidencia que el rendimiento de aprendizaje es
mayor en el grupo de intervenciéon que en el
grupo de control, debido al uso de los recursos
audiovisuales (Castro & Tumibay, 2021; Orus et
al, 2016; Schmid et al., 2014). Los resultados
obtenidos muestran que el uso de recursos
audiovisuales en el aula mejora la comprensién
del contenido y, por tanto, las puntuaciones de
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los estudiantes (Bohloko et al., 2019; Fuller &
France, 2016).

Como se sefial6 anteriormente, al finalizar la
prueba se formulé una pregunta abierta a los
miembros de la muestra perteneciente al grupo
de intervencion: ;qué opinas del uso de recursos
audiovisuales en el aula? Las respuestas
evidenciaron de modo mayoritario 6 expresiones
recurrentes en buena parte de las respuestas de
los estudiantes sobre el uso de recursos
audiovisuales en el aula: (1) atiendo, (2)
participo, (3) estoy motivada/do, (4) aprendo,
(5) me divierto y, finalmente, (6) estudio mejor.
La Tabla 4 recoge las expresiones recurrentes
detectadas.

Tabla 4. Expresiones recurrentes en el grupo de
Intervencién

Expresion Ndamero de Porcentaje
sujetos que la de
usan recurrencia
Atiendo, atento, 25 83.3%
atencion
Participo 20 66.6%
Estoy mas 23 76.6%
motivada/o
Aprendo 29 96.6%
Me divierto, es 27 90.0%
divertido,
entretenido
Estudio mejor, 18 60.0%

estudio mas

Fuente: elaboracidon propia.

En conclusion, el andlisis de las respuestas a
la cuestion planteada revelé que la mayor parte
de los participantes parecen estar de acuerdo en
que los recursos audiovisuales mantuvieron su
atencién (Kokog et al., 2020; Wang et al., 2020;
Xie et al,, 2019), fomentaron su participacion e
interaccién, incrementaban su motivacion,
facilitando su aprendizaje (Gadille et al.,, 2021;
Pritchard, 2017) de un modo ameno y divertido.
Finalmente, los estudiantes consideraron que el
uso de recursos audiovisuales en el aula mejoré
sus habitos de estudio (Ghilay, 2018; Vittorini &
Galassi, 2021) y, en consecuencia, tienen un
mayor rendimiento académico (Abdulrahaman
et al,, 2020; Harrison, 2020; Noetel et al., 2021a).
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6. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo general
estudiar las percepciones de los estudiantes
sobre el uso de los recursos audiovisuales en la
asignatura de Didactica de la Empresa y su
Entorno, impartida en Master de Formacion del
Profesorado de ESO y Bachillerato, FP vy
Ensefianza de idiomas (especialidad de
Economia, Empresa y Comercio) en la
Universidad de Nebrija. Las dos preguntas de
investigacion planteadas fueron: a) ;impacta el
uso de recursos audiovisuales en el rendimiento
de aprendizaje de los estudiantes? y b) ;cudles
son las percepciones de los estudiantes con
respecto al uso de recursos audiovisuales en el
aula de Didactica de la Empresa y su Entorno?
Para dar respuesta a las cuestiones planteadas se
aplicé el método experimental, ampliamente
empleado en investigaciones sobre docencia y
aprendizaje.

En relacién con la primera pregunta de
investigacion, se obtiene como primer resultado
que el grupo de intervencion obtiene mejores
puntuaciones en el test gamificado con Quizizz,
en comparacién con el grupo de control. La
robustez de este resultado queda confirmada por
el contraste de inferencia no paramétrica de
Mann-Whitney. El uso de recursos audiovisuales
impacta positivamente en el rendimiento de
aprendizaje de los estudiantes.

En relacién con la segunda pregunta de
investigacidn, tras formular una cuestién abierta
a los miembros del grupo de intervencidn, se
identifican aquellas palabras y expresiones
recurrentes que ponen de manifiesto una
percepciéon muy positiva del uso de los recursos
audiovisuales en el aula. La mayor parte de los
estudiantes parecen estar de acuerdo en que los
recursos audiovisuales mantuvieron su atencion,
fomentaron su participacién e interaccidn,
incrementaban su motivacién, facilitando su
aprendizaje de un modo ameno y divertido.
Finalmente, los estudiantes consideraron que el
uso de recursos audiovisuales en el aula mejoré
sus habitos de estudio y, en consecuencia, tienen
un mayor rendimiento académico.

Entre las limitaciones de este estudio se
pueden sefialar, sin animo de exhaustividad, las
siguientes: a) los resultados estan acotados a un
perfil de estudiante de posgrado en una
asignatura especifica; b) se analiza el
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comportamiento de dos Unicas muestras,
pudiendo diseflarse un experimento mas
complejo; c) la pregunta final a los estudiantes
del grupo de intervencién podria haberse
sustituido por una entrevista, con objeto de
combinar el andlisis cuantitativo con el
cualitativo integrando ambos en un enfoque
mixto.

Las lineas futuras de investigacion deberian
enfocarse en superar las limitaciones
anteriormente sefialadas, ampliando asignaturas,
niveles formativos, muestras y combinado una
metodologia mixta del tipo QUAN—qual, es
decir, un esquema secuencial de andlisis que
tiene como centro la perspectiva cuantitativa
para orientar posteriormente el trabajo
cualitativo.
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