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1. Aproximacion tedrica para la
praxis de la gerencia avanzada y la
formacion de lideres en el sistema
universitario chileno.

a praxiologia, se califica como la ciencia

de la accién y constituye una reflexiva y

critica narrativa la cual va del logos a la
practica. Es decir, la accién de la praxis
fundamentada en el conocimiento manejado
por los informantes clave que se desenvuelven
en el escenario universitario. Es asi como, la
praxiologia en educacién, combina la accion de
la educacion, de la gerencia como es este caso
de estudio, en un proceso hermenéutico,
dialéctico y dindmico entre teoria y practica.

La praxiologia es innovadora pues propicia
la pertinencia, la coherencia y la eficiencia pues
delimita su accién en la intervencién practica
de los interesados en la formacion de nuevos
lideres ocupados de la gerencia, en todos los
campos organizacionales. Cabe destacar, hay
una marcada diferencia entre praxiologia,
praxis y gestion, pues algin lector podria
preguntarse ;Acaso hay diferencia? La
respuesta seria, si la hay. Me permito sefialar,
la praxiologia es entendida como el estudio de
los actos gerenciales enmarcados en el
conocimiento, la praxis se ocupa de la accién de
la gerencia y la gestion se ocupa de los pasos a
seguir para alcanzar los objetivos de Ila
organizacién, ampliamente conocidos como
organizacion, planificacidn, direccién,
evaluacién y control. En este cavilar, asumo
destacar, mi objeto de estudio es construir una
aproximacion tedrica sobre la praxis de la
gerencia avanzada y la formaciéon de lideres
desde las voces de los informantes clave en el
contexto del sistema universitario chileno.

2. Acercamiento a la realidad

Con el pasar del tiempo todos hemos vivido un
proceso evolutivo el cual ha conllevado al
aprendizaje de ciertos mecanismos, garantes
hasta el dia de hoy de la supervivencia.

En la gerencia, se llevan a cabo procesos
praxeologicos en las organizaciones humanas,
asi como su finalidad para lograr el desarrollo,
mejorar metodologias impactantes en la praxis
gerencial. Por tanto, en la actualidad Ia
gerencia se ha vuelto de significativa
importancia y necesidad, debido a la
transparencia exigida en las organizaciones. De
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alli, sea determinante esta necesidad en el
ambito educativo, pues surge con los procesos
de acreditaciéon institucional de las
universidades, donde se les exige una
capacidad de organizaciéon coherente, garante
de maxima y efectiva utilizacion de los recursos
con proyectos educativos enmarcados en la
misién y vision institucional, ademas,
asegurando, tengan un sello sostenible y
sustentable. Entonces, se genera la importancia
de estudiar a la gerencia educativa, proveyendo
lineamientos entre la gerencia y la praxiologia,
es decir, el estudio de la praxis y el
conocimiento que sobre ella tienen los
gerentes educativos de las instituciones
educativas. En el marco de la gerencia, Ramirez
(2016), define a la praxis educativa como un
proceso de organizacién y administracion de
los recursos para lograr los objetivos
organizacionales por medio de una eficiente
gestion y donde el gerente educativo lidera y
dirige sus equipos hacia las metas. (p.190).
Cavilo lo anterior al sefialar, la necesidad en
estos tiempos el hecho de que deben existir
organizaciones de facil adaptacién a los
cambios, generando procesos de
modernizacién en las &reas de docencia,
transformacion digital, identidad institucional
para lograr el impulso de las capacidades
profesionales de sus miembros.

Para darse esos cambios y transformaciones
hace falta la conduccién de un lider. Desde hace
muchos afnos, en el mundo han existido
diferentes tipos de lideres; puede decirse se
encuentran en la familia, en los grupos, en la
direccion y politica de los pueblos, ciudades o
paises. Por lo general, en las labores de las
diferentes areas sean educativas, politicas, u
otras siempre existe la presencia de esta figura
con conocimientos de gerencia la cual ha sido
de gran significacién para realizar cambios o
bien nuevas formas y hasta en algunas
ocasiones promover el progreso. Cabe
destacar, actualmente en las organizaciones, se
orientan a las personas con entrenamientos o
capacitaciones en liderazgo para encargarse de
esas areas a fin de potenciar dichas
habilidades, pues estos modelos han sido
emulados por las instituciones educativas en
especial las universitarias, incluyendo dentro
de sus planes de estudios la formacion en esta
area.
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2.1. Ontoepisteme de la gerencia
educativa

Ahora bien, enfocAndome en la ontoepisteme
de la gerencia educativa chilena se encuentra
subsumida en espirales postmodernos para la
transformaciéon de paradigmas generados por
las multiples dinamicas sociales producidas en
el contexto de la praxis internacional.

Uno de estos cambios, se enfoca
principalmente en, la gerencia educativa debe
mirar mas alla del rendimiento vinculado con
la efectividad y eficiencia del servicio
educativo; su nueva concepcion puede girar
hacia dimensiones ontolégicas y axioldgicas
permitiendo la comprension del ser en su
accion onto-administrativa y, la modernidad no
considerd. He alli, la frénesis bajo fundamentos
filos6ficos se toma para desarrollar nuevos
sintagmas epistemolégicos.

Otra de las miradas epistemologicas
asumidas en este tratado, se encuentra en el re
pensamiento ontolégico y axioldgico de los
fundamentos gerenciales necesarios para la
formacién de los administradores educativos
de avanzada, quienes asumiran la generacion
de relevo del sistema educativo chileno dentro
de corto y mediano plazo. Bajo esta vertiente,
la formacién de nuevos lideres debe alejarse de
paradigmas altamente positivistas,
fuertemente estructurales y profundamente
instrumentales. En el sentido de lo anterior, en
Chile se vienen dando cambios importantes en
las gestiones o gerencias de la educacion
universitaria, se enfrentan cada dia a
innovaciones tecnoldgicas, cambios sociales,
modelos praxioldgicos, la inclusién de nuevos
actores los cuales generan, en algunas
ocasiones, tensiones en la praxis universitaria,
dado al surgimiento de profesionales hibridos
0 personas cuya labor es abordar y orientar la
promociéon de innovaciones para lograr el
incremento de la eficiencia en las instituciones,
ubicandose en espacios tanto académicos como
administrativos.

Hoy en dia se buscan procesos tendientes a
mejorar la educacién universitaria, con miras
de llevarla a procesos de calidad; todo esto,
sobre la base de que este fendmeno reciente no
cuenta con definiciones o sobre cuales
profesionales especificos deben abordar los
procesos praxiolégicos. Muchos de estos
cambios en la educacién universitaria vienen
dados por tendencias globales enfocadas en el

aseguramiento de la calidad, tiene inmerso el
aseguramiento de las politicas de adaptacidén a
las innovaciones. Como forma de
contextualizar y entender el sistema de
aseguramiento de la calidad en la educacion
universitaria, segun el recuento cronolégico del
Accrediting Council for Independent Colleges
and Schools ACICS (2019), indica el
surgimiento de estos procesos se inicia en
Estados Unidos donde realizan procesos de
rendiciéon de cuentas y ..como una forma de
proteger la salud, seguridad y servicios de
interés publico. En 1800 se conformé Ia
primera agencia regional, con foco en
estdndares de educacién y procedimientos de
admision... (p.3).

Cabe destacar, que en Chile se inicia con
procesos denominados de autorregulacion
interna realizada por las propias universidades
y sin participaciéon de entes gubernamentales.
Asimismo, existian entidades privadas
encargadas de las acreditaciones de los
procesos axioldgicos, con el tiempo paso6 a ser
una organizacion denominada Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), con una
conformacion mixta entre personas designadas
por el gobierno y otros contratados por una
bolsa de empleo publica donde pueden
postular y ganar el concurso los académicos
con experiencia.

Es asi como, el proceso a rasgos generales se
caracteriza actualmente por tener un proceso
de autoevaluaciéon, luego realiza una
socializacién, planes de mejora y luego la
informacién es verificada en una visita de
pares, teniendo como funciéon la CNA el
determinar y dar las acreditaciones de las
universidades. Sin duda, el arribo de nuevos
paradigmas en el area de la gerencia, los
cambios sociales y los avances tecnoldgicos nos
obliga a mantener una adaptacién al medio
externo realizando una revisién constante de
estructuras y procesos para resistir los
cambios. Como finalidad de este proceso de
aseguramiento se tiene la propuesta de un
modelo formativo de educacién para cumplir
con las demandas, requerimientos y
expectativas de las distintas instituciones.

2.2. Las interrogantes de la investigacion

;Cudles seran los saberes manejados y qué
comprenden los informantes clave acerca de la
praxis de la gerencia y la formacién de lideres
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en el contexto del sistema universitario
chileno?

Estas interrogantes constituyen el norte de
la investigacion, y permitieron el desarrollo de
un conjunto de proposiciones tedricas, que
respondan a la nueva visiéon de la gerencia
educativa en el contexto complejo actual
cargada de consecuencias de gran impacto
sobre todo en el cierre de universidades por
falta de procesos de aseguramiento de Ia
calidad, relacionado con la formacién de
lideres, pues se hace necesario el desarrollo
humano, democratico y sustentable, con base
en una vision globalizada, a fin de generar
cambios, tanto sociales como politicos y
culturales.

2.3. Propésitos de la investigacion

Develar los saberes manejados por los
informantes clave acerca de la praxis de la
gerencia y formacién de lideres en el contexto
del sistema universitario privado chileno. Por
otra parte, comprender los saberes manejados,
interpretar las categorias develadas y construir
una aproximacién teérica para la praxis de la
gerencia avanzada y la formacién de lideres
desde una fronesis ontoldgica en el contexto
del sistema universitario chileno.

2.4. Relevancia y pertinencia del estudio

Producto de la dindmica de la sociedad
mundial y especificamente en Chile, es
necesario resignificar epistemes enfocados al
mejoramiento de la gerencia universitaria
mediante acciones de praxis como herramienta
necesaria para llevar a cabo los cambios
requeridos en la transformacion del pafs.

En este horizonte, la relevancia gravita
alrededor de la necesaria resignificaciéon en la
epistemologia y ontologia para sustentar una
nueva mirada de la gerencia educativa,
ubicdndola en altos niveles de avanzada
gerencial. Dicha intencion estd acompanada de
una concepcion del liderazgo organizacional
universitario realmente identificada con el
mundo socio simbdlico, es decir, la realidad
existencial de los trabajadores del sector
universitario. Por otra parte, comprender los
saberes manejados, interpretar las categorias
develadas y construir una aproximacion
tedrica para la praxis de la gerencia avanzada y
la formacién de lideres desde una frénesis
ontolégica en el contexto del sistema
universitario chileno. La pertinencia
interdisciplinar de la investigacion, se orienta
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en que actualmente la practica de la educacion
universitaria es indispensable reconstruirla
desde las distintas disciplinas cientificas y
multiples enfoques sociales, y por naturaleza
ontolégica estan presentes en su accionar,
generando mucha amplitud administrativa y
nutrida riqueza epistemoldgica con su
integracion en los diversos campos del saber.

3. Estructura metodoldgica

La investigacion realizada pertenece a la
metodologia cualitativa y desarrolla su frénesis
en la observacion de fendmenos sociales, y por
su transdisciplinariedad y complejidad
sustentada en una constante dindmica de
transformacion.

Estos datos no pueden ser implementados a
través de operaciones estadisticas o mapas
sistémicos de variables; sino, contrariamente,
deben ser afrontados como sistemas abiertos
autorregulados en la identidad y auto
denominacién social de la naturaleza humana,
lo cual es de significativa importancia en sus
relaciones sociales, culturales, laborales. Para
construir una aproximaciéon tedrica para la
praxis de la gerencia avanzada y la formacion
de lideres desde una fréonesis ontoldgica en el
contexto del sistema universitario chileno se
considerd la siguiente matriz ontoepistémica y
metodoldgica.

Desde una posicion ontoldgica, se busca
comprender la naturaleza del gerente lider en
los espacios del devenir de la educacion
universitaria, partiendo de su ser y la forma
como éste entiende su ente en cada etapa del
devenir histérico el cual todavia se encuentra
en plena evolucién y con multiples problemas
administrativos por resolver. He alli uno de los
principales problemas del ser en la gerencia y
el liderazgo de sus actores, visto bajo la mirada
interpretativa del conocimiento de la praxis
universitaria.

Bajo un plano epistemoldgico para exponer,
consiste en estudiar el modo de como se
construira el conocimiento producto de esta
investigacion partiendo de las voces de los
Informantes Claves (autoridades
universitarias), = considerando  corrientes
filosoficas, posturas metodoldgicas, técnicas y
métodos para la recoleccion de informacion,
tendencias epistémicas, para develar sus
saberes en la praxis educativa, en una
indagacién permanente de mejorar su contexto
y todos los factores o elementos que esto
conlleva, es decir, generar un nuevo
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conocimiento, para promover la solucién de
situaciones presentes en ese escenario y
sumadas a los planos ontolégico y
epistemoldgico abordamos el plano
metodolégico, con la finalidad de escoger el
método ajustado al paradigma asumido en este
caso la fenomenoldgica - hermenéutica lo cual
permitié la seleccion de procesos técnicas e
instrumentos los cuales contribuyeron en este
plano al alcance de los propésitos establecidos
en esta investigacion.

Se seleccionaron cuatro 04 Informantes
Clave quienes a partir de ahora para efectos del
trabajo de campo en la entrevista a
profundidad serdn llamados  Gerentes
Universitarios: Rectora, vicerrectora. decano
y/o director de docencia. Los criterios de
selecciéon se definen como la condicién de
seleccidn o filtrado de informante, en este caso
el criterio de seleccidn ha sido el ser autoridad
de una Universidad, La Inmersion en el campo
se realiz6 mediante entrevistas en profundidad
semi estructuradas. Se utiliz6 la técnica la
entrevista cualitativa o en profundidad y la
técnica de analisis de contenido, con el objetivo
de recabar informacion acerca  del
conocimiento que poseen sobre la praxis de la
gerencia avanzada y la formacion de lideres. Se
utilizé la técnica la entrevista cualitativa o en
profundidad y la técnica de andlisis de
contenido, con el objetivo de recabar
informacién acerca del conocimiento que
poseen sobre la praxis de la gerencia avanzada
y la formacidn de lideres.

3.1. Protocolos de
informacion

registro de

De acuerdo al método establecido por Strauss y
Corbin (1998), como se ha sefialado
anteriormente, se recopilé la informaciéon a
través de la entrevista a profundidad aplicada a
los Informantes Clave.

En la sistematizacién de las entrevistas se
les asentd en una matriz indicando su
identificacion, fecha de realizacion, asi como el
lugar; enumerandose las lineas para
determinar dénde ubicar la informacién. En
esta misma matriz se cromatizaron las
unidades de andlisis del didlogo de todos y
cada uno de los Informantes Clave para develar
la categoria y subcategoria en el caso de ser
develadas estas ultimas, asignandole

inmediatamente el cddigo descriptivo que la
identifique. (ver figura 1)

Figura 1. Registro y categorizacion.
Matriz de Registro y categorizacion de las Entrevistas a Profundidad
L  Entrevista: Gerente Categoria Sub Cadigo
Universitario: 1 Categoria

Fuente(s): Construccién del investigador, Afio 2021.

Consecutivamente, se presenta una matriz
de manera axial para apreciar visualmente el
grupo o agrupamiento de categorias,
subcategorias, sus cédigos, en el orden de lo
emergido de la cognicién y praxis acerca de la
gerencia educativa avanzada y la formacién de
lideres educativos de cada uno de los Gerentes
Universitarios presentados por separado.

Figura 2. codificacién de Categorias y Subcategorias

Emergidas.
3ist de codificacion de Categorias ¥ Subcategorias Emergidas
Categoria Sub Categoria Cadigo

P 4.6:0.0.0:0:0:0.0.0.4.4 PGS0 LLELEID $6.0.0.0.0.0.0.0:0.0.0.0.4

Fuente(s): Construccién del investigador, Afio 2021.

Posterior a ello, sera construida otra matriz,
extrayendo de la No.1 las unidades de analisis
(textos) cromatizados e identificados con sus
lineas de todos y cada uno de los Gerentes
Universitarios, @ para  proceder a su
comprension e interpretacion por categorias y
sub-categorias, tal cual lo establecido en los
propdsitos de la investigaciéon de acuerdo a
método de categorizacion de Strauss y Corbin
(1998). Se empled la triangulacién de
informantes y sujetos. En palabra de Sandin
(2003) es una forma de legitimacion de la
investigacion cualitativa, la cual estuvo
relacionada con la verdad develada los aportes
generados en funcién con el paradigma y
metodologia asumida. En este sentido de
desarrollé la triangulacién de los informantes
clave.

Proceso de reduccion, categorias y
codificacidn: considerando que la informacion
generada por los informantes frecuentemente
resulta abundante y heterogéneo, sera
necesario seleccionar un método para su
reduccion, categorizaciéon y codificacion. Las
categorias constituyen un conjunto de
unidades semanticas, palabras, frases u
oraciones a las cuales se les va clasificando en
funcién a un concepto o elementos comunes y
emergentes para darles significado y
desarrollarlas en forma de constructo
epistemoldgico. La codificaciéon consiste en la
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asignacion a las categorias los signos y
simbolos que puedan facilitar su andlisis y
posterior interpretaciéon. De acuerdo Strauss y
Corbin (1998), pueden ser abiertas, axiales y
selectivas.

Figura 3. Comprension e Interpretacion de los
saberes

Comprension e Interpretacion de los saberes que Emerjan de la Relacion
“[Intersubjetiva entre el Sujeto Cognoscente y los Informantes clave.
Categorias de Analisis: XXX X3ENEE.XIX
Categoria

Informacion Comprension
Develada por los

Gerentes

Universitarios

Interpretacion

Fuente(s): Construccién del investigador, Afio 2021.

Una vez desarrollado el trabajo
fenomenoldgico-hermenéutico de la
triangulacion, comprensién e interpretacion de
la informacién emergida de los Informantes
Clave, se construira, asimismo, un cuadro de
colores con el fin de identificar visualmente
todas las subcategorias develadas en el orden
de las categorias.

Figura 4. Cromatizacion para los Informantes Clave

|Cromatizacién|para los Infor tes Clave
Gerente Universitario Color
1

2
3
4 |

Fuente(s): Construccién del investigador, Afio 2021.

Como complemento, se present6 un cuadro
donde se visualice globalmente el resultado
integrando las categorias y subcategorias que
hayan emergido de los Informantes Clave,
exponiendo de manera individualizada vy
grupal cada una de ellas.

Figura 5. Representacién del Resultado Integrado

de las Categorias y Subcategorias
Representacion del Resultado Integrado de las Categorias y Subcategorias que
Emergieron de los Informantes Clave
Gerente p.+.4 X3x Xxx Xxx
Universitario
1

Fuente(s): Construccidon del investigador, Afio 2021.

Finalmente, se construy6 una matriz
cromatica para la contrastacion axioldgica
respecto de las subcategorias, para tener una
visién panoramica de los saberes de cada uno
de ellos. En esa matriz se agregé a la celda de
cada actor social, de acuerdo con sus
respuestas, un color segln la cromatizacién de
la subcategoria. En el caso en que el gerente
universitario no responda, la celda
correspondiente quedara sin color. Una vez

138

realizado este trabajo metodoldgico pasé a
producir la teorizacidn, siendo el fin dltimo de
paradigma fenomenolégico - interpretativo
consistiendo en producir teoria orientadora del
deber ser de la realidad objeto de estudio, de
acuerdo a lo sefialado por Heidegger citado por
Leal (2009), asi como por Pinero y Rivera
(2013).

Figura 6. Confrontacién Axial de las Categorias y

Subcategorias
Confrontacion Axial de las Categorias ¥ Subcategorias Emergentes de los
Informantes clave

Gerente 1
Universitario
Categorias Subcategorias

p.t33
p.t>.3

Fuente(s): Construccidon del investigador, Afio 2021.

La Teorizacién fue fundamentada mediada
por los planos ontolégico fenomenolégico,
epistémico construccionista y metodolégico
fenomenoldgico-hermenéutico son guiadores
para su construcciéon, por tanto, la teoria
fundamentada es una estrategia metodolégica
cuyo propoésito final generar o descubrir una
teoria. Su objetivo es la construccion de un
esquema de analisis con altos niveles de
abstraccion sobre un fendmeno social
especifico. Ella es considerada uno de los
sustentos con mayor peso en los procesos de la
investigacion cualitativa.

La fase de interpretacion se elaborara con
apoyo en el enfoque de las interpretaciones de
Ricoeur (2003), pues mediante su dialéctica
discursiva, semdantica y narrativa permite
entender, solicitado, lo entendido por otros, y
finalmente lo realmente entendido. Finalmente,
la etapa de teorizacidon se efectuara bajo los
fundamentos de Strauss y Corbin. (1998),
genera ideas y nuevos planteamientos
epistemoldgicos de manera sistematica y
organizada, tomar acciones sobre la practica
cotidiana, en este caso de los informantes clave
seleccionados tentativamente.

3.1. Contextualizacion del trabajo de
campo

Este momento del encuentro ontoepistémico y
metodoldgico con los Gerentes Universitarios
se dieron los encuentros intersubjetivos y
dialégicos como lo establece el paradigma
fenomenoldgico-interpretativo mediado por la
entrevista a profundidad.

En este encuentro, presento a continuacion
el producto del trabajo de campo realizado con
la finalidad de construir una aproximacion
tedrica para la praxis de la gerencia avanzada y
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la formacién de lideres desde una frénesis
ontolégica en el contexto del sistema
universitario chileno. Para dar respuesta a las
interrogantes de investigacion se cumplié con
el telos investigativo consistiendo en: develar
los saberes manejados por los informantes
clave acerca de la praxis de la gerencia
avanzada, asi como de la formacion de lideres,
en el contexto del sistema universitario
chileno, comprender los saberes manejados
por los gerentes universitarios acerca de la
praxis de la gerencia avanzada y la formacién
de lideres en el contexto del sistema
universitario chileno, e interpretar las
categorias develadas sobre la praxis de la
gerencia avanzada y la formacién de lideres
manejados por los Gerentes Universitarios en
el contexto del sistema chileno universitario.
Ahora bien, este trabajo de campo en primer
orden presenta las matrices donde han sido
registradas las entrevistas a profundidad,
destacando el verbatum de los Gerentes
Universitarios, las categorias y subcategorias
develadas y sus consabidos cédigos, con esto se
dio cumplimiento a los dos primeros
propoésitos establecidos. Asimismo, una vez
agotados estos, se procedi6 a darle curso a
comprender e interpretar estas categorias en
otra matriz construida apropiadamente para
ello, destacando la seleccion del verbatum de
acuerdo a las categorias develadas,
acompafiadas de las imagenes que grafican la
informacién y tener una visiéon panoramica de
los saberes acerca de la praxis en la gerencia
universitaria y la formacién de lideres en el
contexto educativo universitario. Visto lo
anterior, procedi a la construccién del trayecto
teérico desde una postura epistémica del
construccionismo, Tengo a bien sefialar, el
proceso de teorizacion esta basado en la teoria
fundamentada la cual es wuna estrategia
metodoldgica cuyo propdsito ulterior es
descubrir una teoria como producto final del
proceso investigativo. En este sentido se
construyé un esquema de analisis presentando
altos niveles de abstracciéon acerca del objeto
de estudio presentado, consistente en:
Justificacion de la Aproximacion Teodrica,
Estructuracion de la Aproximacion Teérica.

4. Deducciones producto del analisis

Esta investigacién sentd su linea de accién en
los saberes de la gerencia de los actores

relevantes. Inicialmente la observacion detectd
inflexibilidad, actuando desde estructuras
rigidas, burocraticas y profundamente
tradicionales. Por tanto, se realizé un enfoque
en los conocimientos de las autoridades y
modos de ejecutar a la gerencia en el contexto
universitario demandados en este Siglo XXI.

Luego de develar, comprender e
interpretar los saberes manejados por los
informantes clave acerca de la praxis de la
gerencia avanzada y la formacién de lideres en
el contexto del sistema universitario chileno se
buscé construir una aproximacién tedrica con
base a los resultados obtenidos de 1la
informacién los cuales son presentados: La
informacién obtenida del objeto de estudio a
partir de las voces de los informantes clave,
generaron resultados importantes
contemplando un proceso de andlisis y sintesis
de resultados permitiendo la incorporacién de
informaciéon relevante relacionada con Ia
practica de la gestion en el &mbito universitario
chileno.

4.1. Categoria gerencia avanzada

En este primer indicador es importante tener
en cuenta que los informantes claves, indicaron
que han logrado sortear periodos complejos,
impulsando espacios de reflexién y revisién ha
logrado consolidar parte de su proyecto
académico y proyectarse de manera realista, su
gobernabilidad tiene una importante influencia
de un sistema externo que impacta la
autonomia, la organizacion y trae como
consecuencias retraso en la transformacion,
desarrollo y procesos 6ptimos de acreditacion
de todas sus instancias y estructuras de gestion
académica, y considero ademas que esto evita
el posicionamiento de los lideres necesarios
para la transformacién.

En este proceso, es vital mantener la
flexibilidad en los costos institucionales y
avanzar en la reorientacién de la oferta
académica, fortaleciendo los nuevos programas
y también nuevas modalidades, que puedan
satisfacer las necesidades presentes en grupos
diversos y en localidades sin acceso a
educacién universitaria, y de gran importancia,
como es el caso de los programas de pedagogia.
Esto, en su momento permiti6 asegurar las
condiciones para sostener el proyecto
universitario y avanzar en la mejora de los
procesos tanto praxiol6gicos como académicos.
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Visto lo anterior, la universidad
evidentemente dispone de un Plan Estratégico
Institucional 2017-2022 como guia de su
accionar y desarrollo de su proceso de
autoevaluacién institucional como base de su
proyecto académico. Con base a los resultados
obtenidos en esta investigacion, es necesario
trabajar en el logro de una comunidad
universitaria que se involucre de forma real
con el proyecto, siendo capaz de identificar sus
fortalezas y oportunidades de mejora reales,
que tengan un fuerte compromiso institucional
y conozcan a fondo los procesos de
aseguramiento de la calidad, para fortalecer de
forma significativa y eficaz esa capacidad de
autorregulacién necesaria en estos sistemas de
acreditacidn.

Considerando lo expuesto, observo como
investigador sumado a mi posicién como sujeto
cognoscente de estos aspectos
fenomenoldgicos, la falta de gerentes con
caracteristicas esenciales, especificamente no
centradas en mandos superiores los cuales han
generado una adaptabilidad a las funciones
encomendadas, pero si en mandos medios se
evidencia segin lo develado la falta de
liderazgo en relacién a la capacidad de asumir
y gestionar los nuevos procesos que integren el
area administrativa y académica.

Definitivamente, las organizaciones
educativas de hoy requieren de actores que
logren formar equipos de trabajo eficientes en
un ambiente sumamente cambiante. Estos
deben desarrollar habilidades de
comunicacion, organizacion, coach,
planificacién y ademas ser visionarios y
estrategas para poder afrontar diariamente
situaciones cambiantes, cadticas, imprevisibles
y desordenadas, donde puedan delimitar lo
importante y lo insignificante.

Esto, unido a que en Chile el concepto de
gerencia parece no estar arraigado, por el
contrario, tienden a confundirlo con el
concepto de gestion o administracion, esto trae
como consecuencia el desconociendo de sus
aportes teodricos y beneficios operacionales. En
un entorno donde elementos externos
condicionan la gestion de las organizaciones
educativas debe trabajarse en buscar una
mejor cohesion de las estructuras y mitigar el
divorcio existente entre lo administrativo y lo
académico, que poco aporta al proyecto
educativo, deben instalarse modelos
gerenciales y permeables a todas las dreas,
creando una cultura de comunicacién y
resolucion de conflictos eficientes, con
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liderazgos transformacionales que logre un
compromiso institucional para la consecucion
de los objetivos.

Dentro de este proceso investigativo,
autores indicaron que muchos de los modelos
educativos actuales en algunos casos carecen
de fundamentos tedricos y tampoco existen
politicas de formacién para crear nuevas
metodologias en aspectos tales como la
planificacion, orientacién, ejecucién y control-
evaluacién de procesos, siendo esto un objeto
fundamental, esta misma realidad segin sus
actores se refleja en la consolidacion de
modelos reactivos a las realidades educativas
que necesitan garantia para poder optar por
una mejor calidad educativa. De las lineas
precedentes se puede indicar que, a pesar de la
existencia de teorias, las mismas que no fueron
bajadas a las areas en especifico; asi como
tampoco se analizaron las circunstancias
individuales, particularidades cognitivas
(conceptuales), actitudinales y operacionales
de los sujetos que hacen vida en el contexto
educativo, entender los procesos desde sus
espacios personales cotidianos es necesario en
el andlisis del quehacer universitario.

En este aspecto, también se destaca la gran
diversidad encontrada en el sistema chileno en
el ambito de gerencia educativa, a pesar de
haber menos burocracia en los sistemas
privados existen lagunas gerenciales que
ocasionan graves problemas en la praxis y, en
estos tiempos, en cuanto a procesos de
acreditaciones universitarias por la calidad de
sus métodos estan siendo muy necesarios pero
no se estan adaptando a las realidades propias
de cada institucién, evaluando y comparando
con estandares iguales a todos los proyectos
educativos cuando las realidades son
totalmente distintas.

El obstaculo se encuentra en la rigidez y
dependencia de principios anquilosados aun
aplicados, pero que en la actualidad muchos
mecanismos no son efectivos, el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, debe trabajar en mejorar
las orientaciones y/o trabajar en un plan
formativo para las casas de estudios, porque
pese a que es responsabilidad de las
universidades ellos son los que aplican los
criterios y deciden, no se va a poder avanzar
desconociendo qué quieren lograr con los
criterios, las politicas de aseguramiento serian
mas efectivas si el trabajo fuese coordinado y
no con una unica linea fiscalizadora, pues lo
requerido es tener un pais con buenas
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instituciones educativas, no crear un sistema
que perjudique los proyectos educativos.

Las exigencias por mayores niveles de
calidad y pertinencia de las instituciones
universitarias, demandan nuevos modelos
gerenciales sobre todo en instituciones
universitarias privadas, la instalacion de estos
procesos es complejos porque abordan la
integraciéon de nuevas herramientas y capital
humano profesional. Con base a todas estas
consideraciones, se pudo evidenciar que es
muy dificil evolucionar de forma efectiva si no
se trabaja en un plan de formacién constante
en diferentes ambitos, como liderazgo, gestion,
manejo de capital humano, trabajo coordinado
y otros. Como recomendaciones para avanzar
en la consolidacion del proyecto educativo, se
deben integrar a la praxis plataformas digitales
las cuales permitan optimizar los flujos de
procesos y volver mas eficiente el manejo de
datos obtenidos, gestionando el proceso de
informacion en el menor tiempo posible, para
facilitar la toma de decisiones mas acertadas.

Con fundamento en lo antes descrito, la
tecnologia y el mundo virtual no inciden
filos6ficamente en la teleologia de la praxis
universitaria, a esto se le debe sumar la
resignificacion de mecanismos y desarrollar
principios autdctonos en aras de desarrollar
procesos o procedimientos al ritmo de la
evolucion académica y social del pafs. Siendo
menester dar un viraje epistemoldgico que
incluya nuevos conceptos que guien y
respondan a las necesidades de la sociedad
chilena a corto, mediano y largo plazo.
Partiendo de esa premisa, es necesario formar
a los lideres integradores de la comunidad
educativa pues se hace inevitable el desarrollo
humano, democratico y sustentable con
relevancia en una nueva mirada de la gerencia
educativa, ubicandola en altos niveles de
avanzada gerencial.

Ahora bien, se debe avanzar a una gerencia
del conocimiento, construyendo en conjunto
con los sistemas los diferentes procesos
dindmicos, donde se debe aprender vy
compartir con todos los integrantes de la
comunidad educativa para la mejora de los
procesos, siendo la accion humana uno de los
elementos claves para la consecucion de los
objetivos, pasar a una reingenieria de los
profesionales  actuales proporcionandoles
nuevas caracteristicas y habilidades no propias
de sus carreras.

Los nuevos procesos deben basarse en una
praxiologia, procesos basados en teorias
gerenciales, transmision de conocimiento,
reflexion continua, reconstrucciéon de los
espacios de los actores, todo esto conlleva a la
mejorar de las acciones conducentes a realizar
los procesos administrativos, los cuales deben
ser gerenciados por lideres con dotes de
gerentes, encargados de guiar, por el sendero
correcto estructuras y funciones en la
organizaciéon educativa que sin duda alguna
fortalecera los procesos de aseguramiento de la
calidad, fortaleciendo a la institucion y no
dejando espacio para juicios de valor poco
fundados.

Este englobado de acciones que se deben
realizar seria como la caja negra de la praxis,
pues el gerente no tendria el papel solamente
de gestor sino por el contrario pasaria a tener
un  protagonismo  mayor, pleno de
conocimientos profesionales y caracteristicas
tales como la capacidad de innovacion,
adaptacion a los cambios, comunicacion,
manejo y uso de las diferentes tecnologias de
informacién y comunicacion, entre otros.

De lo expresado anteriormente, se puede
indicar que la planificacién no debe ser
normativa, porque en estos casos la gerencia se
ausenta del proceso, debe existir flexibilidad y
en conjunto con un proceso descentralizado y
no pasar por una simple declaraciéon de
autonomia de cargos. Los lideres gerenciales
no pueden ni deben delegar sus funciones,
deben conocer y estar en todos los procesos,
los miembros de la comunidad no deben sentir
la ausencia o carencia del liderazgo en cada una
de las unidades, ademas de impulsar la
participacidn en la formulacién de soluciones y
decisiones respecto a los problemas para la
consecucion de los objetivos institucionales,
satisfaciendo asi las necesidades de los
integrantes de la comunidad educativa.

Referente a los profesionales que deben
estar presentes y tener en cuenta que se hace
necesario los que desempeian labores
especificas y bien delimitadas, ademas de los
que cruzan esos limites y buscan el desarrollo
de capacidad institucional, se deben sumar los
profesionales no adscritos a departamentos
pero que deben cumplir con proyectos
transversales y por ultimo incluir a los
profesionales hibridos que son los que tendran
la labor de abordar funciones entre lo
administrativo y lo académico.
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4.2. Categoria academia

Adosado a la categoria gerencia, este indicador
es uno de los que sirven para orientar la
proyeccion institucional, se debe entender que
los procesos de acreditacidén estan para poder
proteger o garantizar altos estandares sobre
todo en temas como salud, seguridad y
servicios de interés publico, segtin la ley esto
deberia estar basado en una autonomia
universitaria, procesos de autorregulacion y
mejora continua que las universidades deben
realizar, pero resulta, segin la informacion
obtenida, dichos procesos traspasan sus limites
y en algunos momentos ponen en juego la
autonomia universitaria otorgada por ley,
cuestionando elementos propios del proyecto
educativo delegado a las instituciones de
educacion superior por ley.

Los actores indican que muchas veces se
trata de evaluar o comparar los proyectos
educativos aplicando evaluaciones 0
estandares similares a otras universidades.
Esto va a terminar por dafiar los procesos y
proyectos propios y hasta poner en una posible
pérdida de los proyectos educativos que llevan
muchos afios, en el caso de la Universidad
donde se aplica la investigacion casi 30 afos, el
factor de la academia puede ser orientado por
los gobiernos de turno, sin limitar a entes
externos, poniendo en juego la viabilidad de
dichos proyectos.

Cuando se realiza el proceso de verificacion
de pares externos, en esa instancia no se viene
a realizar un aporte, a sugerir las posibles
mejoras sobre las fallas detectadas, se viene a
emitir un juicio que dificilmente esta centrado
en una realidad especifica, mas bien esta
condicionado a  factores externos o
comparacion de procesos, aqui es clara la
debilidad de formacién de las personas quienes
participan en dichos procesos. Actualmente se
generd la dultima visita y claramente las
preguntas no eran de verificaciéon por el
contrario eran de cuestionamiento a la
estructura.

Sin duda, el arribo de nuevos paradigmas
en el area de la gerencia, los cambios sociales y
los avances tecnolégicos obligarian a las
universidades a mantener una adaptacion al
medio externo realizando una revision
constante de estructuras y procesos para
resistir los cambios. Finalmente se recomienda
para los procesos de aseguramiento de la
calidad, tener una propuesta de un modelo
formativo que capacite constantemente a los
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miembros de la comunidad educativa para
cumplir con las demandas, requerimientos y
expectativas de las distintas instituciones.
Todos los procesos de acreditaciéon estan
ligados a 4reas estratégicas que buscan
consolidar la calidad educativa, dentro de ellos
se destaca promover la investigacidon creando
los caminos para que los propios académicos
se inclinen por esa linea o bien con proyectos
especificos para lograr el desarrollo, y jamas
puede estar desligada de las diferentes lineas
de investigacion de cada unidad académica,
ademas se deben realizar planes de proyeccion
y mejora en tiempos mas acotados y ver
realmente los diferentes panoramas de
desarrollo para impactar la oferta académica,
por ultimo las politicas de externalizacion o de
engranaje con las lineas del ejecutivo deben
trabajarse a profundidad para garantizar un
proyecto sostenible y sustentable con
profesionales acordes a las demandas actuales,
lo cual indica el respeto hacia los trabajadores
por tanto se estima hablar acerca de mis
consideraciones finales acerca de la bioética.

4.3. Categoria bioética

Si bien es cierto, dentro de este apartado se
abordaron varios elementos por parte de los
informantes, temas como el respeto a la vida,
considerado como un elemento que la
universidad valora y trabaja para mantener
incluyendo dentro de sus investigaciones.

Por otra parte, en las lineas estratégicas se
considera el servicio a la comunidad buscando
que el conocimiento no quede en las paredes y
pueda salir, traspasar barreras y fortalecerse,
para retornar cargado de experticia a sus
carreras, entendiendo que sus estudiantes al
terminar deben estar insertos en las
comunidades y trabajar con personas, estar al
servicio de la comunidad es entregarles
conocimiento. De alli, existen espacios formales
e informales, pero hace falta mas apertura para
escuchar a toda la comunidad, hoy en dia la
gente quiere expresarse, conocer entender y
para esto deben generar espacios adecuados,
focalizados y estratégicamente definidos para
fortalecer el proyecto y la oferta académica,
muchos de los actores de la comunidad
universitaria no se expresan por falta de
motivacion y de filiacion al proyecto
académico, como parte de las recomendaciones
se deben trabajar estas lineas mencionadas
desde una visidn estratégica.
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Se considera, el mejor sendero para lograr
el éxito en las organizaciones de educacion
universitaria son dar pasos firmes, con una
estructura que se note solida y capaz de
reflejar una estrecha relacion entre la
universidad y su personal docente y
administrativo para luego llevarlo a las
comunidades. Por ello, las transformaciones
necesarias plantean retos a nivel de una nueva
praxiologia, un nuevo modelo de ensefnanza -
aprendizaje que tenga incluido el desarrollo
eficaz de habilidades, destrezas, actitudes del
capital humano; considerado también a los
trabajadores, los docentes y los estudiantes,
quienes se deben al saber, saber hacer, saber
ser y estar.

En este punto es vital las experiencias
positivas que ha dejado el tema de las
problematicas que conllevaron adaptaciones, y
estas han permeado buenas practicas
valoradas por todos. En este sentido, cabe
destacar a la categoria desarrollo la cual es
conducente al mejoramiento de estructuras,
cargos, funciones, relaciones interpersonales
laborales y por ende el nivel de satisfaccion
laboral.

4.4. Categoria desarrollo.

Este indicador el cual he incluido en la
categoria gerencia en la construccién tedrica
lleva a reflexionar el futuro de la organizacion,
pues las estructuras pueden ser variables y
necesariamente deben ir adaptandose a las
realidades universales relacionadas con
procesos de calidad los cuales permiten el
desarrollo permanente, a pesar de Ila
autonomia universitaria las instituciones no
pueden obtener financiamiento estatal sin la
acreditacion, siendo un condicionante
importante y un incentivo a mejorar la gestion
organizacional y muchos proyectos se ven
limitados por la falta de inversion.

En cuanto a la inversién, debe ser
proporcional a las capacidades de crecimiento
y viabilidad que demuestren lograr los
gerentes, buscar las formas posibles
favorecedoras de los proyectos dejandolos ser
sustentable y sostenible en el tiempo, mediante
politicas  desarrollistas acompafiadas del
crecimiento continuo, apoyando al desarrollo
de la sociedad.

La Universidad protagonistas en esta
investigacion, dispone de un proyecto y una
proyeccién que se actualiza cada cuatro (4)

aflos y memorias auto evaluativas anuales con
planes de mejora, en estos procesos les
permiten incorporar nuevos elementos o
cambios sociales importantes, lo que ayuda o
afecta al proyecto educativo. Es necesario
contar con un modelo solido de gobierno
universitario, gozando de un respaldo
importante en el drea de las comunicaciones
para poder lograr los objetivos, una falla en
dichos elementos podria condicionar el éxito
de un proceso, por tanto, se necesita de lideres
empoderados de conocimiento de la situacion
gerencial de la universidad para poder
conducir los movimientos hacia el cambio y
mejora de los procesos.

4.5. Categoria liderazgo

Existen caracteristicas individuales que se
destacan en cada una de las personas que
hacen vida en la institucion, pero que no estan
trabajando de forma sinérgica. Esto es un claro
indicio, alguna estructura necesita optimizar su
liderazgo, para eso se necesita un trabajo en
equipo y hacer que las personas crean en el
proyecto institucional y trabajen por objetivos
comunes.

Con el pasar del tiempo se han incorporado
procesos donde se escuchan a todos los
miembros de la comunidad como parte de los
mecanismos que buscan mejorar los procesos
de aseguramiento de la calidad educativa, no es
facil buscar un punto medio de encuentro entre
el prestador y quien recibe el servicio.

Los lideres deben apropiarse mas de los
procesos donde se desarrollan dia a dia y otros
de importancia colectiva, con el fin de poder
crear nuevas sinergias o sistemas de trabajo
eficaces. No es facil conseguir un ritmo éptimo
sin conocer las realidades, o bien que dichos
procesos sean coherentes con la realidad,
muchas veces se hacen requerimientos que no
contextualizan las realidades de las unidades
de trabajo.

Otro elemento importante es Ila
comunicacion, este gran elemento puede
estancar o hacer avanzar el proyecto educativo,
a pesar de que existen fallas, se ha logrado
mejorar, pero hace falta tener tiempo de
respuesta y transmision de la informaciéon mas
rapidos y completos, para esto es necesario
cubrir canales no tradicionales siendo
actualmente de gran demanda y uso por las
nuevas generaciones. En este orden de ideas,
también desde las voces de los informantes
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clave entrevistados recayendo esta accién en
las autoridades, se observa que es necearia la
empatia y el colocarse en el lugar del otro para
entender las problemadticas reales, no es
escuchar a cualquier persona que no tiene
relacion con el problema y tiene una idea
distorsionada, hay que ir a la fuente y entender
el problema de fondo, porque si no van a sentir
que las intervenciones o soluciones no son
acertadas a la realidad.

Otro punto importante dentro del liderazgo,
es manejar herramientas admirativas que
ayuden a los procesos sean mas eficaces, tanto
para comunicar como para resolver problemas,
tener estadisticas, numeros y porcentajes
actualizables y se pueda tener en tiempo real
serian de gran apoyo en todos los procesos. Si
bien es cierto, existen ciertas condicionantes
externas como por ejemplo un prejuicio por
problemas de gestiones anteriores, no llevando
a realizar una gestién adecuada o de mejor
calidad, pues afectan directamente los
procesos.

Algunos rasgos del liderazgo que son
determinantes y necesarios en el ambito
universitario son la capacidad de gestion, saber
lidiar con estereotipos y/o paradigmas
arraigados, saber escuchar y comprender lo
que realmente el medio y/o los miembros de la
comunidad universitaria estan requiriendo y
por ultimo tener la capacidad de innovar. A
nivel universitario en Chile se puede visualizar
que no hay un liderazgo fuerte o visionario, lo
que ocasiona una turbulencia en las diferentes
gestiones y la imposicién del mas fuerte, un
verdadero lider debe entender los diferentes
proyectos y debe ser capaz de poder transmitir
diferentes mensajes a todos los involucrados y
mediante su seduccion hacerlos trabajar por un
fin comun.

Como recomendaciones necesarias en el
ambito del liderazgo, se hace necesario tener
las competencias y caracteristicas de un
verdadero lider para poder convencer a los
demas de cuales son las opciones mas
convenientes, pero no solo por transitar por un
camino cualquiera, esa confianza estd fundada
en saberes y habilidades reales. Se debe
conocer a fondo los rasgos de un lider sea cual
sea su género, lamentablemente muchas veces
las mujeres tienen que adoptar roles que son
muy masculinos en cuanto a las tomas de
decisiones, pero dentro del proyecto se ha
logrado de buena forma evidenciar un
liderazgo femenino que debe mantenerse, pues
crea un ambiente muy grato, pues logra

144

establecer mecanismos de resoluciéon de
conflictos.

Adicionalmente, se debe incorporar un tipo
de liderazgo transformacional, este genera un
importante aporte en el &mbito universitario, si
los liderazgos no permiten transformar desde
la gestion donde se desarrollan sus
competencias, la verdad es que ese liderazgo
no tiene mucho sentido. Y es donde entran
diversos tipos como el liderazgo estudiantil,
donde a pesar de que hay una debilidad por la
falta de participacién en las universidades
privadas a diferencia de las publicas, en este
proyecto se ha generado una cultura de
participacidn, pero se deben generar procesos
que abarquen de mejor forma las sugerencias o
aportes al proyecto.

En este orden de ideas, se debe entender
que el liderazgo democratico esta presente,
pero se debe trabajar con toda la comunidad
educativa en conjunto, para sacar el proyecto
adelante, ellos tienen ganas de participar, de
ser escuchados, pero no cualquier persona
puede hacerlo porque generan conflictos al no
contar con las capacidades necesarias para este
tipo de integracion, deben estos lideres saber
negociar o/y entender que en momentos se
debe ceder en algunos aspectos. Esto genera
muchas horas de trabajo y dedicacion, pero
traera buenos frutos. Se deben evitar las
formas de liderazgos autoritarios, aunque
histéricamente y por razones atribuibles a los
tiempos vividos han permeando en las
estructuras, estas formas de abordaje muchas
veces no dan buenos resultados y generan
conflictos.

Por sobre todo se hace imperativo crear
instancias de capacitacion a todos los
miembros de la comunidad universitaria, los
lideres se forman, y esto genera que los
equipos funcionen mejor, ademdas de generar
compromiso y un trabajo transversal, al tener
las herramientas la participacion se logra de
forma eficaz, porque se suma el elemento de la
flexibilidad, el saber mirar su entorno y lograr
comprender los eventos en las distintas
instancias en las cuales participa, y sin
formacion, esto es dificil de abordar. A raiz de
los problemas sociales y sanitarios se esta
enfrentando a conflictos diversos y en
ocasiones los individuos estan siendo muy
reactivos todos a la contingencia, por eso se
debe conocer y aplicar diversas habilidades del
lider, creando una relaciéon ontologica que
pueda lograr un liderazgo transformacional,
con un mayor desarrollo del dialogo, mejor



Aproximacion tedrica para la praxis de la gerencia avanzada del sistema universitario

empatia por parte de los lideres, acercamiento
y tengan un profundo conocimiento de la
materia sobre la cual estd gestionando y dénde
es necesario realizar ciertos cambios o
movimientos estratégicos y para saber guiar a
las personas.

Sigue  predominando un  liderazgo
administrativo y en esta instancia se deben
agregar ciertos elementos de mejora, a pesar
de que varias autoridades expresaron realizar
sus labores de forma trasversal y participativa,
hay habilidades que se deberian mejorar,
teniendo como base un sistema de evaluaciéon
instalado, sin embargo, falta fortalecerlo,
colocar metas mas cortas y menos ambiciosas
asi como integrar procesos bidireccionales
conocedores de la realidad para implementar
procedimientos eficaces. Por ultimo, destacé la

importancia de formar en cuanto a la
participacion, la compresion de los proyectos,
liderazgo, compromiso institucional, trabajo en
equipo, gestion de unidades, planificacion
estratégica, evaluacion de procesos y
funciones, temas legales asociados a sus
funciones y flujos de procesos. Se debe dejar de
emular modelos de procesos antiguos que no
aportan en cuanto a las nuevas formas de
gerenciar. Los lideres deben trabajar en
romper las barreras entre lo administrativo y
lo académico, trabajar de la mano para que se
puedan atender las realidades, buscar que los
atores de los procesos participen para poder
realizar un levantamiento de necesidades
reales.
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