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1. Introduccion

oy dia el uso de sistemas informaticos como

computadoras, teléfonos inteligentes y

tabletas se han vuelto comunes en todos los
ambitos de la sociedad. Estos dispositivos se
utilizan para trabajar, comunicarse con amistades,
estudiar, buscar informacién, investigaciones,
educacién, banca y entretenimiento. Mientras se
realiza todo esto, se comparte informacién personal
y en muchos casos sensitiva, como lo son la
informacion bancaria, de seguro social, informacién
de la empresa donde se trabaja, ubicacidn,
documentos, archivos multimedia, entre otros. Por
lo tanto, la seguridad se ha convertido en un aspecto
clave para cualquier sistema informatico. Pero
también lo es la usabilidad, es decir, la facilidad de
uso de un dispositivo, utilizando las diversas
aplicaciones del sistema operativo o nativas.

Atendiendo a estas cuestiones, la presente
investigacién busca indagar cudl es la percepcién
sobre la seguridad y la facilidad de uso que tienen
los usuarios de Puerto Rico sobre los sistemas
operativos de computadoras y dispositivos moviles.
La percepcidn de seguridad se refiere a cuan seguro
se siente el usuario al utilizar las aplicaciones
nativas y el manejo de datos en su dispositivo; por
otra parte, se pretende conocer cudl es el sistema
operativo mas facil de utilizar en dispositivos
moviles y computadoras, tanto para uso personal
como laboral y/o académico.

En esta investigacion se indaga particularmente
sobre la percepcién del uso y seguridad en los
sistemas operativos para mdviles Android e i0S y de
los sistemas operativos de computadoras Windows
y Mac OS. Estos sistemas operativos de méviles y
computadoras no son los Unicos existentes en el
mercado, pero se escogen teniendo en cuenta que
son los mas utilizados por los usuarios,
representando, en promedio mas del 90% de la
cuota de mercado mundial de sistemas operativos.

El propésito principal de esta investigacion es
determinar la percepcién de los usuarios en cuanto
a la usabilidad y seguridad en los sistemas
operativos de computadora y mdéviles que se
consideran lideres en el mercado mundial. Estos
son factores cruciales en tanto establecen el grado
de confianza, uso y aceptaciéon de estos sistemas
operativos, y son las razones que justifican su
adopciéon por parte de empresas y usuarios
particulares.

2. Trasfondo

Desde que se crearon los sistemas informaticos,
todas las personas los han utilizado y los seguiran
utilizando para agilizar sus tareas laborales,
académicas y de la vida cotidiana a través de
computadoras y otros dispositivos moviles que
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ayudan en la automatizacién de procesos y en la
solucién de problemas. La utilizacién de los
sistemas de informacién en las compaiiias y en el
plano personal ha sido de suma importancia cuando
se necesita ahorrar dinero y tiempo. Las
investigaciones y proyectos pueden realizarse de
forma mas rapida y eficiente; los datos pueden ser
almacenados en diversos dispositivos o en la nube,
ganando asi un acceso rapido a toda la informacion,
incluso en tiempo real.

Pero no todas son ventajas; un sistema
informatico puede tener importantes fallas de
seguridad que ponen en juego informacidn personal
como el seguro social, cuentas bancarias,
contrasefias y mas. Asimismo, todo sistema
informatico debe tener una interfaz de usuario
amigable e intuitiva (principales criterios de la
usabilidad) para asegurar su funcionalidad.

A la hora de adquirir un dispositivo informatico,
se debe tener en cuenta cudl es el sistema operativo
que utiliza, dado que es el programa principal que
se ejecuta en la computadora para todos sus
propdsitos en general porque es el encargado de
gestionar los recursos del dispositivo y proveer
servicios basicos a los programas de aplicacién
(Wolf et al, 2015). Para escoger el sistema
operativo indicado se debe investigar cuales son las
ventajas y desventajas de cada uno. Algunas de las
ventajas son: bajo o ningtin costo, interfaz grafica de
usuario orientada a la usabilidad, cantidad de
aplicaciones compatibles, seguridad y el facil uso
para principiantes. Las desventajas pueden ser: alto
costo, fallas de seguridad y de usabilidad, muy
pocas aplicaciones compatibles, entre otras.

Hoy dia existen diferentes sistemas operativos
en las computadoras y dispositivos méviles
inteligentes. Para las computadoras, los sistemas
operativos comerciales mas utilizados por los
usuarios son: Windows, creado por Microsoft y Mac
OS X, creado por Apple. Existen otros sistemas
operativos para computadoras, pero estos no
conforman mas del 1% de usuarios alrededor del
mundo. Estos sistemas operativos son los derivados
de Unix o Linux, que son sistemas Open Source, en
general gratuitos y proveen acceso a el coédigo
fuente del sistema para su modificacién. Segin
datos publicados en el sitio web Statista.com -
considerado como uno de los proveedores lideres
de datos de mercado e informacién sobre los
consumidores a nivel mundial- en el primer
semestre del afio 2018 el mercado de sistemas
operativos para computadoras estaba liderado por
tres versiones de Microsoft Windows (7, 10 y 8.1,
respectivamente) abarcando entre los tres mas del
82% de la cuota de mercado mundial; en cuarto
lugar aparece Mac OS X 10.13, de Apple, con casi un
5% de la cuota de mercado (ver Figura 1).
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Figura 1. Cuota de mercado de los principales sistemas operativos a nivel mundial. Primer semestre
de 2018.
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Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/576870/cuota-de-mercado-mundial-de-los-

sistemas-operativos/

También existen diversos sistemas operativos
para los dispositivos mdviles inteligentes como
FireFox 0S, Windows Phone, BlackBerry, Ubuntu
Touch o Symbian, pero los mas utilizados en el
mercado son i0S, creado por Apple, y Android, que
pertenece a Google. Segiin datos de Statista.com,
Android lidera el mercado de los sistemas
operativos moviles desde el afio 2014, con mas del

80% de la cuota del mercado mundial de
smartphones, proyecciéon que se mantiene para el
afio 2020; en segundo lugar se encuentra iOS de
Apple, que mantuvo una cuota de mercado superior
al 15% entre los afios 2015-2017, y un descenso (al
igual que Android) en el afio 2018 a casi un 13% del
mercado mundial, con una proyeccién de leve
recuperacioén para el afio 2020 (ver Figura 2).

Figura 2. Cuota de mercado de los principales sistemas operativos méviles a nivel mundial (2014-2020).
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Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/600731/cuota-de-mercado-de-sistemas-

operativos-para-smartphones-por-pedidos--2020/

Ahora bien, ;en qué se sustenta el liderazgo de
Windows y Android en la preferencia de los
usuarios? Esto puede explicarse por diversas
razones. En primer lugar, en muchos equipos estos
sistemas operativos se encuentran preinstalados, lo
que facilita el acceso y con el tiempo, produce en los
usuarios un acostumbramiento a sus interfaces. En

segundo lugar, ambos sistemas operativos tienen
una curva de aprendizaje suave, es decir que a través
de interfaces intuitivas el usuario aprende a usar
todas o muchas de las funciones de estos sistemas
operativos en poco tiempo y con poco esfuerzo.
Otro factor que puede explicar la preferencia de los
usuarios por estos sistemas operativos son las
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aplicaciones compatibles; en el caso de Windows, se
puede mencionar a Microsoft Office, paquete de
aplicaciones creado por Microsoft que incluye un
procesador de palabras, hojas de calculo y una
aplicacién para realizar presentaciones, entre otras,
que otros sistemas operativos como FireFox OS,
BlackBerry o Symbian no ofrecen, o en el caso de
Linux, cuenta con el paquete de aplicaciones de
c6digo abierto Libre Office pero que no incluye la
diversidad de herramientas que se pueden
encontrar, por ejemplo, en Microsoft Word, Excel o
PowerPoint.

Estas razones, aunque no concluyentes, pueden
explicar, por ejemplo, la preferencia de Windows
por encima de Mac OS X, a pesar de que este ultimo
aparece como mas seguro en tanto es un sistema
cerrado que no permite que aplicaciones maliciosas
se instalen en la computadora y ofrece una
completa compatibilidad con todos los dispositivos
de la marca Apple (iPhone, Apple TV, iPod, entre
otros). Sin embargo, para los usuarios de Windows
este sistema operativo es el mas facil de utilizar y
contiene la mayor cantidad de aplicaciones en el
mercado.

En los sistemas operativos moviles, los
dispositivos con iOS ofrecen un mejor rendimiento
en videojuegos, mejor calidad de su camara y
compatibilidad con otros dispositivos Apple (Apple
Inc 2019); sin embargo, Android es caracterizado
por sus usuarios como el mas facil de utilizar,
permitir la instalacién de aplicaciones de terceros y
encontrarse preinstalado en dispositivos mas
econ6micos que el iPhone o el iPad.

Por otra parte, en las interfaces de los sistemas
operativos Mac OS X e i0OS prevalece el criterio
estético sobre la funcionalidad, lo que hace que la
curva de aprendizaje no sea tan suave como en el
caso de Windows o Android.

Todas las ventajas que los usuarios reconocen en
su sistema operativo de preferencia son validas
para mantenerse utilizando dicho sistema. En la
mayoria de los casos, los usuarios no expertos se
basan en sus necesidades especificas y su
experiencia de uso, ya que las diferencias de
caracteristicas de los sistemas operativos no
necesariamente hacen que un sistema sea mejor
que el otro, pero pueden influir en la percepcién de
cada usuario para escoger un dispositivo mévil o
instalar un determinado sistema operativo en su
computadora. Por ejemplo, Windows y Mac 0S X
practicamente tienen las mismas aplicaciones de
uso diario, son sistemas privados (no open source) y
es posible crear e instalar aplicaciones de terceros;
pero Windows lidera el mercado mundial de
computadoras con una diferencia porcentual muy
marcada con Mac OS X.

Entonces, al investigar la percepciéon de los
usuarios sobre la usabilidad y seguridad que tienen
los sistemas operativos informaticos para
dispositivos moéviles y computadoras, se pone en
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juego el identificar el mejor sistema operativo segin
la necesidad de los usuarios o la empresa. Existen
numerosas similitudes, ventajas y desventajas entre
estos sistemas operativos y es el usuario quien
escoge cudl sistema operativo usar dependiendo de
su propia percepcién. Y en este sentido, en esta
investigacion se entiende que:

La percepciéon depende de la ordenacion,
clasificacién y elaboracién de sistemas de
categorias con los que se comparan los estimulos
que el sujeto recibe, pues conforman los
referentes perceptuales a través de los cuales se
identifican las nuevas experiencias sensoriales
transformandolas en eventos reconocibles y
comprensibles dentro de la concepcién colectiva
de la realidad (Vargas Melgarejo, 1994, p. 47).

Es decir que las conclusiones de este trabajo no
pretenden demostrar cudl es el mejor sistema
operativo desde el punto de vista de sus
caracteristicas reales de seguridad y usabilidad,
sino cudl de ellos se convierte en el preferido o mas
utilizado por los usuarios a partir de la construccién
de una percepciébn de estas caracteristicas,
vinculada con sus propias experiencias de uso en un
contexto predefinido. En este sentido, esta
investigacion pretende aportar un abordaje
diferente sobre los conceptos de usabilidad y
seguridad de los sistemas operativos y resulta de
interés para comprender los factores que hacen que
algunos de ellos abarquen cuotas de mercado tan
grandes a nivel mundial y local.

3. Problema de investigacion

Al momento de adquirir una computadora o
dispositivo movil se encuentra el problema sobre
cudl comprar. Esto se debe a la gran variedad de
marcas, costos, especificaciones de hardware y
sistemas operativos en el mercado. Todos los
dispositivos moviles y computadoras tienen una
caracteristica que es la responsable del
funcionamiento del software del equipo: el sistema
operativo que utilizan. El sistema operativo es el
encargado de administrar las aplicaciones
instaladas en los dispositivos. Por ende, es la pieza
clave para que exista una compatibilidad con otros
dispositivos y aplicaciones (Stallings et al., 2012). Es
la caracteristica mas importante al momento de
escoger un dispositivo informatico, aunque también
son importantes las especificaciones de hardware.
Los sistemas operativos se caracterizan por la
facilidad de uso, compatibilidad para hardware
externo, tipo de aplicaciones y la seguridad. Todos
los sistemas operativos actuales, en lineas
generales, ofrecen buenas condiciones de seguridad
en cuanto a tres caracteristicas bdasicas: 1)
confidencialidad (acceso solo a usuarios
autorizados); 2) integridad (modificacién solo por
usuarios autorizados); y 3) disponibilidad (recursos
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solamente disponibles para usuario autorizado).
También tiene en comun que ofrecen interfaces
graficas en general bien disefladas y orientadas a
mejorar la experiencia del usuario en su interaccién
con el sistema. Esto ocasiona el gran problema
sobre cudl es el mejor de ellos o cudl es el que se
debe escoger.

Entonces, el mejor sistema operativo puede ser
aquel que tenga mejor percepcién por parte de los
usuarios en cuanto a su usabilidad y seguridad. Por
tal razon, las preguntas principales que guian esta
investigacion son:

1. ¢(Cuadl es el sistema operativo de
computadora con mejor percepciéon en
seguridad y facilidad de uso?

2. ¢Cudl es el sistema operativo moévil con
mejor percepciéon en seguridad y facilidad
de uso?

De las anteriores se desprenden las siguientes

preguntas de investigacién secundarias:

1. ¢Qué percepcion de uso tienen los usuarios
con los sistemas operativos de escritorio,
Windows y Mac 0OS X?

2. ;Qué percepcion de uso tienen los usuarios
con los sistemas operativos de dispositivos
moviles, [0S y Android?

3. ;Qué percepciéon de seguridad tienen los
usuarios con los sistemas operativos de
computadora, Windows y Mac 0S?

4. ;Qué percepcion de seguridad tienen los
usuarios con los sistemas operativos de
dispositivos méviles, I0S y Android?

4. Hipétesis de investigacion

Esta investigacién estd basada en cuatro (4)
hipotesis diferentes, dos (2) vinculadas con la
percepcion de facilidad de uso y seguridad de los
sistemas operativos Mac OS Xy Windows (H1 y H2),
y dos (2) vinculadas con la percepcién de facilidad
de uso y seguridad de los sistemas operativos
moviles Android e i0S (H3 y H4).

Para cada una de las cuatro (4) hipoétesis se
plantea una hipdtesis nula (H10, H20, H30 y H40,
respectivamente), con el propdsito de obtener
conclusiones respecto a hipétesis alternativas (Frias
etal,, 2002).

Hipétesis sobre las percepciones de usabilidad y
seguridad de los sistemas operativos de
computadora

H1: existen diferencias en la percepcién de los
usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac OS X y Windows, siendo Windows el
que tiene una mayor percepcién de facilidad de uso.

H10: no existen diferencias en la percepcién de
los usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac OS X y Windows.

H2: existen diferencias en la percepcién de los
usuarios sobre la seguridad de los sistemas

operativos Mac OS X y Windows, siendo Windows el
que tiene una mayor percepcién de seguridad.

H20: no existen diferencias en la percepcion de
los usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac OS X y Windows.

Hipétesis en sistemas operativos de dispositivos
moviles

H3: existen diferencias en la percepcién de los
usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos moviles Android e i0S, siendo Android el
que tiene una mayor percepcién de facilidad de uso.

H30: no existen diferencias en la percepcion de
los usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos moviles Android e iOS.

H4: existen diferencias en la percepcién de los
usuarios sobre la seguridad de los sistemas
operativos moviles Android e i0S, siendo Android el
que tiene una mayor percepcién de seguridad.

H40: no existen diferencias en la percepcién de
los usuarios sobre la facilidad de uso de los sistemas
operativos moviles Android e iOS.

5. Metodologia

Como poblacion del estudio se consideré la
totalidad de usuarios de alguno de los sistemas
operativos informaticos Windows, Mac O0S X,
Android e/o I0S en Puerto Rico; es decir, la
totalidad de personas que utilizan internet o
equipos informaticos en el pais. Derivado de ello,
como unidad de analisis conceptual se consideré
cada uno de dichos usuarios; no obstante, como
unidad de andlisis empirica (es decir, la unidad de
analisis asociada a la representacién de los
resultados del trabajo de campo), se consideraron
los subgrupos de usuarios segin sistemas
operativos de computadora, por un lado, y moviles,
por otro.

Para la determinacién de la poblacién, segtin el
Internet World Stats (2016), Puerto Rico conté con
una poblacién de 3,598,357 hasta el afio 2015. El
total de personas que utilizaron internet o equipos
informaticos fue de 2,834,786, ello representando el
78.8% de la poblacién de la isla. Al calcular la
muestra se llego a la conclusién de un total de 385
personas.

Por su parte, en cuanto al procedimiento de
seleccion de los participantes del estudio, el mismo
fue por disponibilidad o incidental y, ademais,
intencional (Hernandez Sampieri et al., 2004), ello
justificAindose tanto por la naturaleza de las
unidades de andlisis o muestrales (cualquier
usuario que satisfaga los criterios de seleccion es
potencial participante del estudio), como por el
tamafio de la muestra en si (dificil de cumplir).

La forma mas confiable en la busqueda de las
385 personas que fueron encuestadas fue el uso de
instituciones universitarias en diferentes pueblos
de Puerto Rico. Se escribi6 una carta al EDP
University of Puerto Rico Inc. para colaborar en esta
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investigacion. El EDP University acept6 colaborar en
la investigacion, permitiendo que tanto su personal
como sus estudiantes tuvieran la oportunidad de
participar de la investigacion.

En este sentido, a continuacién, se brindan los
criterios de seleccién de los elementos muestrales
del estudio:

Criterios de inclusion:

* Usuarios experimentados en los sistemas

operativos creados y pertenecientes de
Google, Apple y Microsoft, en dispositivos
moviles y computadoras, pudiendo abarcar
estudiantes, personal administrativo y/o de
facultad (profesores).

* Usuarios de cualquier sexo.

* Usuarios de 21 afios o mayores.

* Usuarios con capacidad para leer en el

idioma espafiol.

* Usuarios de cualquier grado académico mas

alto alcanzado.

* Usuarios residentes en cualquier pueblo de

Puerto Rico.

Finalmente, el instrumento a utilizar con la
muestra fue un cuestionario con escala de tipo
Likert. Segin Malavé (2007), la escala de Likert es
un instrumento de medicién y recoleccién de datos
que se dispone en el area de investigaciéon para
poder medir actitudes. Esta escala consiste en una
serie de items bajo la forma de afirmaciones, sobre
las cuales se solicita una reacciéon favorable o
desfavorable, positiva o negativa de cada individuo.

La escala de Likert de este cuestionario (los
items sobre el constructo que se mide en si:
percepciéon sobre usabilidad y seguridad de los
sistemas operativos de computadoras y dispositivos
moviles) contiene las siguientes opciones:

* Totalmente de acuerdo.

* Deacuerdo.

* Neutral.

* Endesacuerdo.

* Totalmente en desacuerdo.

Una vez enviados los cuestionarios, se esperd
que se completaran en el lapso de 30 dias. Los
cuestionarios no completados en dicho lapso de
tiempo fueron descartaros, de la misma manera que
aquellos con una tasa de no respuesta > 20% sobre
el total de items. Por su parte, el cuestionario fue
validado mediante una técnica de andlisis: prueba
de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (utilizando correlaciones entre los items
de la encuesta) (Arribas, 2004).

6. Resultados

Durante esta investigacion se administré un
cuestionario la cual buscaba saber la percepcién de
seguridad y usabilidad en los sistemas operativos
para computadoras y dispositivos mdviles, siendo
los sistemas operativos de computadoras, Microsoft
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Windows y Mac OS X, y para dispositivos mdviles,
iOS y Android. Gracias a la colaboraciéon del EDP
University of Puerto Rico Inc, que presté su facultad,
comunidad estudiantil y empleados administrativos
como participantes de esta investigacidn, un total de
389 personas participaron inicialmente en el
cuestionario investigativo, cantidad de elementos
muestrales que fue reducida a 344 mediante la
aplicaciéon de los criterios de selecciéon. El
cuestionario fue administrado en linea con la
herramienta de SurveyMonkey. Al concluir la
encuesta investigativa con los participantes, se pudo
realizar un andlisis con pruebas estadisticas para
identificar las posibles hipotesis de esta
investigacion.

Con base a los resultados resumidos, se han
hallado opiniones acerca de estar totalmente de
acuerdo respecto de la facilidad de uso, comodidad
y usabilidad comparada, por un lado, y sentimiento
de seguridad y necesidad de aplicaciones de
antivirus, por otro, de los sistemas operativos de
preferencia, sean de computadora o para teléfonos
inteligentes y tabletas.

Ello fue valido tanto para la muestra total como
para las submuestras determinadas segin el marco
de uso preferencial de los sistemas operativos i0OS,
Android, Mac OS X y Microsoft Windows por
separado. Asimismo, fue valido, significativamente,
para encuestados de sexo femenino, de 21-30 afios,
con grado académico asociado a estudios
graduados, escuela superior, bachillerato y grado
asociado, que residen en el pueblo de San Sebastian,
que han utilizado i0S y Android combinadamente,
Android exclusivamente, Mac OS X y Microsoft
Windows combinadamente, y Microsoft Windows
exclusivamente, que prefieren utilizar Android por
un lado y Microsoft Windows por otro, que hacen
uso de aplicaciones de antivirus (principalmente
AVG y Avast).

No obstante, si bien tales opiniones se
presentaron homogéneamente para los andlisis
individuales (es decir, muestra total y cruzamientos
siempre dentro del marco de uso preferencial de
algtn sistema operativo, sea de computadora o para
teléfonos inteligentes y tabletas), al evaluar
comparativamente los constructos de facilidad de
uso de los sistemas operativos de computadora Mac
0S X y Microsoft Windows, facilidad de uso de los
sistemas operativos para teléfonos inteligentes y
tabletas i0S y Android, seguridad de los sistemas
operativos de computadora Mac OS X y Microsoft
Windows, y seguridad de los sistemas operativos
para teléfonos inteligentes y tabletas iOS y Android,
segun el sistema operativo idéneo de preferencia,
los resultados fueron contundentes en tanto
mayores facilidades de uso o usabilidad para
Microsoft Windows y Android, y mayores
percepciones de seguridad para iOS y Mac OS X.

Es decir, se hallaron resultados inferenciales
heterogéneos que derivan en la necesidad de aunar



Percepcion del uso y seguridad en los sistemas operativos informaticos

recursos de usabilidad y de seguridad de ambos
sistemas operativos, sean de computadora o para
teléfonos inteligentes y tabletas, para lograr un
sistema operativo ideal (en lo que refiere,
justamente, a usabilidad y seguridad).

Es importante recalcar que los sistemas
operativos de mdviles son creados para teléfonos
inteligentes y tabletas. Los sistemas operativos
moviles, Android e 10S, contienen muchas
semejanzas, incluyendo la mayoria de las
aplicaciones mas utilizadas como Facebook,
Whatsapp, Twiter, Youtube, Spotify, Netflix,
Microsoft Office 365, aplicaciones de videojuegos,
entre otras. Las diferencias mas notables sobre este
tipo de sistemas operativos moviles son la parte
grafica y el nicleo o base en la que esta creado
dicho sistema operativo. Esta parte es de suma
importancia para esta investigaciéon, ya que el
sistema operativo es el precursor de que los

usuarios perciban diversas opiniones de percepcion
de facilidad de uso y seguridad durante la
administracién del cuestionario.

En la Tabla 1 se encuentran las hipétesis nulas y
alternas sobre la percepcién del uso y seguridad de
los sistemas operativos, para dispositivos moviles,
Android e I0S. La misma muestra que los sistemas
operativos Android e I0S tienen diferencia en la
percepciéon de uso, dando como verdadera o
aceptada a la hipétesis alternativa. En la misma
tablay en el drea de percepcion de seguridad, de los
sistemas operativos para moéviles, los resultados
indicaron que se encuentra diferencia significativa
en ambos sistemas operativos, siendo asi verdadera
o aceptada la hipdtesis nula respecto a la
percepcion de seguridad, en los sistemas
operativos, de dispositivos méviles (Android e 10S).

Tabla 1. Hipétesis aprobadas en la percepcién de uso y seguridad en sistemas operativos de
dispositivos mdviles.

Hipotesis alternativas y nulas

Hipotesis aprobada

Resultado

percepciéon de los usuarios sobre la
facilidad de uso de los sistemas
operativos méviles Android e iOS,
siendo Android el que tiene una
mayor percepcion de facilidad de uso.
HO: No existen diferencias en la
percepcién de los usuarios sobre la
facilidad de uso de los sistemas
operativos moviles Android e i0S.

H3: Existen diferencias en la | Hipdtesis alternativa (H1)

Existe evidencia estadistica para
rechazar la hip6tesis nula (HO):
mayor y significativa facilidad de
uso del sistema operativo Android
en comparacion con iOS.

percepcién de los usuarios sobre la
seguridad de los sistemas
operativos mdviles Android e iOS,
siendo Android el que tiene una
mayor percepcién de seguridad.

HO: No existen diferencias en la
percepcién de los usuarios sobre la
facilidad de uso de los sistemas
operativos moviles Android e iOS.

H4: Existen diferencias en la | Hipdtesis nula (HO)

Se rechaza la hipoétesis alternativa
(H4) en tanto el sistema operativo
para teléfonos inteligentes y tabletas
Android no es el sistema operativo
con mayor percepcion de seguridad,
sino i0S. Por tanto, se aprueba la
hip6tesis nula (HO) habiendo
aclarado lo anterior, ya que si se
hace referencia en términos
especificos, tampoco deberia ser
aprobada la hipétesis nula (HO).

Por su parte, los sistemas operativos de
computadoras son muy diferentes a los sistemas
operativos de dispositivos méviles (i0S y Android).
Los sistemas operativos de computadoras son mas
robustos, logrando que se puedan utilizar para
crear proyectos de maneras mas complejas y
eficientes. Ya sean proyectos de disefio grafico,
edicién multimedios (fotografia, videos, audio y arte
grafico), desarrollo de aplicaciones, navegacién por
diversas paginas web, manejo o configuracién de
redes locales e inaldmbricas, accesos remotos y
trabajos de oficina extensos. Windows y Mac 0OS X
son los sistemas operativos mas utilizados en el
mercado, cuando de computadoras se trata. Durante
la investigacién en la percepcién de uso y seguridad
de estos sistemas operativos, hubo una limitacidn.
Esta se debe a que la gran mayoria de los

participantes escogieron como sistema operativo de
preferencia Microsoft Windows. Esta limitacidn hizo
que los calculos estadisticos no pudieran ser viables
para la investigacion.

Durante la investigaciéon de Mac OS X y Windows
hubo un dato interesante. Este consiste en que la
mayoria de los usuarios, con gran ventaja, utilizan
Windows. Al momento en que el usuario escogiera
cudl sistema operativo es el de preferencia se
decidieron elegir Microsoft Windows. Esto estuvo
asociado a la posibilidad de haber probado la
hipdtesis nula o alternativa, llegando a la conclusién
que Windows es el sistema operativo con la mejor
percepcion de uso, pero no de seguridad por parte
del usuario, ya que gran parte de la muestra
participante, en esa pregunta, contesté que su
sistema operativo de preferencia es Microsoft
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Windows. Esto hace que la hipdtesis alternativa,
sobre la percepcién de seguridad sea aprobada,
pero siendo contrariamente aprobada la hipdtesis

nula en lo que refiere a percepcién de seguridad. En
la Tabla 2 se muestran las hipétesis aceptadas en
esta parte de la investigacion.

Tabla 2. Hipétesis aprobadas en la percepcién de uso y seguridad en sistemas operativos de

computadoras.

Hipotesis

Hipotesis aprobada

Resultado

percepcion de los usuarios sobre la | (H1)
facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac OS X y Windows,
siendo Windows el que tiene una
mayor percepcion de facilidad de
uso.

HO: No existen diferencias en la
percepcion de los usuarios sobre la
facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac 0OS X y Windows.

H1: Existen diferencias en la | Hipotesis

alternativa | Existe evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula (HO):
mayor y significativa facilidad de
uso del sistema  operativo
Microsoft Windows en
comparacién con Mac OS X.

percepcion de los usuarios sobre la
seguridad de los  sistemas
operativos Mac OS X y Windows,
siendo Windows el que tiene una
mayor percepcion de seguridad.

HO: No existen diferencias en la
percepcion de los usuarios sobre la
facilidad de uso de los sistemas
operativos Mac OS X y Windows.

H2: Existen diferencias en la | Hipoétesis nula (HO)

Se rechaza la hipoétesis alternativa
(H2) en tanto el sistema operativo
de computadora Microsoft
Windows no es el sistema
operativo con mayor percepcion
de seguridad, sino Mac OS X . Por
tanto, se aprueba la hipétesis nula
(HO)  habiendo aclarado lo
anterior, ya que si se hace
referencia en términos especificos,
tampoco deberia ser aprobada la
hipétesis nula (HO).

Al analizar los datos estadisticos obtenidos a
partir del trabajo de campo, todas las preguntas de
investigaciéon planteadas, generales y especificas
pueden ser contestadas (ello trayendo aparejado la
satisfacciéon de los objetivos generales y especificos,
respectivamente). Primero se dara respuesta a los
interrogantes especificos, para luego responder los
generales que conformaran desarrollos a modos
conclusivos.

Asi, respecto del primer interrogante especifico,
;Qué percepcién de uso tienen los usuarios con los
sistemas operativos de escritorio, Windows y Mac
OS X?, dicha percepcién de uso, facilidad de uso o
usabilidad, se asocia a una mayor y significativa
usabilidad asociada al sistema operativo Microsoft
Windows, en comparacién con Mac OS X. Esta
respuesta se present6 estadisticamente valida para
encuestados de sexo femenino, de 21-30 afios, con
grado académico asociado a estudios graduados,
escuela superior, bachillerato y grado asociado, que
residen en el pueblo de San Sebastidn, que han
utilizado Mac 0OS X y Microsoft Windows
combinadamente, y Microsoft Windows
exclusivamente, que prefieren utilizar Microsoft
Windows, y que hacen uso de aplicaciones de
antivirus (principalmente AVG y Avast).

Respecto del segundo interrogante especifico de
investigacién, que enunciaba, ;Qué percepcién de
uso tienen los usuarios con los sistemas operativos
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de dispositivos mdviles, i0S y Android?, se hall6 una
mayor y significativa usabilidad asociada al sistema
operativo Android, en comparaciéon con iOS. Esta
respuesta se present6 estadisticamente valida para
encuestados de sexo femenino, de 21-30 afios, con
grado académico asociado a estudios graduados,
escuela superior, bachillerato y grado asociado, que
residen en el pueblo de San Sebastidn, que han
utilizado i0S y Android combinadamente, Android
exclusivamente, que prefieren utilizar Android, y
que hacen uso de aplicaciones de antivirus
(principalmente AVG y Avast).

Respecto del tercer interrogante especifico de
investigacion, ;Qué percepcidn de seguridad tienen
los usuarios con los sistemas operativos de
computadora, Windows y Mac 0S?, se hallé6 una
mayor y significativa percepcién de seguridad
asociada al sistema operativo Mac OS X, en
comparacién con Microsoft Windows. Esta
respuesta se present6 estadisticamente valida para
encuestados de sexo femenino, de 21-30 afios, con
grado académico asociado a estudios graduados,
escuela superior, bachillerato y grado asociado, que
residen en el pueblo de San Sebastidn, que han
utilizado Mac 0OS X y Microsoft Windows
combinadamente, y Microsoft Windows
exclusivamente, que prefieren utilizar Microsoft
Windows, y que hacen uso de aplicaciones de
antivirus (principalmente AVG y Avast).
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Respecto de la cuarta y ultima pregunta
especifica de investigacion, ;Qué percepciéon de
seguridad tienen los usuarios con los sistemas
operativos de dispositivos mdviles, i0S y Android?,
se hallé6 una mayor y significativa percepciéon de
seguridad asociada al uso del sistema operativo iOS.
Esta respuesta se present6 estadisticamente valida
para encuestados de sexo femenino, de 21-30 afios,
con grado académico asociado a estudios
graduados, escuela superior, bachillerato y grado
asociado, que residen en el pueblo de San Sebastian,
que han utilizado i0S y Android combinadamente,
Android exclusivamente, que prefieren utilizar
Android, y que hacen uso de aplicaciones de
antivirus (principalmente AVG y Avast).

Asi, habiendo respondido a los interrogantes
especificos, se obtuvo un sustento fundamental para
dar respuesta a las preguntas generales del estudio.
De esta forma, en relaciéon con el primer
interrogante general de investigacion, ;Cudl es el
sistema operativo de computadora con mejor
percepciéon en seguridad y facilidad de uso?, la
respuesta requiere de los dos sistemas operativos
de computadora para ser respondida. Justamente,
segun los hallazgos estadisticos, Microsoft Windows
fue percibido como el sistema operativo de mayor
usabilidad; no obstante, Mac OS X fue percibido
como el sistema operativo con mayor percepcién de
seguridad.

Cabe preguntarse acerca de las razones de esta
respuesta heterogénea, ya que si bien puede
estipularse una mayor y significativa usabilidad del
sistema operativo Microsoft Windows con base,
principalmente, en su interfaz de usuario, por otro
lado, los usuarios encuestados indicaron utilizar las
mismas aplicaciones de antivirus para ambos
sistemas operativos (principalmente Avast y AVG).

En este sentido, puede interpretarse que el sistema
operativo Mac OS X es percibido como mas serio,
comprometido con el tema de seguridad y ello
justamente se deba a su interfaz de usuario, menos
intuitiva que la de Microsoft Windows. Esto ultimo
también podria correlacionarse con el precio de las
computadoras Mac, siendo poco accesibles y, quizas,
ello derivando en percepciones de mayor dificultad
de uso y mejor seguridad.

Por su parte, en relacién con el segundo y dltimo
interrogante general de investigaciéon, que
enunciaba, ;Cudl es el sistema operativo moévil con
mejor percepcion en seguridad y facilidad de uso?,
la respuesta es similar a la del interrogante anterior,
requiriendo de los dos sistemas operativos para
teléfonos inteligentes y tabletas evaluados, ya que,
segin los resultados estadisticos, Android fue
percibido como el sistema operativo de mayor
facilidad de uso, mientras que iOS lo fue para una
mayor percepcién de seguridad.

Nuevamente, al cuestionarse sobre Ila
heterogeneidad de la respuesta anterior, desde lo
interpretativo se llega a lo primero que el usuario
ve y con lo cual interacciona superficialmente para
generar una opinién tanto de usabilidad como de
seguridad, lo que es la interfaz de usuario.

Como conclusién de la percepciéon de seguridad
por parte de los usuarios, todos los sistemas
operativos para méviles y computadoras requieren
de una aplicacién de seguridad (antivirus) alterna.
En las preguntas de investigacion se encontraba qué
antivirus son los mas usados en estos sistemas
operativos. Segun los datos, se puede llegar a la
conclusiéon que AVG y Avast son los antivirus mas
utilizados para todos los sistemas operativos
mencionados en esta investigacion.
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