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ICT This manuscript is derived from an investigative exercise that forms part of
Labor Market the theoreti-cal sustenance in the development of a master thesis, with the
Visual Functional Diversity objective of evaluating the implementation of a governmental project
STS oriented to train in the use and appropriation of technological tools by the

population with visual functional diversity in Colombia. In this article,
show various theoretical positions based since the science, technology and
society studies, accessibility and functional diversity. Finally, a synthesis is
made from the STS studies and the disability models.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Tic Este manuscrito se deriva de un ejercicio investigativo que forma parte
Mercado laboral del sustento tedrico en el desarrollo de una tesis de maestria, con el
Diversidad funcional objeto de evaluar la implementacion de un proyecto gubernamental
CTS orientado a capacitar en el uso y apropiacion de herramientas

tecnoldgicas por parte de poblacion con diversi-dad funcional visual en
Colombia. En este articulo se abordan diversas posiciones tedricas
partiendo de la con-cepcién acerca de las TIC, accesibilidad y diversidad
funcional; se exponen los programas de capacitacion de referencia, desde
un contexto global. Finalmente, se realiza una sintesis desde los estudios
CTS y los modelos de discapacidad.
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Introduccion

A consolidacion del campo CTS ha
permitido abordar tematicas

interdisciplinarias de gran relevancia social,
como en el caso particular de temas relacionados
con el mercado laboral donde, ademds, se
consideran escenarios de inclusiéon social
mediados por el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC. Ahora
bien, la revision del estado de la cuestion, pone
en evidencia que son varias las perspectivas de
los autores que se anotan alrededor del estudio
de las TIC y su impacto en la sociedad,
destacando como uno de los primeros
acercamientos a (Pallisera Diaz y Rius Bonjoch,
2007) quienes proponen valorar la importancia
del trabajo en los procesos de participacién
social y de calidad de vida de personas con
diversidad funcional visual, para tal fin,
establecen una relacién entre la dimension
laboral y la interaccion social, lo que posibilita
entender la incidencia de la insercién laboral en
diferentes dimensiones de la vida de los
trabajadores con diversidad funcional visual,
concluyendo que existe una relacion entre la
experiencia de la insercién en la vida laboral con
los cambios positivos en niveles como:
expectativas  personales, potenciacion del

proyecto de vida, y mejora de competencias. Por
su parte, (Jiménez Pizarro y Toboso Martin,
2016) proponen una acercamiento abordado
desde el campo de estudio CTS
circunscribiéndose en el andlisis de las
implicaciones derivadas de la relacién entre:
ciencia, tecnologia y diversidad, en este sentido,
afirman que la diversidad en el marco de un
escenario global, se constituye como un reto
social, ya que si dicha diversidad no se atiende en
los espacios sociales, se generaran desigualdades
reflejadas en la reducciéon de la participacidon
social del individuo. Lo anterior, permite concluir
que no es nueva la preocupacion de la
comunidad académica y se concibe como un
tema relevante en el campo CTS+i, tomando
como referencia los estudios que sugieren el
aumento de la desigualdad en América Latina a
mas del 54% al afio 2019 (Hardoon, 2014).

TIC, accesibilidad y diversidad funcional

La literatura disponible pone en evidencia una
amplia variedad en los temas de estudio afines a
las TIC, accesibilidad y diversidad funcional
(discapacidad en el ejercicio de busqueda) se
destacan dos lineas de trabajo (1) Tipos de
Discapacidad y TIC, (2) Inclusién y Accesibilidad.

Tabla 1. Estudios a nivel internacional relacionados con la discapacidad y TIC

(1) Tipos de Discapacidad y TIC

Autores

Objeto de los estudios a nivel internacional

(Montoya, 2006)

TIC y discapacidad en América Latina y el Caribe

(Guenaga, Barbier, y Eguiluz, 2007)

Tipos de discapacidad y que afectacién respecto al uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

(Ferreira y Diaz Velazquez, 2009)

Interpretacién socioldgica del fendmeno de la discapacidad
y la accesibilidad de las nuevas tecnologias de la
informacién se como un factor adicional de exclusion

(Toboso, 2011)

Andlisis del concepto de discapacidad en el enfoque de
capacidades y funcionalidades de Amartya-Sen en el
contexto de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TIC)

(Stendal, 2012)

Revision de literatura, en relaciéon a cémo las personas con
discapacidad pueden aprovechar la tecnologia disponible
para fines sociales, educativos y personales

(Fundacién Vodafone Espaiia, 2013)

Personas con discapacidad visual, auditiva y de movilidad
ante las TIC

(2) Inclu

sion y Accesibilidad

Autores

Objeto de los estudios a nivel internacional

(Petz y Miesenberger, 2010)

Guia para la accesibilidad en la educacién superior Europea

(Pablos, Zhao, y Tennyson, 2011)

Capitulo 8: E-Tools y Nuevas Pedagogias para Construir una
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Comunidad de Aprendizaje Inclusivo

(Bocconiy Ott, 2013)

TIC y acceso universal a la educacién

(Ribeiro y Fuentes, 2013)

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para
el ambito educativo en el marco de las oportunidades que
las TIC ofrecen en el acceso a la informacién y a la
participacién

(Yang, 2016)

Panorama general de la educacién superior de China,
especificamente en relacion a las estrategias y medidas
adoptadas por el gobierno y las instituciones de educacién
superior para garantizar la accesibilidad y la calidad de la
educacién

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, los principales hallazgos de estos
estudios anteriormente relacionados, permiten
entender la dimension de la temaética de
investigacion relacionada con la discapacidad, en
este sentido, es importante anotar la importancia
que tienen, pues se contemplan en muchos de
ellos, las posibilidades que ofrecen las TIC
cuando estas son aprovechadas para fines
sociales, educativos o personales; sin embargo la
principal  contribucién radica en  que
proporcionan un mayor conocimiento y
sensibilizacion de la sociedad en relaciéon con las
posibilidades que las TIC ofrecen a las personas
con diversidad funcional para mejorar su

bienestar y mejorar las posibilidades de acceso
laboral.

Programas de capacitacion para el uso
de las TIC en personas con diversidad
funcional visual

En el rastreo de programas de capacitaciéon en
uso de TIC (figura 1), se encuentra que, las
iniciativas como tal, son escasas. De las
encontradas, la mayor concentracién geografica
corresponde a EE. UU seguido de Alemania; por
otro lado, al analizar el tipo de organizacion, el
origen privado es mayoritario con respecto a los
origenes publico y gubernamental.

Figura 1. Organizaciones: oferta de programas de capacitacién en uso de TIC

AER |
AFB |

AFBy JIVB |

Alemania ATRIEV |
Abilitynet |

| Austria —
BSVO |

EE.UU Blind Geek zone |
CAVI |
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I"EE.UU.y Africa (Kenia) Feelif |
| EE.UUy Canada Georgia tech, Edx |
| Filipinas HEAD nepal |
Gran bretafia LOFOB (League of Friends of the Blind) |
Mitra netra |

Indonesia
. NFB (National federation of the blind) |
Malasia
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RNIB (British Computer Association of the Blind) |
Redhadat |
Teruko lkeda ICT Group |

Nepal

Sudafrica

Visa center for the blind"|

inABLE, Kenyetta University, Access Kenya LTD |

Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, existen programas de origen
mixto, donde se complementan las acciones
llevadas a cabo con recursos gubernamentales,
esta caracteristica permite poner a disposicién
iniciativas con mayor grado de impacto social, ya
que el publico que puede acceder a estas es
mayor, con ocasiones del incentivo
gubernamental. Entre las organizaciones se
destaca el caso de la “Blind Geek zone”, la cual
aparece sin una filiacién especifica a un pais, es
entonces, un caso en el que la iniciativa
transciende las fronteras geograficas, para
incorporarse en el marco de las iniciativas de
corte open source, en este sentido, se habla de
una democratizacion de la  tecnologia,
entendiendo esta como la accién realizada por el
individuo, buscando mejorar sus condiciones de
acceso al mercado laboral, en concordancia con
lo manifestado por (Toboso Martin, 2008)
cuando manifiesta que la utilizaciéon de recursos
tecnoldgicos por parte de las personas con
diversidad funcional estd muy a menudo ligada al
mantenimiento de su propia calidad de vida y a
sus posibilidades de inclusién y participacién en
la sociedad.

Figura 2. Participacién por paises: oferta de
capacitacion en uso de TIC.

Austria
Indonesia 5%
5% ‘

NA
. 5%
Africa (kenia)
{ 5%
Canada
5%

Malasia (Asia y el pacifico)

4%
—

Sudafrica
4%

Nepal
4%
Filipinas
4%

Alemania
14%

‘mavﬂvetaﬁd '

Fuente: Elaboracién propia.

En relacibn con los porcentajes de
participacion en la consolidaciéon y oferta de
programas de capacitacion a nivel de paises
(figura 2), se destaca el liderazgo de EE.UU.
(36%), donde, ademdas, sobre sale la
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participacion de Gran Bretafia y Alemania con un
9% y 14% respectivamente. Por su parte paises
como Kenia (5%) emergen como referentes
importantes de programas que se consolidan a
nivel internacional por su impacto social, la
relacion con el 5% sin especificar (NA), obedece
a la mencionada iniciativa «Blind Geek zone»,
que en el marco de los movimientos open source.

TIC y acceso al mercado laboral desde
los estudios CTS

En la revision de la literatura relacionada con las TIC
y el acceso al mercado laboral, se evidencian
estudios que dan cuenta de la existencia de
diferentes enfoques o perspectivas de estudio. En
(Villa Fernandez y Nuria, 2003) se expone la
situacién laboral de las personas con diversidad
funcional en Espafia, a través de un andlisis que
toma datos estadisticos sobre el empleo, dichos
datos consideran variables como edad, sexo, tipo de
actividad y nivel de estudios; finalmente los autores
ofrecen una vision sobre los diversos factores que
inciden en la incorporaciéon de las personas con
diversidad funcional en el mercado laboral.

En este sentido, resulta util considerar que los
variables demograficas son otro factor que incide
en el acceso al mercado laboral, por lo que
conviene incluir en el presente trabajo que una
de las unidades de andlisis considere dichas
variables, ya que esto permite comprender desde
una perspectiva holistica la funcién que cumplen
las TIC en la medida de las posibilidades de uso y
caracteristicas demograficas de la poblacién con
diversidad funcional visual participante del
programa ConVerTIC.

Igualmente (Pereda, Angel De Prada, y Actis,
2003) ofrecen un estudio acerca de la insercién a
la vida laboral por parte de personas con
diversidad funcional visual en Espafia, al
respecto cabe anotar que, es adecuado el
abordaje toda vez que se tienen en cuenta que
comprenden el estudio de la discapacidad a
través de conceptos como: claves para entender
la discapacidad, frecuencia y tipo de
discapacidades en  Espafia, tratamiento,
contextos de insercion social y un amplio estudio
de la insercién a la vida laboral, donde se resalta
que: la insercion de las personas en la sociedad
puede presentar itinerarios muy diversos que se



mueven entre la inclusién y la exclusion: en el
polo de la inclusion se incrementan la calidad de
vida y el sentimiento de realizacién personal y
profesional; en el polo de la exclusiéon se
acentian la precariedad econ6émica y los
sentimientos de fracaso y marginacion social. En
las biografias individuales, la insercién se
produce diferencialmente en las sucesivas etapas
de la vida, dependiendo de las circunstancias
especificas que presenta cada historia particular
(Pereda, Angel De Prada, y Actis, 2003, p.79).

Bajo este panorama, se puede afirmar que la
insercion a la vida laboral por parte de personas
con diversidad funcional obedece también a las
circunstancias especificas que presenta cada
individuo, lo que finalmente permite entender
que uno de los posibles aportes en el marco del
programa ConVerTIC se relacionan con mejorar
la historia particular del individuo a través de la
capacitacion en uso de las TIC, entendiendo el
acceso al mercado laboral, como un componente
de su historia particular.

En el caso Colombiano, se evidencian algunos
aportes que cobran relevancia en la presente
revision, entre estas el trabajo de (Puin, 2002)
donde se aborda la discapacidad desde una
perspectiva de calidad de vida que se relaciona
con varias causas, entre ellas la dificultad que
dichas personas encuentran para acceder al
campo laboral, un enfoque desde el cual se
aborda este trabajo es el de las actitudes de los
sujetos encargados de la contrataciéon y la
seleccion de personal, para ello se establece un
estudio que busca identificar las actitudes de los
empleadores de ocho almacenes de cadena
frente a la diversidad funcional visual.

Por otro lado, (Pallisera Diaz y Rius Bonjoch,
2007) exponen un estudio que busca valorar la
importancia del trabajo en los procesos de
participaciéon social y de calidad de vida de
personas con discapacidad, para ello establecen
una relaciéon entre la dimensiéon laboral y la
interaccion social, posibilitando entender la
incidencia de la insercién laboral en diferentes
dimensiones de la vida de los trabajadores con
discapacidad, encontrando que existe una relacién
entre la experiencia de la insercién en la vida
laboral con cambios positivos en niveles como:
expectativas personales, potenciacion del proyecto
de vida, mejora de competencias entre otros.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC

Desde los estudios CTS, se han planteado
debates en las tematicas de discapacidad y el
acceso laboral, bajo la mirada de la incorporacién
de las tecnologias y su impacto en la sociedad.
Autores como (Parselis, 2016) han
fundamentado sus investigaciones, ampliando el
horizonte de conocimiento a partir de criterios
como el de «tecnologias entrafiables», un criterio
de relevancia para esta tesis, en tanto plantea
consumo de la tecnologia estd dada por una
alineacidn, afirma Parselis que: «este modo de
ver la alienacion tecnolégica de alguna manera
amplia la alienaciéon del trabajador para
incorporar al wusuario como un punto
fundamental» (p.73). De esta forma en
(Quintanilla, Parselis, Sandrone, y Lawler, 2017)
se plantean los criterios generales, para
distanciarse de la alineacién tecnolégica, entre
estos los criterios de tecnologias participativas,
sostenibles y socialmente responsables.

Otros autores exponen la importancia del
tema, desde una 6ptica de inclusion social, en esta
linea (Jiménez Pizarro y Toboso Martin, 2016)
presentan un trabajo en las lineas de ciencia,
tecnologia y diversidad, incorporando una
perspectiva de educacidn inclusiva, aludiendo que
hoy por hoy, teniendo en cuenta nuestro contexto
geografico iberoamericano, se videncia la
existencia de una vulnerabilidad socioeconémica
importante en diversos colectivos sociales, a raiz
de la crisis econémica y por las condiciones
histéricas desfavorables en América Latina. Lo
anterior se constituye como un reto social, pues la
generacion de desigualdades en términos de la
reduccion de la participacién social del individuo,
esta al orden del dia.

Discapacidad, accesibilidad y TIC
orientadas a usuarios con
discapacidad visual

El instituto nacional para ciegos de Colombia INCI
citado por Ortiz, Aristizabal, y Caraballo, (2016,
p.345), define la discapacidad o limitacion visual
como la pérdida total o parcial de la vision de
ambos 0jos, como consecuencia de un accidente, de
una enfermad congénita (Adquirida en el vientre
de la madre o al nacer) o de una enfermedad que se
presenta en el transcurso de la vida.
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En relacion con la accesibilidad esta se
entiende como el grado en el que todas las
personas pueden utilizar un objeto, visitar un
lugar 0 acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas, al respecto en
(Aristizabal lépez y Ortiz-Clavijo, 2015) los
autores realizan la siguiente apreciacion:

Con la informatizacién de la sociedad y la
inclusion de los ordenadores en la vida de los
habitantes de la gran mayoria de sociedades en
el mundo, es importante resaltar que las
diversas actividades cotidianas que realizamos
han demostrado la importancia de 1la
accesibilidad digital. El peso de dicha
accesibilidad proviene de la propia importancia
numérica (mediciones demograficas de la
poblacién) identificando en esta los grupos o
colectivos potencialmente beneficiarios e
excluidos, ademas de dicho peso existen
también otros factores como: la ética, la
equidad y la inclusién social.

En relacién con las herramientas tecnoldgicas
orientadas a usuarios con diversidad funcional
visual, cabe mencionar un concepto usado para
referirse a tecnologias orientadas a invidentes,
siendo este «tiflo-tecnologia»; al respecto el
concepto se define segiin (Pegalajar Palomino,
2013) como un conjunto de teorias, técnicas y
recursos que permiten el aprovechamiento
practico de conocimientos y sistemas tecnologicos,
para aplicarlos al uso de personas con limitacién
visual o con baja visién, con el objetivo de
promover su acceso a la educacién, entrenamiento,
empleo y demas actividades de la vida diaria,
buscando una completa autonomia personal en su
integracion social, laboral y educativa.

En base a este panorama, resulta conveniente
mencionar que la presente investigacion se
ocupa de evaluar la implementacién del
programa ConVerTIC, en funciéon del objetivo
central del programa que se relaciona con el uso
y apropiacion de las tecnologias de la
informaciéon, es este sentido, la definicién de
tiflo-tecnologia, corresponde a un criterio de
delimitacién en la presente investigacion, toda
vez que las herramientas declaradas por MinTIC,
(2017) que se relaciébn a continuacidn, son
tecnologias propiamente tiflo-tecnoldgicas ya
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que su disefio se orienta a usuarios con
discapacidad visual.

Medicion del uso y apropiacion de las
TIC

Los trabajos disponibles, relacionados con la
apropiacion de las TIC y particularmente en las
estrategias para su medicidon, entre estos se
destacan los  trabajos relacionados a
continuacion: en (Berrio-Zapata y Rojas, 2014)
se propone el uso de indicadores exégenos como
forma de triangular el impacto de las TIC,
integrando tres herramientas de analisis
estratégico: a) El andlisis PEST, b) la matriz de
Andlisis Sistémico de Competitividad, y c) el
modelo de competencias centrales.

Asi mismo, (Carabaza Gonzilez, 2012)
presenta un trabajo donde se realiza una
completa documentaciéon en relacion con la
apropiacion de la las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC,
relacionando ademas, algunos criterios para su
operacion; resulta entonces este trabajo de suma
importancia, al tomar en cuenta que la
apropiacién de las tecnologias es un proceso
sociocultural, y es por ello, que su estudio debe
plantear  estrategias  metodoldgicas  que
combinen tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas posibilitando el registro detallado. Se
define, como criterios generales para esta
investigacion, de tal forma que pueda ser
analizada la implementacion del programa
ConVerTIC en dos bi-categorias de andlisis: (1)
uso/ consumo y (2) apropiacioén/significacion

Tabla 2. Indicadores para la medicién de la
apropiaciéon
a. Motivo de la compra/uso
b. Accesibilidad y usabilidad
c. Efectividad, eficiencia y satisfaccion para
alcanzar objetivos
d. Flexibilidad del uso
e. Rutinas y préicticas
f. Satisfaccién de necesidades individuales o
sociales
g. Identidad (sentido individual y grupal)
Fuente: Adaptado de (Carabaza Gonzalez, 2012)

Ahora bien, es necesario anotar que la
aplicacion de los anteriores indicadores obedece



al objetivo del programa ConVerTIC, donde se
promueve el uso y apropiacion de las TIC, en este
sentido, se proponen dicha serie de indicadores
lo que posibilitara entender el contexto de los
participantes del programa.

Modelos basicos de discapacidad y el
modelo de diversidad

Tradicionalmente la discapacidad, ha sido
concebida desde dos paradigmas teoricos (Toboso
y Guzman, 2009), «modelo médico» y «modelo
social». El primero considera la discapacidad como
producto de una deficiencia del cuerpo a nivel
fisico, psiquico o sensorial, de ahi que, dentro de la
terminologia  encontremos  palabras como
«deficiente visual» o «deficiencia visual». En este
modelo la discapacidad, es elevada a la categoria de
enfermedad, dandose por hecho de que las
personas con discapacidad sean consideradas
como enferma y, por tanto, objeto de rehabilitacion
o bien de descarte. Sefalan los autores que las
personas con discapacidad se convierten asi en
objeto de atencidn exclusivamente médica y su
realidad es contemplada y explicada desde un
enfoque totalmente «medicalizado» y
«medicalizante» (p. 1).

De otro lado, el modelo social surge como una
respuesta al modelo médico, distancidndose del
mismo, a partir de aspectos, como el considerar
que las causas que originan la discapacidad no
son de naturaleza médica, sino sociales. El
modelo social, propone que las personas con
discapacidad pueden y deben participar en la
sociedad de igual forma que el resto de personas,
este planteamiento nos lleva obligatoriamente a
los temas de inclusion, por tanto, es asumida la
discapacidad como un problema situado en la
sociedad. A continuacién, se relacionan las
practicas y representaciones en los modelos
médico y social.

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC

Tabla 2. Practicas y representaciones en modelos
médico y social de discapacidad

Modelo médico | Modelo social

Practicas

Medicalizaciéon Des-medicalizacién
Paternalismo Vida Independiente
(Supuesto) Practicas
conocimiento experto emancipadoras
Institucionalizacién Des-

institucionalizacién
Rehabilitacion de la | Rehabilitacién de Ila

persona sociedad
Representaciones

Enfermedad Funcionamiento

Dependencia Autonomia

Paciente Persona

Objeto de atencién | Sujeto de derechos

medica civiles

Deficiencia Discapacidad

Fuente: Adaptado de (Toboso y Guzman, 2009).

El transito por estos modelos, posibilito una
ampliacion del horizonte de conocimiento, de ahi
que, surjan iniciativas como los estudios de
ciencia, tecnologia y diversidad CTD (Jiménez
Pizarro y Toboso Martin, 2016) cuyo propdsito,
es precisamente, continuar ahondando en el
campo especifico de los estudios CTS y su
relacion con la discapacidad. Asimismo, (Mijail et
al, 2011) consideraron como tematica central de
discusion: «la ceguera desde la perspectiva de los
estudios de Ciencia-Tecnologia-Sociedad»,
analizando los determinantes relacionados con la
ceguera a nivel mundial.

Posteriormente, es creado en el afio 2001 el
llamado «foro de vida Independiente y Divertad»
con el objetivo de impulsar en Espafa el
movimiento de vida independiente, en
correspondencia con movimientos homologos,
como el surgido en EE. UU en el afio 1972. Asi
entonces, en el afio 2005 desde este mismo foro, se
propone un nuevo modelo para la consideracién de
la discapacidad, desde el &mbito social, a partir de
una premisa definitiva: «la aceptacion de la
diversidad humana», que, en palabras del profesor
Toboso-Martin (2008) es un nuevo enfoque que:
«aspira a la superacion de la dicotomia conceptual
capacidad/discapacidad» (p.2). Para precisar, el
modelo social acepta la capacidad como elemento
de definicién de la persona, lo que permite una
reivindicacion, en tanto se asume que una persona
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con discapacidad con los elementos necesarios de
apoyo, podra participar plenamente en la sociedad.
Aunque pareciera que el modelo social, es una
solucién validad en términos de inclusion; el
modelo de diversidad, amplia esta definicién y
propone que una persona pueda encontrar una
identidad que el imaginario colectivo no sea
percibida como negativa.

34

Como trabajo futuro es necesario continuar
con el fortalecimiento conceptual del modelo de
diversidad, desde la perspectiva de relacién
TIC/diversidad funcional en el marco de los
estudios CTS. En concordancia con Toboso-
Martin (2008) quien sefiala que se trata de un
nuevo enfoque donde se reconoce la diversidad
del ser humano, en la cual radica la riqueza de
nuestra sociedad.
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