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Open innovation Open innovation challenges are a challenging tool that allows
Challenge institutions and organizations to access external talent and to boost their
Public sector innovation processes. Being widely used in past centuries, they get out of

use throughout the twentieth century due to the rise of patents. However,
due to the possibilities currently offered by the Internet the private sector
is using them again with remarkable success. This work uses the
scientific method to analyse the new potential offered by open innovation
challenges, and how these can be adapted to the public sector to
incorporate them as a novel strategic instrument that stimulates
innovation, fosters synergies with the private sector and promotes
development of new market niches.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Innovacién abierta Los retos de innovacion abierta constituyen una desafiante herramienta
Reto que permite a las instituciones y entidades acceder a talento externo y
Sector ptiblico acelerar sus procesos de innovacién. Siendo muy utilizados en siglos

pasados, caen en desuso a lo largo del siglo XX debido al auge de las
patentes. Sin embargo, gracias a las posibilidades que actualmente
ofrece Internet, el sector privado ha vuelto a utilizarlos con notable éxito.
Este trabajo utiliza el método cientifico para analizar el nuevo potencial
que ofrecen los retos de innovacién abierta, y como estos pueden ser
adaptados al sector piiblico para incorporarlos como un novedoso
instrumento estratégico que permita estimular la innovacién, fomentar
sinergias con el sector privado e impulsar el desarrollo de nuevos nichos
de mercado.
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1. Introduccion

a Innovacién Abierta, término acufiado por el

profesor Henry Chesbrough, se puede definir

como una estrategia de innovacién distri-

buida basada en el conocimiento, que implica
que los limites de las organizaciones se vuelven
permeables para permitir entradas de conocimiento
a la organizacion (talento externo) y salidas de
conocimiento de la organizacién hacia el exterior
(suele representarse como un colador con flujos de
conocimiento que entran y salen de él). Estos flujos
de conocimiento han de estar alineados con el
modelo de negocio de la organizacién y han de ser
gestionados de forma deliberada utilizando
mecanismos monetarios y no monetarios
(Chesbrough, 2014).

Aunque una estrategia de innovaciéon se puede
implementar de diversas formas, el analisis de este
trabajo se centra en los retos de innovaciéon
abierta (Innovation Malls) (Pisano, 2008) como
mecanismo para acceder a talento externo
(crowdsourcing). Para articular un reto de
innovacidn abierta, una organizacién que tiene una
necesidad o problematica bien definida ofrece un
incentivo a cambio de recibir una solucion.

Los “retos” fueron la forma habitual de innovar
en los siglos XVII, XVIII y XIX. Baste mencionar, que
s6lo la Royal Agricultural Society inglesa, lanzé casi
2.000 retos en el siglo XIX (McKinsey, 2009).
Algunos retos célebres fueron!: el British Longitude
Prize (XVIII) para resolver el problema de cémo
determinar de forma exacta la posicién de un barco
en alta mar y que fue resuelto por John Harrison, un
relojero que cre6 un preciso cronémetro marino; el
Food Preservation Prize (XVIII-XIX) para resolver el
problema de cémo conservar la comida durante las
largas campafias militares y que fue resuelto por el
pastelero Nicolds Appert, sellando los alimentos
hervidos de forma hermética; el Billiard Ball Prize
(X1X) que buscaba un sustituto artificial del marfil
para hacer bolas de billar debido a su alto precio y
que fue resuelto por el inventor John Wesley Hyatt
que encontrd y patenté un sustituto de nitrato de
celulosa; el Orteig Prize (XX) que ofrecia una
recompensa al primer aviador aliado que pudiese
volar desde Nueva York a Paris sin escalas y que fue
ganado, 8 anos después de lanzarse, por el famoso
piloto Charles Lindbergh. Esta competicién entre
participantes fue el origen de la industria
aeronautica de la costa este de los Estados Unidos
(Ballantyne, 2014). En el siglo XX, con la madurez
de las patentes, los retos fueron cayendo en desuso.
Sin embargo, en el siglo XXI, y entre otros motivos
gracias a las posibilidades que ofrece Internet, los
retos estdn comenzando a resurgir (Bays et al,
2009).

1 http://www.nesta.org.uk/news/guide-historical-challenge-
prizes

Este trabajo de investigacién ha utilizado como
metodologia el método cientifico para el analisis
del reto de innovacién abierta en el sector publico.
El método ha desarrollado las siguientes fases: uno,
observacion e induccién para analizar los retos de
innovacién abierta y extraer sus principios
generales; dos, plantear como hipétesis la
posibilidad de replicar un reto de innovacién
abierta por parte de una administracion publica
espafiola; tres, abordar una experimentaciéon en
base a una experiencia piloto en el ambito de la
salud; cuatro, demostracion en base a los
resultados de la experiencia piloto; y cinco,
sintetizar las conclusiones para dar lugar a la
teoria cientifica.

2. El reto como estrategia de
innovacion abierta

Un reto de innovacién abierta busca recibir una
gran cantidad de soluciones potenciales a una
necesidad o problematica determinada para, a
través del proceso de evaluacion, elegir las de
mayor calidad y las que mejor se ajusten a las
necesidades de la organizacién que lanza el reto.
Este proceso se puede asimilar a multitud de
experimentos de prueba y error en paralelo
(innovaciones en paralelo), donde los errores no
consumen ni tiempo, ni dinero de los organizadores,
y donde sélo se paga por los resultados que
funcionan (Sloane et al, 2011). Esto permite
acelerar los procesos de innovacién y la salida a
mercado de nuevos productos y servicios.

2.1. Principios generales para lanzar un reto
de innovacion abierta

Cuando se disefia un reto de innovacién abierta es
importante buscar un equilibrio entre el incentivo
(premios en metalico, reconocimientos publicos,
beneficios comerciales, acceso a informacion de alto
valor, creacion de redes de contacto (networking),
motivaciones sociales, viajes para asistir a
congresos internacionales, acceso a nuevos
mercados, entornos de testeo de soluciones y
servicios de consultoria gratuitos) que se ofrece, el
tiempo disponible para ofrecer una solucién, y el
coste que le supone a una persona u equipo
participante disefar una solucién. Es por ello por lo
que la descripcién concreta y detallada del
problema o necesidad, la estrategia de
comunicacién, la forma de evaluar las propuestas
recibidas, el tratamiento de la propiedad intelectual,
el fomento de la colaboracioén, el requerimiento de
un objetivo ambicioso (pero a la vez alcanzable en el
tiempo disponible) y el disefio de los incentivos
(financieros y no financieros) son esenciales.

Los incentivos del reto deben sumarse a los
incentivos existentes en el mercado, para superar el
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umbral de incertidumbre que permita a los
participantes asumir el riesgo y coste a invertir, y
presentarse en el tiempo establecido. Cuando los
incentivos son importantes, los retos permiten
apoyar el desarrollo de nuevos nichos de
mercado y generar innovaciones disruptivas
(incentivos superiores a 300.000 €) o incluso crear
nuevos mercados y explorar los limites de la
tecnologia (incentivos superiores a 1.2M <€)
(Ballantyne, 2014).

2.2. El potencial de los retos

Un reto de innovacion abierta se puede utilizar para
abordar una necesidad o problematica desde
distintas perspectivas. Algunos ejemplos son:

e La busqueda de soluciones a problemas
concretos: el reto Hands off My Bike Prize
(Ballantyne, 2014) ha buscado soluciones para
reducir el robo de bicicletas en el Reino Unido.
Para ello se ha retado a todas las partes
involucradas (usuarios de bicicletas, tiendas,
fabricantes, policias, autoridades publicas,
investigadores y ladrones) a buscar una
solucién a cambio de un incentivo de 35.000 £,
dando como resultado el desarrollo de un
nuevo candado llamado Bilox. El reto Oil
Cleanup XPrize (Shingles et Diamandis, 2016)
ha tenido por objetivo encontrar nuevos
métodos para recoger vertidos de petréleo
sobre la superficie marina a cambio de un
premio de 1,4M $. Los métodos propuestos por
los participantes debian superar los 2.500
galones de petréleo recogidos por minuto con
una eficiencia del 70% (la referencia de
mercado en ese momento recogia 1.100 galones
por minuto). Los ganadores han conseguido
recoger 4.670 galones con una eficiencia del
90%.

o El fomento de sinergias y colaboraciones
entre empresas: CUBE Challenge 2 es una
iniciativa que tiene por objetivo el promover,
crear y fomentar alianzas entre empresas
multinacionales alemanas y ‘startups’ de todo el
mundo. Para ello ofrece premios en metalico
por valor de 1M €.

e La generacién y desarrollo de nuevos
mercados: Ansari Xprize (Shingles et Diamandis,
2016) ha ofrecido 10M $ al primer equipo que
fuera capaz de construir de forma privada, una
nave espacial que transportara dos veces, en un
periodo de dos semanas, a 3 personas a una
altura de 100 km de altura sobre la superficie
de la tierra. En el desafio han participado 26
equipos que invirtieron en total 100M $. Desde

2 http://cube-global.com

que se ha otorgado el premio a la empresa
SpaceShipOne se han invertido mas de 2
billones de doélares en el desarrollo de la
industria espacial privada.

e Solucionar fallos de mercado: en los
Estados Unidos existen 36 millones de adultos
con bajo dominio de la lengua inglesa. Esto les
supone dificultades diarias y les impide salir del
circulo de la pobreza. Los programas existentes
para abordar esta  problematica son
presenciales y sélo alcanzan a 2 millones de
adultos. El reto Adult Literacy Xprize (Shingles
et Diamandis, 2016) ofrece 7M $ en premios a
cambio de encontrar y demostrar durante un
periodo de 12 meses un nuevo enfoque radical
que, utilizando terminales méviles, permita
mejorar el acceso, disminuir la tasa de
abandono, acelerar el proceso de aprendizaje y
escalar la solucién a nivel nacional para
satisfacer la demanda existente. El ganador se
dara a conocer en 2018.

e Beneficiar a la poblacion: en el mundo
existen 250 millones de nifios que no tienen
acceso a la educaciéon. El reto Global Learning
Xprize (Shingles et Diamandis, 2016) ofrece 15M
$ en premios para que equipos de todo el mundo
desarrollen software escalable de fuentes
abiertas que permita a los nifios de paises en
desarrollo ensefiarse a ellos mismos conceptos
basicos de lectura, escritura y aritmética en un
plazo de 18 meses. Actualmente, estan
compitiendo en dicho reto 135 equipos y el
ganador se dara a conocer en 2019.

e Movilizar poblaciones: el reto Big Green
Challenge (Ballantyne, 2014) ha ofrecido 1M £
en incentivos, para fomentar y estimular la
innovacién liderada por comunidades, que
permita transformar sus ideas en soluciones
viables para lograr la mayor reduccién de
dioxido de carbono en un afio. El objetivo ha
sido involucrar a las comunidades para luchar
contra el cambio climatico de forma sostenible.
Los finalistas han conseguido reducir sus
emisiones entre un 10% y un 46%.

e Influenciar a una poblacion para que
modifique percepciones o habitos: el reto
Carbon Xprize (Shingles et Diamandis, 2016)
ofrece 20M $ para incentivar el desarrollo de
tecnologias que permitan transformar el
diéxido de carbono en productos valiosos. Pero
el reto va mas alla inspirando Ila
transformacion, desarrollando nuevos
mercados y empoderando a las personas en ser
parte de la soluciéon. Los ganadores se
conoceran en 2020.

e Desarrollar nuevas  tecnologias: el
Qualcomm Tricorder XPrize (Shingles et
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Diamandis, 2016) ha retado a los participantes
a desarrollar un dispositivo del tamafio de una
mano que pese menos de 5 libras y que sea
capaz de medir una serie de parametros de
salud para diagnosticar un conjunto de 12
enfermedades. El reto ofrece 10M $ en premios
para buscar innovaciones radicales en el &mbito
de la salud, que permitan a las personas decidir
cuando, dénde y como recibir asistencia
sanitaria. Trescientos equipos han respondido
al reto, anunciandose en 2017 los dos equipos
ganadores.

e Buscar los limites de la tecnologia: el reto
Google Lunar XPrize (Shingles et Diamandis,
2016) ofrece 30M $ en premios a los primeros
equipos que sean capaces de enviar un robot a
la Luna y desplazarse 500 metros sobre la
superficie lunar, enviando un video de alta
definicion a la Tierra. El objetivo final es
abaratar el precio de la exploracién espacial. El
reto ha finalizado en 2017 y ningtin equipo ha
podido reclamar el premio al no alcanzarse los
objetivos previstos, pero se han repartido
incentivos parciales por superar hitos
intermedios. Todos los equipos participantes
han movilizado mas de 300M $ para participar
en el reto.

3. Innovacion abierta en el sector
publico

Una importante reduccién de fondos producida a
partir de 2005 obligd a la NASA a buscar nuevas
estrategias para mantener sus niveles de
innovacion. Se decidié apostar por la innovacién
abierta, dado que estaba cosechando muy buenos
resultados en el sector privado (Davis et al., 2015).

La NASA ha realizado una experiencia piloto
lanzando varios retos a necesidades o
problematicas que tenfa totalmente identificadas.
Uno de ellos, el Forecasting Solar Event Challenge,
ha ofrecido 30.000 $ a cambio de mejorar la
prediccién de cudndo se producirian las tormentas
solares que emiten radiaciones muy perjudiciales
para los astronautas y el instrumental aeroespacial.
La NASA llevaba varios afios y millones de délares
invertidos en intentar resolverlo. Hasta la fecha
habian conseguido predecir estos eventos con 2
horas de antelacion y con una probabilidad del
50%. El ganador del reto, un ingeniero de
telecomunicaciones jubilado ha sido capaz de
ofrecer una solucién para predecir estos eventos
con 24 horas de antelacién y con una probabilidad
del 75%. (Lifshitz-Assaf, 2016).

La Administracién de los EE.UU. ha decidido
extrapolar la exitosa experiencia de la NASA a toda la
Administracién Publica creando la iniciativa
Challenge.gov (Mergel et al, 2014). En 2010 la
Administracion de los EE.UU. comienza a aplicar la

Innovacion Abierta cosechando notables éxitos hasta
la fecha (740 retos lanzados, 250.000 participantes,
250 millones en premios). Esta estrategia le ha
permitido pagar sélo por resultados, descubriendo
nuevo talento, estimulando nuevos nichos de
mercado, fomentando la innovacién colaborativa y
trasformando ideas en realidades (Challenge.gov,
2018). Un andlisis mas detallado de la iniciativa
Challenge.gov permite agrupar los retos lanzados en
varias categorias (Goldhammer et al,, 2014):

e Retos para  cambiar  percepciones:
representan el 37% de los casos. El incentivo
medio ofrecido es de 995 $ y su duracién media
de 57 dias. Un ejemplo es el Stop Bullying Video
Challenge, que ha buscado prevenir el acoso
escolar a nivel nacional.

e Retos para crear prototipos o lanzar
pilotos: representan el 29% de los casos. El
incentivo medio ofrecido es de 35.600 $ y su
duraciéon media de 84 dias. Un ejemplo es el
New York City Big Apps Challenge, que ha
invitado a desarrolladores de software a crear
aplicaciones méviles para mejorar el acceso a
los datos municipales.

e Retos para buscar ideas: representan el
24% de los casos. El incentivo medio ofrecido es
de 13.2k $ y su duracién media de 62 dias. Un
ejemplo es el G-20 SME Finance Challenge, que
ha buscado ideas innovadoras sobre cémo las
intervenciones publicas pueden desbloquear la
financiacién privada para las pequefias y
medianas empresas (pymes) en todo el mundo.

e Retos para movilizar acciones: representan
el 7% de los casos. El incentivo medio ofrecido
es de 30.000 $ y su duracién media de 66 dias.
Un ejemplo es el NASA’s Zero Robotics Challenge,
que ha retado a estudiantes con conocimientos
tecnolégicos a desarrollar el mejor algoritmo
para controlar un robot en la Estacién Espacial
Internacional.

e Retos para inspirar transformaciones:
representan el 2% de los casos. Los incentivos
oscilan entre 0 y 500.000 $ y su duracién media
es de 60 dias. Un ejemplo es el Aspen Prize for
Community College Excellence donde se ha
buscado redefinir el concepto de éxito
académico con el objetivo de mejorar los
resultados educativos.

e Retos para estimular mercados:
representan el 1% de los casos. El incentivo
medio ofrecido es de 10M $ y su duracién media
de 688 dias. Un ejemplo es el Automotive XPrize,
que ha buscado reestructurar la industria del
automovil retando a las empresas a desarrollar
la nueva generacion de vehiculos eficientes.
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También es de destacar la iniciativa europea
Horizon Prizes (European Comission, 2018), que
desde 2014 ha lanzado 13 retos de innovacién
abierta en ambitos como la salud, el medio
ambiente, la energia, las telecomunicaciones, la
alimentacién y la innovacién social.

4. El reto Salud Andalucia

La Administraciéon Regional de Andalucia apuesta
por ofrecer a los ciudadanos nuevos servicios
personalizados de salud en movilidad a través de
aplicaciones moviles (apps), con el objetivo de
optimizar los procesos asistenciales y los recursos
publicos. Para ello se estd creando un Ecosistema
Corporativo de Aplicaciones Moviles3 que aglutina
los servicios de la salud en movilidad (m-health).
Para alimentar dicho ecosistema se baraja como
hipétesis la posibilidad de experimentar con la
innovacién abierta (retos para crear prototipos)
basandose en la apuesta de que la Administracién
Publica puede canalizar el talento externo hacia el
desarrollo de innovadoras herramientas capaces de
mejorar la asistencia sanitaria a la vez que favorecer
el desarrollo de la economia digital3.

4.1. La experiencia piloto

La Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica
(EPOC) es una causa importante de morbimortalidad
a nivel mundial. Segun la Estrategia Global para el
diagnostico, manejo y prevenciéon de la EPOC, en su
ultima actualizaciéon (GOLD, 2017), la EPOC es una
enfermedad comun, prevenible y tratable, que se
caracteriza por sintomas respiratorios persistentes y
limitacién al flujo aéreo debido a alteraciones de la
via aérea y/o alveolares, generalmente provocadas
por exposicién significativa a particulas o gases
nocivos. Los sintomas respiratorios mas comunes
son la disnea (dificultad de respirar), tos y/o
produccion de esputo.

Un enfermo crénico con EPOC tiene que seguir
las recomendaciones realizadas a los pacientes
(Le6n Jiménez et al, 2009) y el tratamiento
prescrito por su sanitario (Leén Jiménez et al,
2015). Las principales causas de la no adherencia
(seguimiento) al tratamiento del paciente con EPOC
son: el numero elevado de medicamentos que se
deben tomar, las dificultades para manejar los
dispositivos que administran ciertos medicamentos,
los efectos secundarios de los medicamentos, los
olvidos, la edad avanzada de los pacientes, el bajo
nivel cultural, el vivir solos, el no dejar de fumar, las
comorbilidades que suelen acompafiar a la EPOC,
las restricciones cognitivas y fisicas, las
instrucciones no entendidas o mal explicadas, la

3 http://www.biotechmagazine.es/entrevista-biotech-

2 /entrevista-isabel-baena-parejo/

poca confianza en las terapias por parte de los
pacientes, la falta de motivacién, los miedos, y la
infravaloracion de la severidad de la enfermedad o
falta de sintomas, entre otras. (Sanduzzi et al. 2014).

La actualizaciéon del Global Burden of Disease
Study (GDB) de 2010 indica un incremento en los
dltimos afios de personas con EPOC desde los 210
millones en 1990 a nivel mundial, a los 328,6
millones en 2010 (Miravitlles et al, 2014). La
prevalencia de la enfermedad es del 10,2 %
(2.185.764 personas con EPOC) en la poblacion
espafiola entre los 40 y 80 afios segun el estudio
EPI-SCAN (Ancochea et al., 2013).

Para mejorar la adherencia al tratamiento de
los pacientes con EPOC la Consejeria de Salud ha
apostado por la metodologia de reto innovacién
abierta para crear una aplicacion mdavil
(prototipo funcional) que ayude a los pacientes a
conseguir este objetivo. Para generar la aplicacién
movil se decide lanzar en 2015 una experiencia
piloto denominada “Reto Salud Andalucia (Reto
Salud Andalucia, 2016)” inspirada en la iniciativa
Challenge.gov. El objetivo es acceder a talento
externo para obtener soluciones creativas en
forma de aplicacion mdvil, que permitan
aprovechar la difusién y potencial de los teléfonos
inteligentes, para ofrecer nuevos enfoques que
permitan resolver una problematica de salud
publica como es la baja adherencia al tratamiento de
enfermos crénicos con EPOC.

Para movilizar a la sociedad y canalizar el
talento externo hacia la resolucién del problema
anteriormente descrito, se ha disefiado un incentivo
atractivo que ha incluido 30.000 € en premios y la
validacidn clinica de las tres aplicaciones ganadoras.

4.2. Resultados de la experiencia piloto

La experiencia ha permitido generar 38 aplicaciones
moviles provenientes de Espafia y Sudamérica para
abordar un problema complejo de salud publica
(Haynes et al,, 2005). Durante el desarrollo del reto
los participantes compitieron entre ellos con el
objetivo de ganar el reto. Este proceso puede ser
visualizado como 38 experimentos realizados en
paralelo durante un periodo de 6 meses con el
objetivo de encontrar la mejor solucion posible al
problema planteado.

Los finalistas han sido seleccionados después de
un exhaustivo proceso de evaluacién que ha
incluido revisiones por pares y grupales por parte
de 17 profesionales pertenecientes al sector TIC y al
sector sanitario (Gonzalez de Ufia et al., 2018). Las
tres aplicaciones moviles ganadoras han sido las
siguientes (Andalucia es Digital, 2016):

1. Primer premio: “EPPOC” desarrollada por
tres emprendedores con perfil sanitario. A
través de una interfaz amigable y facil de usar,
la aplicacion aborda de forma integral y
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personalizada el tratamiento que debe seguir
un paciente mediante un disefio modular que
abarca tabaquismo, medicacidn, ejercicio, dieta
y diagnostico del estado del paciente.

2. Segundo premio: “Vivir con EPOC”
desarrollada por el grupo de investigaciéon en
Cuidados de la Salud del Hospital Universitario
La Paz de Madrid y la empresa Navandu
Technologies. La aplicaciéon destaca por una
interfaz muy visual e intuitiva y por la
incorporacion de una red social propia que
ayuda a mejorar el estado de animo del paciente.

3. Tercer premio: “Control de mi EPOC”
desarrollada por la empresa argentina
MedApps SRL. Aplicacién atractiva y facil de
usar que apuesta por la gamificacion como
estrategia que permite al paciente realizar el
seguimiento de su tratamiento de forma
dindmica y didactica.

Por otro lado, la experiencia piloto lanzada en
Andalucia ha permitido movilizar el talento de la
sociedad y ha fomentado la colaboracién entre
pacientes de EPOC, profesionales sanitarios,
empresas TIC, grupos de investigacion,
emprendedores, entre otros; para abordar de una
forma novedosa y creativa la resoluciéon de un
problema de salud complejo y con un alto impacto
en la sociedad. Todo ello superando las expectativas
iniciales de los organizadores.

Referencias

5. Conclusiones

Un reto de innovacién abierta permite a una
organizacion ensayar multitud de innovaciones en
paralelo con el objetivo de acelerar los procesos
de innovacién y elegir aquellas soluciones de
mayor calidad, y que mejor se adapten a las
necesidades de la organizacion.

Los EE.UU. han demostrado que la innovacion
abierta aplicada a la propia Administracion brinda
resultados reales. O dicho de otra forma, las
personas, cuando cuentan con herramientas
adecuadas son capaces de resolver problemas
que la Administracion Publica no puede.

La experiencia Reto Salud Andalucia ha
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