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ABSTRACT

The study examines a Blended Learning course to identify patterns of
didactic interaction that facilitate knowledge construction and,
consequently, learning. The research reveals a transition towards
virtuality from in-person interactions, gradual acquisition of learning, and
a focus on autonomy. These transitions indicate greater development of
significant content in virtual environments, suggesting a relationship
between intensified virtual interaction, learning, and reduced dependence
on the teacher. The analysis of educational practice in Blended Learning
promotes autonomy, achievements, and participation through peer
collaboration and increased social interaction, leading to notable
outcomes.
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RESUMEN

El estudio analiza un curso Blended Learning para identificar patrones de
interaccion diddctica que favorecen la construccién del conocimiento y
por ende, del aprendizaje. La investigacién muestra en la transicién hacia
la virtualidad desde la presencialidad, una apropiacién gradual del
aprendizaje y una orientacién hacia la autonomia. Las transiciones
indican mayor elaboracion de contenidos significativos en lo virtual,
sefialando una relacion entre interaccion virtual intensificada,
aprendizaje y menor dependencia docente. El andlisis de la prdctica
educativa en Blended Learning promueve autonomia, logros y
participaciéon mediante colaboraciones entre pares y mayor interaccion
social, conduciendo a resultados notables.
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1. Introduccion

1 actual panorama educativo esta signado por la incorporacién de la tecnologia en la ensefianza,

la misma que evoluciona vertiginosamente. En este contexto, surge la modalidad educativa

Blended Learning, o también conocida como aprendizaje mixto o semipresencial. Emerge como
una propuesta pedagogica innovadora que fusiona la educacién en el aula con e-learning. En este
escenario, las interacciones didacticas desempefian un papel fundamental en la construcciéon del
conocimiento, tal como resaltan Quitian-Bernal y Gonzalez-Martinez, 2020; Turpo-Gebera, 2021) entre
otros. Estas interacciones, que involucran tanto a docentes como a estudiantes, evolucionan para
adaptarse a las nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje, colaborando en la creacién de un entorno
colaborativo y enriquecedor (Ramirez-Sosa y Pefia-Estrada, 2023). En este sentido, explorar el impacto
de las interacciones didacticas en la construccion del conocimiento y, por ende, en el proceso de
aprendizaje en el contexto del Blended Learning, se convierte en una necesidad imperiosa. Analizar la
secuencia de las dimensiones de la practica educativa, investigar los distintos niveles y modalidades de
interaccion entre educadores y estudiantes, asi como las herramientas tecnoldgicas que facilitan este
proceso, se perfilan como enfoques prometedores (Segovia-Garcia y Said-Hung, 2021), para
comprender coémo estas interacciones promueven una comprension profunda del aprendizaje. De esta
manera, se reconoce el impacto crucial de las interacciones didacticas en el contexto del Blended
Learning, como una experiencia educativa que amplifica la adquisicion de conocimiento en este entorno
dinamico, definido por sus intersecciones y convergencias profundas.

El Blended Learning, o aprendizaje combinado, fusiona dos componentes formativos, el presencial y
el online, en una sola entidad. Al excluir la parte presencial, tanto los estudiantes como los docentes son
automaticamente dirigidos al entorno en linea, fuera de las sesiones en persona, lo que implica que
deben administrar sus tareas de manera efectiva a través de la tecnologia y a su propio ritmo (Turpo-
Gebera y Garcia-Pefialvo, 2020). Por lo tanto, las instituciones educativas deben adaptarse a las
condiciones de la internacionalizacién, lo que implica ofrecer una formacién integral a los estudiantes,
buscando desarrollar habilidades como el manejo de la tecnologia y el dominio de un segundo idioma
(Mulyadi et al., 2020). En este contexto, el Blended Learning se considera un enfoque ideal para lograr
ambos objetivos, ya que va mas alld de simples consideraciones econdémicas o de mercado
(Krismadinata et al., 2020). Esta estrategia educativa, denominada Blended Learning, representa un
enfoque flexible y adaptable tanto en el presente como en el futuro, ajustandose progresivamente a las
necesidades de los estudiantes, fomentando un aprendizaje activo y personalizado en ambientes
virtuales y presenciales combinados. Por tultimo, es fundamental reconocer que no todo reside en la
exclusiva adopcion de modelos virtuales, sino que se vuelve imperativo considerar una combinacion de
enfoques tradicionales con tecnologia, dando lugar al Blended Learning (Laplagne. y Urnicia, 2023;
Semanate-Quifionez et al.,, 2021).

Sereconoce que el Blended Learning influye en el rendimiento estudiantil, y su necesidad se ha vuelto
aun mas urgente en el actual contexto de pandemias globales. Es imperativo enfatizar que, al utilizar
plataformas tecnoldgicas para el aprendizaje, es crucial seguir avanzando en técnicas educativas de
vanguardia y de alta calidad (Anhwere et al., 2023). En este sentido, la convergencia posibilita la
recreacion de la modalidad Blended Learning. Esto implica considerar un disefio didactico adecuado y
realizar los ajustes necesarios en los recursos y medios pedagdégicos y tecnoldgicos para facilitar el
proceso formativo de manera fluida y sin restricciones. Este proceso es una consecuencia previsible de
la evolucién inherente a toda creacion humana. (Turpo-Gebera, 2013, Garcia-Aretio, 2018).

Si bien el enfoque del Blended Learning admite diversas combinaciones, tales como variaciones en
actividades, cursos o programas (Soler et al., 2017), también puede abarcar una variedad de enfoques
pedagdgicos (Prescott et al., 2018), incluyendo rotacién de escenarios, rotaciéon de laboratorios, aula
invertida o rotacion individual, entre otras modalidades (Christensen et al., 2013). La comprensién de
la relacién entre actividades y enfoques pedagogicos en un entorno Blended Learning cobra relevancia,
ya que insta a los estudiantes a gestionar su tiempo y modos de interaccién, al mismo tiempo que
fomenta la adopcidn de habilidades tecnolégicas, alineadas con su comportamiento en el entorno y su
conexién con el aprendizaje virtual o mixto. Tanto los estudiantes como los docentes requieren
competencias de alfabetizacion digital para desarrollar la habilidad de buscar y seleccionar informacién
confiable y pertinente en redes complejas (Da Silva y Behar, 2017; Turpo-Gebera et al.,, 2023), ademas
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de identificar recursos que faciliten el procesamiento de la informacién y la comunicacién con otros en
el contexto del Blended Learning.

En este mismo contexto, Elia et al. (2014) subrayan la relevancia del papel del tutor y de los docentes
en entornos Blended-Learning para lograr un equilibrio entre tres componentes complementarios: el
contenido (que abarca conocimiento e informacién integrados en las clases presenciales y objetos de
aprendizaje digitales), la comunicacion (relacionada con la comprensién de conceptos y relaciones, la
expresion de opiniones personales y el aprendizaje a través de discusiones y comentarios) y la
competencia (el conocimiento para acciones y aplicaciones efectivas). En este sentido, no solo se deben
considerar los requisitos intrinsecos de la accién pedagogica del profesor, sino también los aspectos
extrinsecos o institucionales, tal como sugieren Sosay Valverde (2017), quienes vinculan el éxito de las
experiencias que incorporan las TIC a la colaboracidn entre la instituciéon educativa y su cuerpo docente
en la toma de decisiones y la construccién de una visiéon compartida sobre el rol de las TIC en sus
diversas modalidades. Por consiguiente, el compromiso administrativo de las instituciones y la
motivacion de los docentes son de gran relevancia.

En esta linea, Marqués et al. (2017) destacan tres ventajas de los procesos integrados que ofrece el
modelo Blended Learning: practicas pedagdgicas mas adecuadas, acceso y flexibilidad aumentados, y
mayor eficiencia en costos. De esta manera, el aprendizaje combinado se presenta como una forma
adicional de involucrar a los participantes en el proceso de aprendizaje, especialmente en la educacion
superior, permitiéndoles conectarse con comunidades mas amplias mientras contintian su formacién y
desarrollo profesional (Hilliard, 2015). Asi, los entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning
Environments, VLE) se convierten en espacios de aprendizaje y trabajo que fomentan procesos de
conocimiento, colaboraciéon y comunicacién entre los estudiantes, asi como entre estos y sus tutores,
con el fin de personalizar y diferenciar los niveles de progreso en el aula.

Desde la perspectiva del Blended Learning, la interaccién desempeiia un papel de gran importancia,
ya sea en entornos presenciales o en linea. Esto abre diversas oportunidades para acciones
colaborativas tanto intra (entre estudiantes y profesores) en respuesta a las demandas pedagogicas,
como inter (entre profesores, disefiadores e instructores) en relacién con las condiciones pedagdgicas,
de contenido y tecnoldgicas del entorno. Por ejemplo, Hillard (2015) enfatiza que la colaboracién es una
dimensién que puede enriquecer la motivacién y el rol activo del estudiante, al tiempo que estimula la
creatividad del profesor en la creacién de experiencias combinadas y en la colaboracion. Mirando hacia
el futuro, Soler et al. (2017) sefialan que los modelos de aprendizaje Blended Learning se esfuerzan por
asegurar la presencia de colaboracién, proyectando su sostenibilidad en tres componentes esenciales:
redes y colaboracién, busqueda inteligente y creacion de conocimiento. Estos elementos validan que la
incorporacién de la web social en entornos educativos tiene un alto potencial para fomentar el
aprendizaje colaborativo (Quitian-Bernal y Gonzalez-Martinez, 2020).

En términos de la modalidad Blended Learning, Soler et al. (2017) identifican cuatro tipos de
combinaciones que permiten diversas formas de interaccidn: e-Learning puro (100% en linea, sin
encuentros presenciales), e-Learning con una reunidn inicial en persona y e-Learning con multiples
reuniones en persona. La calidad de estas interacciones, como afirma Elia et al. (2014), esta
estrechamente vinculada a la habilidad de los participantes para utilizar de manera efectiva los servicios
tecnolégicos y las herramientas web 2.0, asi como a los procesos de retroalimentacién y apoyo que los
docentes brindan a los estudiantes, mas alla del tiempo de enseflanza convencional. Sin embargo,
Vanslambrouck et al. (2018) advierten que los docentes no deben confiar exclusivamente en la eficacia
de las herramientas digitales para este proceso, sino que también deben considerar la variedad de
motivaciones que llevan a los estudiantes a elegir esta modalidad de aprendizaje. Los docentes pueden
aprovechar esta informacién para crear escenarios de interaccién mas efectivos. En consecuencia, la
interaccion entre estudiantes y docentes emerge como un factor clave para la calidad y el éxito del
aprendizaje en linea, ya que contribuye significativamente a generar oportunidades formativas basadas
en el aprendizaje colaborativo asistido por la tecnologia.

Sin embargo, investigaciones recientes también sefialan que el Blended Learning discurre a satisfacer
las necesidades organizativas y educativas de las instituciones educativas y a las nuevas formas de
interaccion entre las TIC y la cultura. En este sentido, es relevante mencionar los aportes de Wang et al.
(2015), quienes proponen el Blended Learning como un sistema complejo adaptativo que equilibra
dindmicamente la estabilidad y el caos, y definen una estructura de seis dimensiones denominada
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Complex Adaptative Blended Learning System (CABLS). Este sistema se ajusta a la interdependencia y
la dependencia entre seis subsistemas: estudiante, profesor, aprendizaje, tecnologia, apoyo al
aprendizaje y, por supuesto, institucidn, con el fin de alcanzar objetivos comunes. Segiin Valverde y
Balladares (2017) y Garcia-Aretio (2018), concebir el Blended Learning como un sistema o modalidad
normalizada ha conducido a mejoras en su funcionamiento, atendiendo a las diversas relaciones que lo
estructuran y las redes de comunicacién que surgen de ellas, lo que resulta util para dar coherencia a
las operaciones que constituyen el Blended Learning como proceso sistémico. Sin embargo, el desafio
para los educadores y la investigacion, pues favorece la consolidacién de habilidades que se desarrollan
en la formacion (Esquivel-Grados et al., 2023), en este campo radica en replicar este modelo de sistemas
en el disefo de entornos Blended Learning actuales y futuros.

En el contexto del Blended Learning, donde convergen diversas teorias educativas, se reconoce la
importancia de las interacciones pedagdgicas. Sin embargo, persiste la necesidad de entender c6mo
estas interacciones especificas afectan directamente la co-creacion y asimilacion del conocimiento. En
el entorno educativo actual, cada vez mas digitalizado, es crucial abordar estas incdgnitas para
comprender como se entrelazan las teorias educativas en la practica y cdmo influyen en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en el Blended Learning.

El eje central de esta investigacion se centra en analizar las interacciones pedagdgicas en la formacién
del conocimiento dentro del Blended Learning. De manera especifica, se plantea la exploracién de como
estas interacciones, arraigadas en distintos enfoques pedagoégicos, influyen en la colaboraciéon y la
asimilacién del conocimiento por parte de los estudiantes en este entorno educativo. El estudio se
propone indagar en tres aspectos cruciales de las interacciones didacticas: "cémo se llevan a cabo",
comprendiendo la organizacion de la interaccién entre estudiantes, docentes y tareas, incluyendo los
patrones de discurso y las formas de participacion; "qué se logra", desentrafiando el contenido educativo
que surge durante dichas interacciones; y "quién participa", explorando el nivel de responsabilidad que
los estudiantes asumen en la generacion del contenido educativo (Sanchez et al., 2008). Mas
concretamente, se persigue esclarecer como las interacciones didacticas confluyen en el proceso de
aprendizaje y en la construccion del conocimiento en entornos de Blended Learning, considerando tanto
los espacios virtuales de discusion como las sesiones presenciales de un curso formativo.

2. Método

El propésito de esta investigacion esta en comprender las interacciones pedagégicas en la construccion
del conocimiento en el contexto del Blended Learning. Para abordar esta problematica, se siguié un
enfoque hibrido, combinando elementos cualitativos y cuantitativos. A continuacién, se describe
detalladamente la metodologia empleada

2.1. Diserio de la Investigacion

Se utiliz6 un enfoque descriptivo y exploratorio que combin6 métodos cualitativos y cuantitativos en la
investigacion. Este disefio se eligi6 para lograr una comprension profunda y completa de las
interacciones didacticas y su influencia en la construccién del conocimiento en el contexto del Blended
Learning. Participaron en el estudio 26 estudiantes de postgrado, con 10 hombres (38%) y 16 mujeres
(62%). Estos estudiantes, también docentes de educacion basica y aspirantes a puestos directivos,
fueron seleccionados por su perfil y experiencia en educacién. La investigacion se llevd a cabo en el
marco del curso "Gestion Educativa 1", desarrollado a lo largo de un semestre académico. Durante seis
semanas, se asignaron tres horas semanales para el curso, incluyendo una hora de clase presencial y dos
horas virtuales. Las sesiones en persona abarcaron clases magistrales, tutorias colectivas y
personalizadas, mientras que las sesiones en linea se realizaron a través de clases sincronicas, webinar,
foros virtuales, tareas evaluadas y recursos audiovisuales compartidos en una plataforma Moodle. Para
obtener una comprension completa de las interacciones didacticas, se recolectaron datos cualitativos y
cuantitativos. Las sesiones presenciales y virtuales se grabaron y transcribieron, y los discursos de los
foros virtuales se recuperaron. Estos textos transcritos formaron el corpus para el andlisis discursivo de
la practica educativa.
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2.2. Procedimiento de Andlisis

Para examinar las interacciones didacticas en la construccién del conocimiento, se adopté la
metodologia propuesta por Sanchez et al. (2008). En esta metodologia, se identificaron tres dimensiones
cruciales: I) "como se hace" (refiriéndose a la organizacion de la interaccion entre alumnos, profesores
y tareas, asi como a los patrones de discurso y las estructuras de participacion), 1) "qué se hace"
(centrandose en el contenido instruccional resultante durante la interaccion) y III) "quién lo hace"
(evaluando el nivel de responsabilidad que los estudiantes asumen en la creacién del contenido). Para
el andlisis de estas dimensiones, se examinaron minuciosamente los textos transcritos de las sesiones
presenciales y virtuales para identificar patrones de discurso, estructuras de participacién y el
contenido instruccional generado durante las diversas interacciones. En el contexto de la construcciéon
del conocimiento en el Blended Learning, se establecen contenidos con diferentes niveles jerarquicos:
i) Ideas primarias (IP), que facilitan la conexion entre conceptos y representan aprendizajes de gran
importancia; ii) Ideas secundarias (IS), derivadas en su mayoria de las IP, que amplian o complementan
lo expresado y se presentan como argumentos que permiten comparar, reiterar o enunciar hechos
relevantes; iii) Otras ideas (OI), que surgen de las IS y a menudo abordan casos o anécdotas que
contribuyen a la comprension de los contenidos compartidos.

2.3. Ficha de Anadlisis

Se disen6 una Ficha de Andlisis de la Practica Educativa del BL (FAPE-BL) para organizar los episodios
de clase y las unidades curriculares desarrolladas en la asignatura. Esta ficha permiti6 identificar las
diferentes fases de construcciéon del conocimiento en el BL: i) Activacién de Conocimientos Previos
(ACP), proceso de movilizacion del contenido almacenado y recuperado o retrotraido al presente, a fin
de entender, asimilar e interpretar los nuevos conocimientos; ii) Busqueda de Informaciéon Relevante
(BIR), supone una adquisicién de aprendizaje basada en informacién previamente seleccionada, a partir
de los cuales, se establecen relaciones sustantivas; iii) Vinculaciéon de lo Nuevo con lo Dado (VND),
composicién de una estructura de aprehension cognitiva reconstituida, que posibilita la atribucién de
significados susceptibles de ser representados; iv) Integracidon-Construccion del Conocimiento (ICC),
luego de la integracion de lo nuevo a lo dado, se estd en capacidad de formular un modelo mental que
conlleve a un aprendizaje significativo; y v) Representacion del Conocimiento Adquirido (RCA), la
construccién del nuevo conocimiento y su incorporacién conlleva a representaciones que revelan la
apropiacidn del aprendizaje.

2.4. Escalas de Participacion

La escala adoptada determina la participaciéon de los involucrados en la educacidon (profesores y
estudiantes) en la creacién del contenido y la construccidn del conocimiento. Esta escala abarca desde
el contenido elaborado Uinicamente por el profesor hasta el contenido creado exclusivamente por el
estudiante. Esta escala permite categorizar distintos niveles de participaciéon basados en las
contribuciones realizadas, lo que resalta la naturaleza colaborativa caracteristica del Blended Learning:
i) Contenido creado exclusivamente por el profesor (P); ii) Contenido co-creado con mayor aportacion
del profesor (Pe); iii) Contenido co-creado con contribuciones similares de ambos (pe); iv) Contenido
co-creado con mayor aportacion del estudiante (Ep); y v) Contenido creado exclusivamente por el
estudiante (E).

3. Resultados

Se examinaron los datos obtenidos de los discursos en entornos Blended Learning utilizando la
secuencia de las dimensiones de la practica educativa. Estas dimensiones respaldan las formas en que
las interacciones didacticas influyen en la construcciéon del conocimiento (aprendizajes) durante el
transcurso de un curso formativo.

3.1. Estructuras de Participacion (Cémo se hace) de las interacciones diddcticas en la
construccion del conocimiento (aprendizaje)
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Los episodios de clase son representativos de como se organiza la interacciéon entre profesores y
estudiantes durante las sesiones, ya sea en modalidad presencial o virtual del Blended Learning. La
exploracidn de "como se hace" es crucial para entender la estructura de la practica educativa y cémo se
desarrollan las actividades compartidas entre docentes y estudiantes. Esta dimension inicial, esencial
para indagar en la construccién social del conocimiento, implica reconocer las interacciones que
contribuyen a la formacién de conocimiento y aprendizaje, enfocandose en la manera en que se utilizan
y estructuran las interacciones para lograr objetivos educativos. La identificacién de la organizacién de
la participacion y las estructuras de interaccion proporciona una perspectiva clara de cdmo los
contenidos abordados en las sesiones son asimilados, tanto en el entorno virtual (foros) como en el
presencial (sesiones en persona).

Figura 1. Interacciones que configuran los episodios de clase en la organizacién global del Blended Learning (%)
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La Figura 1 representa la organizacion integral de la construccién del conocimiento en el Blended
Learning, ofreciendo una visiéon tangible de cémo se plasman los procesos de aprendizaje.
Concretamente, esta figura abarca los episodios presentes tanto en las sesiones presenciales como en
las virtuales. Estos episodios delinean la secuencia de la interaccién entre el profesor y los estudiantes.
En relacién a esto, se destaca que en la fase de Activacion de Conocimientos Previos (ACP), las
interacciones presenciales tienen mayor preponderancia (65%) en comparaciéon con las virtuales
(35%); sin embargo, en la Biusqueda de Informaciéon Relevante (BIR), la virtualidad predomina
significativamente (80%). Por otro lado, en la fase de Vinculacién de lo Nuevo con lo Dado (VND), se
observa un equilibrio, con un 52% de interacciones presenciales y un 48% virtuales. En cuanto a las
fases de Integracion-Construccion del Conocimiento (ICC) y Representacion del Conocimiento
Adquirido (RCA), predominan las interacciones virtuales (60% y 57%, respectivamente). Estas
diferencias y predominios en las interacciones del Blended Learning sugieren una mayor inclinacién
hacia la virtualidad a medida que progresa el proceso de aprendizaje. Esta tendencia refleja un cambio
en los patrones de interaccién, comenzando con una mayor presencia de interacciones presenciales al
comienzo de las actividades formativas, donde se establecen las bases para el aprendizaje, y
evolucionando hacia interacciones virtuales que demuestran la aplicaciéon del conocimiento, como en
las fases de ICC y RCA. Esta transicion hacia un mayor uso de la virtualidad sefiala cierta autonomia en
el proceso de aprendizaje y resalta la influencia de las tecnologias de la informacion en la construccién
del conocimiento.
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3.2. Conocimientos construidos (Qué se hace) desde las interacciones diddcticas en la
construccion del conocimiento (aprendizaje)

En el entorno del Blended Learning, tanto participantes como profesores colaboran en la construccién
del conocimiento. La exploracion de "qué se hace" se centra en evaluar la calidad y posicién de las ideas
generadas, considerando su nivel en el proceso de aprendizaje y su manifestacién como conocimientos
compartidos. Esta dimension implica la observacion de diversos patrones y estructuras de interaccién
didactica que contribuyen a la generacién de contenido. La representacion de estas ideas permite su
categorizacion basada en su relevancia en la asimilacién del conocimiento. Los niveles de importancia
de las ideas construidas estan vinculados con la calidad del contenido publico y se establecen a través
de las relaciones episédicas que surgen durante las interacciones, ya sea en entornos presenciales o
virtuales del Blended Learning. Estos contextos presentan distintos niveles de interaccion que se
traducen en una jerarquia de ideas o aprendizajes construidos.

Figura 2. Calidad del contenido elaborado por los participantes en los escenarios Blended Learning (%)
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Fuente: Elaboracidon propia

La Figura 2 ilustra la calidad del contenido generado en diversas estructuras de interaccion del
Blended Learning, considerando la secuencia de la organizacion de la construccién del conocimiento
presentada en la Figura 25. Se destaca un predominio general de la virtualidad como espacio de
generacion de conocimiento, tanto en ideas primarias (IP) con un 65% como en ideas secundarias (IS)
con un 60%. Esta preferencia por los entornos en linea se observa especialmente en la VND (65%) y la
ICC (66%), donde se aplica el conocimiento de manera destacada. Esta inclinacién hacia la virtualidad
en términos de calidad del contenido podria atribuirse al mayor nimero de interacciones en los
contextos en linea y al mejor uso de las tecnologias, que aumenta a medida que progresa la materia.
Ademas, se resalta el rol de las Ol como soporte para las IS, ya que contribuyen con ejemplos y
experiencias relevantes compartidas por los participantes.
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3.3. Nivel de participacion (Quién lo hace) de las interacciones diddcticas en la
construccion del conocimiento (aprendizaje)

Tanto en el Blended Learning como en otras modalidades educativas, se desarrollan interacciones
colaborativas entre profesores y estudiantes, con el objetivo de construir conocimiento mediante
distintos niveles de participacion, lo cual se relaciona con la dimensién de "quién lo hace". En estas
interacciones didacticas, se observa una gama de niveles de responsabilidad, que van desde una
direcciéon unidireccional hasta una compartida. Sin importar la situacién, estas interacciones
demuestran un compromiso en la creacién de contenido publico, mediado por herramientas y ayudas
utilizadas.
Figura 3. Nivel de participacion de los sujetos educativos en los escenarios Blended Learning (%)

100

90

80

70

60

50 45 47

40 37
35 33 35

30 26 33
////;N 20

20 20

10 10

Profesor (P) Profesor-estudiante (P-e) profesor-estudiante (p-e) Estudiante-profesor (E-p) Estudiante (E)

Ideas Primarias (IP) Ideas Secundarias (IS)  ===0Otras Ideas (Ol)

Fuente: Elaboracion propia

La dimensién "quién lo hace" cierra el ciclo de comprensién del proceso de adquisicion de
conocimiento en el Blended Learning (BL). Su objetivo es identificar al responsable, principalmente en
la definicion del grado de independencia en el aprendizaje. Segin la Figura 27, a medida que los
estudiantes avanzan en el dominio de las TIC, la responsabilidad del aprendizaje recae en ellos. En la
generacién de ideas primarias (IP) de mayor relevancia, los estudiantes asumen un nivel de autonomia
del 55%, lo que implica una considerable responsabilidad en la construccién del conocimiento. Sin
embargo, esta autonomia disminuye relativamente en las ideas secundarias (IS) y otras ideas (OI), con
un 35% y un 10%, respectivamente. Esta transferencia de responsabilidad hacia los estudiantes
respalda la esencia del BL, donde el papel del profesor se enfoca en facilitar y tutorar, promoviendo un
progresivo aumento en la autonomia estudiantil. Con el avance del proceso de aprendizaje, la
responsabilidad del estudiante se fortalece, mientras que la participacion docente se reduce
gradualmente.

La amalgama de los resultados derivados de las tres dimensiones (Co6mo se hace; Qué se hace y Quién
lo hace) de la practica educativa en el entorno del Blended Learning permite deducir interpretaciones
holisticas. El proceso de forjar el aprendizaje demuestra transiciones en su enfoque formativo
tradicional, principalmente de la instrucciéon en persona hacia un incremento en las interacciones
virtuales. Estos cambios en la interconexién muestran cémo se estructuran estas transformaciones,
desde la ACP hasta la RCA, una dinamica que se robustece de manera mas notoria en el espacio virtual
en comparacidén con la presencialidad. La apropiacidn del conocimiento se evidencia en la excelencia del
contenido generado, lo que posiciona a la virtualidad como un entorno propicio para la edificacién de
conocimientos de relevancia, en particular aquellos relacionados con el proceso para alcanzar
aprendizajes significativos. Respecto a quién lleva a cabo estas acciones, es decir, en términos de nivel
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de involucramiento en el proceso de aprendizaje, recae en gran medida sobre el estudiante,
especialmente a través de la elaboracion de ideas de alta significancia.

4. Discusion

Este estudio se enfoca en analizar la practica educativa del Blended Learning a través de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas (interacciones didacticas) que influyen en la construccién del conocimiento
y el proceso de aprendizaje. Esta investigacion explora las dimensiones de como se realiza, qué se logra
y quiénes participan en este proceso. Al llevar a cabo esta indagacién, se desentrafian aspectos
distintivos y patrones recurrentes, como aquellos que se evidencian en la caracterizacion de las
interacciones colaborativas en entornos virtuales. Esto incluye la versatilidad adaptativa de los
conceptos de presencia social y presencia docente para adecuarse a diversas configuraciones didacticas
(Elia et al., 2014; Hilliard, 2015; Laplagne y Urnicia, 2023).

En relacion a la dimension del "cdmo se hace", es decir, como se desencadenan las estructuras de
participacién en el proceso formativo del Blended Learning, se observa que a medida que avanza el
desarrollo de la materia o asignatura y la construccion del conocimiento, se reduce la dependencia de la
presencialidad y aumenta la relevancia de la virtualidad. Esta transiciéon se manifiesta desde los
momentos iniciales, que implican activacién y busqueda de informacién, hasta la aplicacién del
aprendizaje en experiencias concretas y significativas. En el contexto del Blended Learning, se aprecian
ventajas como flexibilidad, accesibilidad y actualizacién, aunque también se deben afrontar desafios,
principalmente debido a la disminucién del contacto humano (Sosay Valverde, 2017; Soler etal. (2017).
Es en este punto donde la virtualidad entra en juego al acercarse a situaciones reales, ejerciendo un
impacto positivo.

En la dimensién de "qué se hace", se logra evaluar la calidad de los contenidos generados. En el
desarrollo del Blended Learning, se destaca la predominancia de la virtualidad como entorno propicio
para la construccién de conocimiento, especialmente en la generacion de ideas de alta importancia (IP)
en diferentes etapas, aunque con mayor énfasis en la aplicacién del aprendizaje. Este patrén estaria
influenciado por la naturaleza innovadora del Blended Learning, que se centra en el trabajo
colaborativo, donde tanto el tutor como el aprendiz participan activamente en la realizacion de tareas
durante el curso (Mulyadi et al., 2020; Anhwere et al., 2023). El incremento en las interacciones virtuales
potencia el proceso de aprendizaje, fomentando la colaboracién a través del uso de diversas
herramientas, en su mayoria virtuales, lo que a su vez contribuye a mejorar el rendimiento académico y
la satisfaccion con las expectativas de aprendizaje (Christensen et al., 2013).

En cuanto al nivel de participacién o "quién lo hace", esta dimensién hace referencia a la
responsabilidad de los participantes en la construccion del conocimiento y los aprendizajes en el
contexto del Blended Learning. A través de las interacciones establecidas, se puede observar en los
estudiantes una creciente autonomia en la apropiacién del conocimiento. La tendencia a liberarse de la
dependencia del profesor se manifiesta de manera mas pronunciada en los entornos virtuales, donde la
responsabilidad del aprendizaje se traspasa al estudiante (E), quien se convierte en el protagonista. La
coexistencia armoniosa entre la presencialidad y la virtualidad en el Blended Learning fomenta la
interaccion directa, y debido a la mayor frecuencia de interacciones virtuales, se facilita la resolucién de
dudas y la retroalimentacion, optimizando la relacién con el rendimiento académico (Soler et al., 2017;
Vanslambrouck et al., 2018) y los objetivos planteados en el curso desarrollado.

La convergencia de las dimensiones del "cémo se hace", "qué se hace" y "quién lo hace", aplicadas a
la practica educativa del BL, configura espacios donde se manifiestan cambios sustanciales en el
aprendizaje. El aumento gradual hacia la virtualidad coloca a los participantes en una dindmica
beneficiosa que reduce la brecha entre el aprendizaje tradicional en entornos presenciales y la
educacién distribuida en entornos virtuales (Valverde y Balladares, 2017). El analisis de la practica
educativa del BL ha permitido identificar aspectos que contribuyen a un aprendizaje exitoso,
fomentando la autonomia y la generacién de aprendizajes significativos y de alta calidad. Este proceso,
tal como sefalan Marques et al (2012), Turpo-Gebera (2021), no se deja al azar, sino que se disefia para
promover una mayor participacién y, por ende, una interaccién social que impulsa el aumento del
aprendizaje a través de colaboraciones e intercambios colectivos.
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