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ABSTRACT

The purpose of the study that will end this article was to analyze the
perceptions of coordinators and tutor teachers on the development of
general skills in undergraduate students from the tutorial action. The
study was carried out according to the qualitative approach and
phenomenological design, whose population was made up of coordinators
and tutors of undergraduate students from a University of Lima from their
experiences in the tutorial action. The sample size will be extended due to
the saturation criterion. The data was collected through a structured
survey guide and scientific rigor was oriented according to quality
criteria: reliability, transferability, dependency and confirmability. It was
found as a main result that the tutorial action contributes to the
development of some generic skills, such as written and oral
communication, and teamwork, which are the most valued by the tutorial
experience, since fluid and assertive communication is required. for
collaborative work.
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RESUMEN

El propésito del estudio que generd el presente articulo fue analizar las
percepciones de coordinadores y docentes tutores sobre el desarrollo de
competencias generales en estudiantes de pregrado desde la accién
tutorial. El estudio se realizé segiin el enfoque cualitativo y disefio
fenomenolégico, cuya poblacion la constituyeron coordinadores y
docentes tutores de estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima
desde sus experiencias en la accion tutorial. El tamario de la muestra se
determind por el criterio de saturacién. Los datos se recogieron por medio
de una guia de encuesta estructurada y el rigor cientifico se orientéd segiin
criterios de calidad: credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad. Se encontré como resultado principal que la accién
tutorial contribuye al desarrollo de algunas competencias genéricas, tales
como las comunicativas escritas y orales, y el trabajo en equipo, que son
las mds valoradas por la experiencia tutorial, ya que se requiere de
comunicacion fluida y asertiva para el trabajo colaborativo.
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1. Introduccion

as competencias constituyen una categoria compleja que posee variadas fuentes tedricas:

psicologicas, lingiliisticas, sociolégicas, filosoficas, de educacion para el trabajo; en el tiempo “ha

evolucionado desde el enfoque centrado en la tarea y el perfil, hasta un enfoque holistico y
complejo basado en el disefo de la formacidn profesional, desde el concepto de competencia laboral al
concepto de competencia profesional integral” (Vargas, 2008, p. 22). Y un curriculo por competencias,
que es caracteristico en las Universidades peruanas en este tiempo, que debe ajustarse al marco legal
vigente e innovarse periddicamente, comprende competencias de dos tipos: genéricas y especificas. Las
primeras se caracterizan por su trasversalidad en diversas carreras y son necesarias lograrlas, al igual
que las segundas. Tal es asi que, para cualquier estudiante, resultan significativas las competencias para
comunicarse asertivamente, trabajar en equipo, gestionar el aprendizaje y el tiempo, etc.; y en cada
profesidn se concretizan de modo particular segtn las exigencias y necesidades en el proceso formativo.
En tal sentido, de los logros alcanzados por los tutorados resulta importante las percepciones de los
responsables directos de la accidon tutorial, puesto que: “La importancia del tutor en el proceso de
enseflanza-aprendizaje reside en su figura como guia o acompafiante que facilita la generacién de nuevo
conocimiento en sus aprendices y propicia una formacién éptima” (Cruzata-Martinez et al., 2020, p. 15).

Las competencias genéricas o transversales en la Universidad han sido abordadas en diversos
estudios desde hace algin tiempo, pero ain hay una serie de aspectos por estudiar; como indican
Jiménez et al. (2019), todavia “falta profundizar el conocimiento de la formacién de las competencias
transversales en investigaciones que aborden la percepcion de los docentes y las metodologias para
lograr el trabajo interdisciplinario asociado” (p. 99). En este sentido, se desarroll6 el estudio que dio
origen al presente articulo cuyo objetivo fue analizar las percepciones de docentes tutores sobre el
desarrollo de competencias genéricas en alumnos de pregrado desde la accién tutorial en un curriculo
por competencias; como refiere Vargas (2008): “La adopcion del enfoque de competencias en la
educacidn superior surge de la necesidad de responder adecuadamente al cambio social y tecnol6gico”
(p. 26), considerando que la tutoria universitaria es “concebida como acompafiamiento pertinente
constituye un medio de acompafiamiento eficaz en el proceso educativo de educacién superior
universitaria” (Elgegren, 2022, p. 219); pues, tal acompafiamiento se enmarca dentro de las funciones
del tutor que abarca “el disefio, la planeacidn, organizacién y evaluacién de labor tutorial” (Peinado,
2022, como se cit6 en Elgegren, 2022, p. 223).Y es desde tal acompafiamiento que la accion tutorial debe
desarrollarse teniendo en cuenta la naturaleza del curriculo por competencias, dende las competencias
genéricas resultan significativas como indican Mir6 y Cap6 (2010) porque permiten perfeccionar la
formacién del estudiante y proveen una mayor valoracién al profesional al incorporarse en el universo;
considerando que la accidn tutorial esta intimamente asociada con las tareas inherentes de la docencia
laboral (Cruzata-Martinez et al., 2020).

El Informe Delors de la UNESCO (1996) determiné que, la educacién al mismo tiempo de constituir
un derecho, es una credencial para que las personas logren una mejor calidad de vida; en tal sentido, el
organismo enuncié como pilares fundamentales de la educacién deseable cuatro saberes importantes:
“conocer, hacer, ser y convivir”; como precisa Delors (2013) “la educacién debe contribuir al desarrollo
global de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad
individual, espiritualidad” (p. 109). En 1998, la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la
UNESCO, dentro de sus ejes prioritarios propone la “formacion basada en las competencias” y la “mejora
y conservacidn de la calidad de la ensefianza” (Beneitone, 2007, p. 34).

En 1999, Edgar Morin presenta los saberes ineludibles a la educacién del futuro, donde uno se refiere
a “ensefiar la condicion humana”, pues considera que: “El ser humano es a la vez fisico, biolégico, siquico,
cultural, social, histérico. Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que esta completamente
desintegrada en la educacidn a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que significa ser
humano” (Morin, 2007, p. 16) y enfatiza: “la condicién humana deberia ser algo esencial de cualquier
educacion” (Morin, 2007, p. 17). Afios mas tarde, nuevamente la UNESCO (2007), en la Declaracién de
la Educacion de Calidad para Todos, siguiendo los lineamientos del Informe Delors, hizo hincapié que:
“La educacién como derecho humano y bien publico permite a las personas ejercer los otros derechos
humanos. Por esta razdén, nadie puede quedar excluido de ella” (p. 7); en tal sentido, el Organismo
mundial relieva aquellos principios educacionales de “pertinencia y significaciéon” para los alumnos de
distintos niveles socioeconémicos, culturas, espacios geograficos, intereses, etc.
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Los lineamientos referidos por la UNESCO marcaron el derrotero del quehacer educativo en el
mundo, instituciéon que hace un llamado a rebasar el conocer y el hacer e incluir innovaciones
curriculares orientadas a la formacion integral y armdnica de los estudiantes (Fajardo y Hernandez,
2022; Bell, 2017). El referido Informe se ha convertido desde hace mas de dos décadas en marco
doctrinario para replantear la agenda educativa en el Perd y otros paises de la regién (Macias et al,,
2017), tal fue el caso de la formacién de profesionales desde una Educacion Basada en Competencias
(EBC) propuesta inicial por el Proyecto Tuning América Latina (2004-2007).

En la EBC la competencia hace referencia a la formacién integral de la persona en tres areas:
cognoscitiva, psicomotora y afectiva, que equivale a desarrollar para las dos primeras areas el saber
conocery el saber hacer, respectivamente, mientas lo afectivo se corresponde con el saber ser y el saber
convivir; Tejeda (2016) refiere que la competencia es un desempefio efectivo que dinamiza de forma
concurrente y en un contexto determinado una serie de conocimientos, habilidades, capacidades,
valores y actitudes, y destaca que “las Universidades al asumir un enfoque de formacién basado en
competencias, deben concebir sus procesos de forma dinamica, para estar al ritmo de los cambios en
todas las esferas de la sociedad moderna” (p. 201).

Es asf como la Universidad debe asumir el reto mas trascendente de la educacién contemporanea:
“adaptarse a la creciente evolucion tecnolédgica, cientifica, social y cultural de los entornos, en la
transicion de una sociedad industrial a una postindustrial, de una sociedad del aprendizaje a una del
conocimiento” (Vargas, 2008, p. 19), lo que implica que se debe priorizar la competencia de aprender a
aprender como lo hizo la Comisién Europea (CE, 2005, 2006) para los distintos sistemas educativos de
sus paises que la integran. Gargallo et al. (2020) proponen un modelo de la competencia aprender a
aprender (AaA) donde se recogen las dimensiones: cognitiva, metacognitiva y afectivo-motivacional
propuestas por diversos autores y afiaden “una dimensién social/relacional con mas relevancia y peso
que las incluidas en propuestas anteriores y, ademads, una dimensién nueva, la dimension ética, que se
entiende como absolutamente necesaria para dar una respuesta coherente e integradora” (p. 37);
asimismo, estos autores indican que la competencia AaA “supone la capacidad de organizar y regular el
propio aprendizaje de manera cada vez mas eficaz y autébnoma en funcién de los propios objetivos, del
contexto y de las necesidades” (Gargallo et al., p. 36) y afiaden, “Esta competencia permite la adquisiciéon
de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, asi como resolver problemas aplicando soluciones
con destreza en contextos variados, tanto a nivel personal como profesional, individualmente o en
grupo” (Gargallo et al., p. 36).

La CE (2018) considera que se deben tomar en cuenta ocho competencias clave: “competencia en
lectoescritura, competencia multilingiie, competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia
e ingenieria; competencia digital; competencia personal, social y de aprender a aprender; competencia
ciudadana; competencia emprendedora; competencia en conciencia y expresion culturales” (p. C189/8).
Algunas de estas importantes competencias que fueron redefinidas y ampliadas respecto de las
competencias clave propuestas porla CE (2007): “comunicacién en la lengua materna; comunicacion en
lenguas extranjeras; competencia matemadtica y competencias bdasicas en ciencia y tecnologia;
competencia digital; aprender a aprender; competencias sociales y civicas; sentido de la iniciativa y
espiritu de empresa, y conciencia y expresion culturales” (p. 3).

La demanda social siempre apunta a exigir a la Universidad profesionales con un perfil cada vez mas
riguroso y con mayor cualificacién; pues, “una de las exigencias que plantea la sociedad a la Universidad
es potenciar y facilitar la insercién sociolaboral de los futuros egresados” (Solanes-Puchol et al., 2022,
p. 2). Esto debe significar una innovacién curricular permanente a fin de renovar y adecuarse al contexto
para satisfacer las exigencias de los grupos de interés, de los empleadores, de la sociedad; es decir, “La
formaciéon competente de profesionales, ha pasado de una mera exigencia a una necesidad” (Tejeda,
2016, p. 200). Esto es, la sociedad demanda de profesionales con un perfil determinado que se
corresponda con el perfil de egreso del curriculo, que comprende diversas competencias, unas
transversales o genéricas, y otras especificas, cuyo desarrollo deberia efectuarse desde las distintas
actividades formativas, curriculares y también extracurriculares.

Las competencias transversales promocionan actitudes que influyen en los valores humanos y
simbolizan normas o pautas de comportamiento que coadyuvan a la formacién integral del individuo,
en este caso del estudiante universitario. Solanes-Puchol et al. (2022) refieren que las referidas
competencias “constituyen un elemento clave para la formacién académico-profesional e insercion
sociolaboral del alumnado universitario” (p. 1). Como se nota, las competencias transversales
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constituyen elementos coligados al saber ser y al convivir que permiten lograr la anhelada formacién
integral del profesional para que se inserte exitosamente en la sociedad y en el mundo laboral. En tal
sentido, resulta preciso disefiar estrategias de reciprocidad entre Academia y mercado ocupacional
(Astigarraga y Carrera-Farran, 2018), entre Universidad y sociedad. Por eso, las instituciones
universitarias progresivamente deben replantear en sus curriculos un perfil de egreso con
competencias transversales y especificas pertinentes, lo que estd en la linea de exigencia de la
incorporacion del egresado en el mercado del trabajo, asi como asegurar su permanencia y progreso en
el mismo (Ruiz-Corbella et al., 2019). Con esta l6gica, la misidn de la formaciéon profesional universitaria
debe orientarse hacia el logro de profesionales competentes con conocimientos, habilidades, actitudes
y valores necesarios para que optimicen su desempefio laboral y en condiciones de proseguir su
formacidn permanente, y que sea capaz de adaptarse a las exigencias de un ambiente laboral cambiante
y complejo (Gonzalez-Morga et al., 2018); pero también permitan alcanzar una ciudadania plena.

La tutoria universitaria se ha convertido desde hace tiempo en un elemento sustantivo para lograr
una formacién profesional de calidad en las Universidades europeas, pero también ha ocurrido con
cierto retraso en sus pares latinoamericanas; tal es asi que, en el Modelo Educativo del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), “los procesos de orientaciéon y de tutoria constituyen un elemento
fundamental de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad, al que los centros deben atender mediante
la puesta en practica de acciones de apoyo al estudiante” (Alvarez, 2013, p. 73). Segtin los lineamientos
indicados de la politica educativa del EEES, la tutoria es una tarea que se considera parte de la
responsabilidad de los docentes universitarios, lo “que implica una interaccién mas personalizada del
profesor tutor con el alumnado” (Alvarez, 2013, p. 73). De este modo, por medio de la accién tutorial se
debe efectuar el monitoreo en cuanto a determinar su influencia en la adquisicién de competencias
transversales en los tutorados y orientar en condiciones dptimas su proceso de aprendizaje durante sus
estudios profesionales, lo que podria asegurar un adecuado desarrollo académico y una mejor
formacion profesional. En la linea de la innovacién curricular y didactica, el “cambio debiera comenzar
por la conformacién de equipos de docentes investigadores como su formacién permanente que les
permita el desarrollo de competencias transversales como los trabajos compartidos precisan,
innovacion y buenas practicas, elaboradas al compartir las experiencias de tutorias” (Macias et al. 2017,
p- 93). De ahi que, frente a estas nuevas exigencias, amerita saber como se esta implementando la accién
tutorial en las Universidades peruanas y cudles son sus resultados. En un estudio, Esquivel et al. (2023)
concluyeron que “la tutoria universitaria segtin la experiencia peruana confluye en la tutoria académica,
el tipo de acompafiamiento personalizado o grupal cuyo propoésito es optimizar el aprendizaje y
desarrollar las habilidades necesarias para evadir la desaprobacién, el aplazamiento y la deserciéon
universitaria” (p. 106). Lo que indica que la tutoria tiene una orientaciéon donde la prioridad no es
contribuir necesariamente con la formacién de competencias transversales; aquellas competencias que
deben alinearse a competencias clave, “aquéllas que todas las personas precisan para su realizaciéon y
desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusioén social y el empleo” (CE, 2007, p.
3). Y el desarrollo de la “capacidad para organizar y planificar el tiempo”, una de las competencias del
Proyecto Tuning, resulta de trascendental importancia para lograr la autonomia y el aprender a prender
y de actualizarse de modo permanente.

En la accion tutorial resulta clave vislumbrarla segin el paradigma educacional. Como se sabe, desde
los fundamentos del enfoque pedagdgico constructivista, cambié diametralmente el rol del
universitario; pues de un estudiante pasivo en el aprendizaje sujeto a una ensefianza centrada en el
accionar del docente, se concibié como protagonista y eje del proceso didactico con el docente como
acompanante y orientador. Este nuevo escenario implica que el estudiante requiera de cierto tipo de
acompafamiento y orientacion para que sea capaz de superar situaciones problematicas propias de su
formacién, puesto que enfrenta situaciones que no han logrado superarse; como refiere Martinez
(2009), los estudiantes presentan problemas para hacer frente a: la vasta oferta formativa y poder
escoger las carreras profesionales afines a su vocacion, la adaptacién a la vida universitaria e implicarse
y participar en ella, la comprensidn del perfil de egreso, la comprension de los contenidos durante su
formacidn profesional, el desarrollo de competencias genéricas y especificas que demanda el mercado
laboral, etc. Esto es, lo planteado hace algin tiempo mantiene tendencia en el escenario actual; por lo
que ofrecer una respuesta, requiere que el docente en su rol de tutor adopte un nuevo perfil y la
Universidad deberia ofrecer una programacién para atender tales requerimientos, y disefiarla y
adaptarla segun las necesidades e intereses de los estudiantes universitarios y la sociedad; es decir, “las
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adaptaciones curriculares y sus diferentes tipos estdn apenas empezando a ser consideradas en algunos
contextos universitarios por lo que queda un largo camino por recorrer tanto a nivel teérico como
practico para lograr que las mismas sean utilizadas de manera efectiva” (Bell, 2017, p. 328).

Entonces, resulta importante definir los propésitos que deben lograrse con la accién tutorial; es decir,
si se desea una formacion integral de los universitarios, es importante saber qué aspectos de la tutoria
contribuyen a optimizarla, considerando que “el desafio -no menor- de la educacién superior es avanzar
hacia la formacion de personas para evitar la concentracion de la formacidn técnica y especializada, en
desmedro del desempefio humano” (Yafiez, 2020, p. 176). En tal sentido, existen diversos resultados de
estudios que indican el impacto de la tutoria en la accién didactica, como el de Macias et al. (2017),
quienes concluyen que “la experiencia revela que el trabajo en grupo tutelado se muestra mas
productivo y enriquecedor que las tutorias individuales. Ademads, la tutela no directiva, sino
encauzadora de las inquietudes que surgen de los intereses de los miembros del grupo promueven que
cada miembro del grupo tutelado desarrolle progresivamente la mayor autonomia en su trabajo.” (p.
103); entonces, los esfuerzos desplegados desde la accién tutorial deben responder a una planificaciéon
y sistematizacion que responda a los requerimientos de los tutorados y a los recursos disponibles, sin
dejar de prestar atencién permanente al logro de perfil de egreso y las competencias transversales
necesarias, asi como las estrategias a implementar. Las percepciones de quienes estan comprometidos
con la accidn tutorial permitirdn fortalecer la labor tutorial en beneficio de los tutorados, pues la tutoria
es “concebida como acompafiamiento pertinente constituye un medio de acompafiamiento eficaz en el
proceso educativo de educacién superior universitaria” (Elgegren, 2022, p. 224).

Un aspecto que no debe pasar por alto es que, para la formaciéon de competencias generales en los
futuros profesionales, los docentes deben tener un nivel de dominio de tales competencias (Pugh y
Lozano-Rodriguez, 2019), ya que de los docentes responsables dependera que los estudiantes alcancen
la motivacion sobre para desarrollarlas y de qué modo son capaces de contextualizarlas atendiendo el
futuro ambito laboral.

En tal sentido de las ideas presentadas, comprender y analizar el desarrollo de competencias
generales en estudiantes de pregrado desde las diversas acciones emprendidas por docentes tutores y
coordinadores durante la formacién profesional fue el objetivo del estudio, lo que se corresponde con
la pregunta: ;Qué rasgos presenta el desarrollo de competencias generales en estudiantes de pregrado
desde la accion tutorial, segtin las percepciones de coordinadores y docentes tutores?

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 segun el paradigma cualitativo con el objeto de analizar las percepciones
de docentes tutores sobre el desarrollo de competencias transversales en estudiantes de pregrado desde
la accidn tutorial, que es el objetivo del estudio. Se utiliz6 el disefio fenomenolégico (Ray, 2003; Trejo,
2012), que se basa en el estudio de experiencias referentes a un hecho desde la perspectiva del
informante, el docente coordinador o tutor. En tal sentido, la poblacion la constituyeron coordinadores
y docentes tutores de una Universidad de Lima y la seleccion de los informantes se realizé por medio de
un tipo de muestreo no probabilistico, intencionado y por conveniencia.

El recojo de datos por medio de un cuestionario abierto, entendido como una guia de entrevista
estructurada, se realizé a los docentes coordinadores y tutores al término del II semestre del afio
académico 2022; instrumento que se elabor6 considerando dos categorias previas del estudio
(competencias genéricas, accion tutorial) y se administré a dos coordinadores y 14 docentes tutores,
tamafo de la muestra que se determind por saturacién de categorias, ya que no hubieron nuevos aportes
en los discursos vertidos por los ultimos informantes; nimero adecuado ya que en el estudio el tamafio
muestral no resulta significativo desde el aspecto probabilistico, pues el interés no es generalizar los
resultados del estudio (Cruz-Aguilar et al,, 2021).

A los docentes informantes se les requirié su colaboracidn, previa indicacién del propdsito de la
investigacion, quienes de modo andnimo admitieron y refrendaron un consentimiento informado, lo que
garantiz6 la confidencialidad de los datos que fueron brindados. El andlisis de estos datos o la
informacidén se efectud segun el enfoque inductivo y el método de comparacién constante de Glaser y
Strauss, referido por Toéjar (2006), que esta basado en la edificacién de teoria desde la comparacion
permanente al analizar los datos y hallar semejanzas y disconformidades, lo que permite precisar la
codificacién y categorizacion; generdndose una recursividad entre recojo de datos, codificacidn, analisis
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e interpretacién de datos durante el proceso de investigacion, con el apoyo del programa Atlas.ti como
herramienta informatica.

Se efectuaron los niveles de reduccién y estructuracion gradual de datos siguiendo los pasos
descritos por Rodriguez et al. (1999) en cuanto a la reduccidn, disposicién y transformacién de datos,
asi como lo concerniente a la obtencion y verificacion de conclusiones a partir de los resultados. El rigor
cientifico se orienté segun criterios de calidad: credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad (Téjar, 2006), lo que se logré por triangulacién de datos recogidos de los estudiantes
tutorados hasta alcanzar el punto de saturacion (Katayama, 2014).

3. Resultados y discusion

Figura 1. Aportes de la accion tutorial al desarrollo de competencias genéricas
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Nota. La figura muestra las relaciones entre los aportes de la accién tutorial al desarrollo de las competencias
genéricas seglin opiniones de los docentes informantes.

Los datos brindados por los docentes informantes se ajustan a la practica tutorial desde un curriculo
por competencias, como refieren Macias et al. (2017). En la accién tutorial, con la compaiiia del tutor,
“el estudiante inicia su proceso de adaptacién a la vida universitaria y se familiarizara con los diversos
procedimientos, desafiara retos, resolverd problemas y se adaptara a una nueva etapa de su vida, su
formacién profesional” (Esquivel et al., 2023, p. 108). Los aportes de la accion tutorial al desarrollo de
competencias genéricas, en opinion de los docentes informantes, estan orientados al reconocimiento de
la identidad cultural y promueven la inclusién de los estudiantes en el contexto académico y social; el
acompafiamiento, en lo referente a la orientacioén y el trabajo colaborativo; la generacién de un clima de
confianza desde la participacion proactiva y el fomento del respeto individual y grupal; la nivelaciéon
orientada principalmente al aprendizaje de la Matematica y consideran que debe ampliarse a otras
asignaturas, ya que se evidencia resultados favorables en el desempefio académico; asi como el
fortalecimiento de emociones en cuanto a la tolerancia, empatia, reflexion e iniciativa. Esto es, la acciéon
tutorial contribuye al desarrollo de una serie de competencias genéricas, como competencias para la
inclusion, competencias socioemocionales, competencia de trabajo colaborativo, competencias de
valoracion y respeto a la diversidad, competencias para el aprendizaje; de este modo, la tutoria se
orienta acorde con las propuestas de Delors (2013) y el logro de profesionales competentes, como
refieren Gonzalez-Morga et al. (2018), acorde al llamado de la UNESCO (Beneitone, 2007).

Las opiniones de algunos informantes referidos acenttian la labor tutorial en la nivelaciéon académica
en las diversas asignaturas en sus puntos criticos, pero también en el aspecto emocional del tutorado y
otros aspectos, como refiere Martinez (2009); sin embargo, existe una fuerte tendencia relativa a la
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tutoria con acento en lo académico: “Considero que la tutoria en la Universidad, no debe estar limitada
a ciertas asignaturas sino ampliarlas a todas las asignaturas y carreras. Debe ponerse un mayor esfuerzo
para no descuidar la parte emocional del estudiante” (Docente 2-D2). “También la accién tutorial
contribuye porque los orienta a reflexionar en su aprendizaje e identificar sus dificultades para ser
niveladas, pues las tutorias se orientan a priorizar los puntos criticos” (D5). “En los cursos de ciencias
se realiza la nivelacion a los estudiantes... después de la nivelacion se evidencia en las notas altas que
sacan después de las tutorias” (D8), lo que concuerda con los resultados de Esquivel et al. (2003).

Otro aporte de las actividades de tutoria es el acompafiamiento que realizan los docentes a los
estudiantes, el cual ha permitido generar un clima de confianza y fortalecer el trabajo colaborativo, la
inclusion y respeto a la diversidad. Reconocen que la tutoria contribuye al desarrollo de competencias
genéricas y optimizan el desempefio académico; asimismo, sostienen que estas actividades deberian ser
mas constantes como garantia de calidad, segiin anota Alvarez (2013). Algunas opiniones al respecto:
“Con la tutoria se acompafia y orienta en las diferentes necesidades personales y sociales del estudiante
bajo un clima de confianza y respeto de manera individual y grupal. Se relaciona con las competencias
genéricas, ya que promueve la inclusion, el reconocimiento de identidades culturales, relaciones
equitativas y de respeto con actividades culturales y sociales” (coordinador 1-C1). “La accién tutorial si
contribuye en el desarrollo de las competencias genéricas, al apoyar a los estudiantes en algunas
deficiencias que pudiera tener para el buen desempefio de sus cursos. Seria bueno que la tutoria sea
constante, es decir, hacer un seguimiento de cada estudiante durante el ciclo académico” (D7). “La accion
tutorial se lleva a cabo en forma transversal en los cursos a cargo, a través de las actividades
colaborativas y en las secuencias de aprendizaje (a lo largo de los tres momentos de la sesién de
aprendizaje). Inicia en al momento de la motivacién y termina en el cierre (cuando se reflexiona
identificando sus propias dificultades de aprendizaje y proponiendo solucién a dichas dificultades)”
(D6), opiniones acordes a la propuesta de la UNESCO en lo referente a la formacién en competencias y
la calidad de la ensefianza (Beneitone, 2007), por ser un medio de acompafiamiento eficaz en el proceso
educativo (Elgegren, 2022).

De acuerdo con las opiniones de los docentes las actividades de tutoria estan orientadas a aspectos
académicos con el propdsito de reflexionar sobre los aprendizajes y superar las dificultades que afectan
su desempeio universitario, principalmente que le permita la promocion de un ciclo a otro y la
interrelaciéon con sus pares. Asimismo, destacan que las actividades de tutoria implementadas han
contribuido a que los estudiantes sean agentes activos de sus propios aprendizajes, para pasar de una
sociedad del aprendizaje a una del conocimiento, como indica Vargas (2008). Estos aspectos se
corroboran en opiniones de los informantes, algunas de tales opiniones son: “Las competencias que van
desarrollando nuestros estudiantes les ha permitido tener iniciativa, establecer comunicacién con sus
compafieros, ser tolerante, tener empatia, etc. y estos se ven plasmados al término de cada ciclo cuando
los estudiantes logran ser promovidos en sus respectivos ciclos o cuando nuestros egresados son
capaces de poder interrelacionarse con los demas, cuando tienen la oportunidad de mostrar su
potencialidad en un puesto laboral, etc.” (D14). “Pienso que si contribuye; en primer lugar, la
competencia de asumir responsablemente su aprendizaje, integrandose a las sesiones; también siendo
proactivos en su aprendizaje, y participando mediante preguntas permanentes para formular consultas,
convirtiéndose en agentes activos en su aprendizaje” (D1). El ser gestores del aprendizaje lleva al
aprendizaje permanente, para que se capaz de adaptarse a las exigencias de un ambiente laboral
cambiante y complejo, tal como lo refieren Gonzalez-Morga et al. (2018), pues la tutoria es un medio de
acompafamiento eficaz en el proceso formativo (Elgegren, 2022).
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Figura 2. Competencias genéricas que se desarrollan desde la accién tutorial y son necesarias para la formacion
integral, segun opinion de docentes tutores.
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Nota. Se presenta algunas competencias genéricas que, en opinion de los docentes informantes, se forman en los
estudiantes de la muestra.

Las competencias genéricas son desarrolladas durante la formacién profesional, de acuerdo a los
lineamientos académicos de la Universidad enmarcados en su Modelo Educativo; sobre este tema los
docentes opinan que existen competencias genéricas que se estan formando en la Universidad a través
de los cursos o asignaturas, entre las mas relevantes mencionaron aquellas relacionadas con aspectos
académicos como la resolucion de problemas, enfocadas en el aprendizaje de la Matematica y el
pensamiento analitico y reflexivo, por otro lado consideran la gestién de la informacién que es parte de
la comunicacion escrita y oral, ya que estas competencias permitirian a los estudiantes a superar
conflictos, compartir experiencias para ser mas eficientes y adaptarse a las circunstancias, como precisa
Vargas (2008). Algunas opiniones: “El desarrollo de las competencias genéricas en los estudiantes, se
ponen en evidencia cuando los jovenes interactian entre si, cuando son capaces de superar las diversas
situaciones de conflictos que se puedan presentar, cuando hay aceptacion del uno por el otro y por tanto
han desarrollado su capacidad de resiliencia” (D4). “Las Competencias genéricas que mas se desarrollan
en los estudiantes de pregrado son las que recién afianzan sus habilidades de la secundaria y
comprender el sentido de los problemas de ciencias” (D8). “Las competencias transversales que
considero se desarrollan mas en los estudiantes son las de comunicacion escrita y oral porque permite
que realicen sus actividades de aprendizaje en el aula, también la resolucién de problemas para
solucionar conflictos y trabajar en equipo” (C2). “Se desarrollan las competencias transversales como
las habilidades para comunicarse por escrito y oralmente, las competencias digitales, saber gestionar
informacidn, tener un pensamiento critico, creatividad, liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor”
(D11). Tales opiniones relativas a la competencias comunicativas y digitales encajan dentro de las
denominadas competencias clave que propone la CE (2007, 2018) y el Proyecto Tuning para América
Latina.

Por otro lado, los tutores destacan que el trabajo en equipo es una competencia que se esta formando
en los estudiantes y que favorece el liderazgo, la empatia y el compartir entre los estudiantes, esto se
aprecia cuando realizan sus actividades académicas. Entre todas las competencias mencionadas, destaca
el énfasis en el trabajo en equipo ya que contribuye a la eficiencia y mejora de las habilidades
comunicativas, necesarias para saber convivir, un fundamento clave de la propuesta de Delors (2013) y
se orienta segin las competencias clave del CE (2007). Algunas opiniones al respecto: “Las competencias
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transversales que mas se desarrollan en pregrado son habilidades como el trabajo en equipo, la empatia
y la comunicacién entre estudiantes lo que se evidencia en los trabajos grupales del curso” (D7);
“Principalmente, el trabajo en grupo y las habilidades comunicativas. Paulatinamente, mediante el
trabajo grupal, aprenden a compartir experiencias y conocimientos y a organizarse mejor,
repotenciando su aprendizaje; paralelamente, van mejorando sus habilidades de comunicacién; de esa
manera, el trabajo en grupo se va haciendo mas eficiente” (D5); “Los estudiantes desarrollan mas las
competencias genéricas para la comunicacién, trabajo en equipo y resoluciéon de problemas, la
comunicacion permite al estudiante expresarse oral o en forma escrita de manera correcta, el trabajo en
equipo desarrolla la capacidad de trabajar colaborativamente, asumiendo una responsabilidad
compartida, con el fin de lograr un objetivo comtn y la resolucién de problemas ayuda a la capacidad de
analisis con el propdésito de tomar decisiones sustentadas en ciencia y evidencia” (D2).

La tutoria universitaria, tal como ha sido concebida en el estudio, constituye una herramienta
didactica que, por medio de la cual, la actuacién del tutor se ha visto fortalecida su compromiso en el
desarrollo de competencias de sus estudiantes tutorados, en la medida que es quien conoce los
progresos y retrasos de los estudiantes tutorados, cdmo asimilan, cudles son sus maneras de actuar y
cémo edifican sus conocimientos, lo que suministra argumentos al tutor para que proceda a ajustar su
accion didactica tutorial y acoplar nuevos elementos innovadores con el propdsito de lograr mejor
rendimiento en su formaciéon y productos de mejor calidad. Los hallazgos de la investigacion incitan a
pensar que las aportaciones de los jévenes podrian enriquecer los planteamientos institucionales en
cuanto a tutoria y otros aspectos. Este trabajo no s6lo motiva a revisar la formacidén integral que se
promueve la Universidad desde los lineamientos curriculares y politicas de gestién académica, tal como
apunta Bell (2017) y las propuestas de la CE (2007, 2018); sino también a elaborar preguntas en cuanto
a la existencia de canales comunicativos abiertos para atender a estudiantes tutorados.

Figura 3. Competencias genéricas por desarrollar en los estudiantes tutorados.
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Nota. Se presenta las opiniones de los docentes tutores sobre las competencias genéricas por desarrollar en los
estudiantes tutorados.

Las competencias que se exigen a las personas en el mundo actual son cada vez mas demandantes,
es el caso de los estudiantes universitarios, quienes no solo deben desarrollar las competencias de las
asignaturas formativas, sino también las que atafien a aspectos socioemocionales. En opinién de los
docentes, la resiliencia es una de las competencias requeridas, por la necesidad de aprender a asumir el
fracaso producto de los resultados de las evaluaciones, por ejemplo. Otra habilidad frecuente es la
adaptacion al cambio y es que la situacion actual reta a los estudiantes a estar en permanente
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desaprendizaje y para ello se requiere de estrategias de afrontamiento para sobreponerse a diversos
obstaculos en cuanto a la adaptacion y formacion universitaria, tal como precisan Esquivel et al. (2023)
y Martinez (2009). Por otro lado, también mencionaron que el control del estrés y habilidades para
enfrentar la inhibicién son importantes para asumir situaciones de la vida académica. Algunas opiniones
a destacar son: “Las competencias que quedan pendiente en formacién son el aprender a seguir
aprendiendo, la resiliencia y la adaptacion al cambio, ya que la falta o poca formacién de estas ultimas
se evidencian en las evaluaciones y en la misma actividad académica” (D6); “Muchos estudiantes no
enfrentan adecuadamente las evaluaciones, necesitan desarrollar competencias, tales como controlar el
aspecto emocional y las situaciones de estrés. Otra competencia que estaria pendiente es la habilidad de
participar activamente en las clases, muchos estudiantes se inhiben de preguntar o participar” (D5).

Entre las competencias que faltan desarrollar en los estudiantes destaca también el liderazgo, en
opinion de los docentes, es fundamental para el logro de objetivos y adaptacién al cambio que se pone
en practica cuando participan en proyectos colaborativos y trabajan con responsabilidad, concordante
con apuntes de Martinez (2009), o las competencias de comunicacién en lenguas extranjeras y las
competencias ciudadanas, que son competencias clave, como refiere la CE (2007). Como un aspecto
importante, destacan que es importante fortalecer las competencias para aprender a aprender, ya que
aporta a la autonomia que requieren los estudiantes para aprender en el contexto actual, seguir en la
linea de la formacién permanente, de ahi que es una competencia clave segtin la CE (2007). Por otro
lado, una competencia esencial es la formacion para el puesto laboral, debido a que muchos estudiantes
no saben como enfrentar las actividades laborales que tendrian que realizar cuando ejerzan funciones
relacionadas con las competencias profesionales. Algunas versiones al respecto: “Creo que las
competencias en las que todavia se debe trabajar mas en los estudiantes son el liderazgo y la adaptacién
al cambio, porque orienta y motiva para el logro de los objetivos. Estas capacidades se evidencian por
ejemplo cuando el estudiante desarrolla proyectos colaborativos y realizan discusiones en clase” (D3);
“Se necesita desarrollar las competencias genéricas para aprender a aprender, como las habilidades
para hacer consciente a los estudiantes sobre su propio aprendizaje, de esa manera ganan autonomia
para realizar sus practicas y tareas que dejamos en las asignaturas y talleres de repaso” (C1); “Las
competencias que necesitan son las del campo laboral, muchos no se adaptan con facilidad y no se hacen
la idea de como actuar en una empresa o institucion donde daran sus servicios profesionales. Esas
competencias son necesarias y urgentes seguir formando en los alumnos” (D10), opiniones que van en
el sentido de las propuestas por CE (2007, 2028), considerando que la tutoria es un medio de
acompafiamiento eficaz en el proceso didactico (Elgegren, 2022).

Es importante destacar que los tutores han puesto énfasis en varias de las competencias que faltan
desarrollar, como la de aprender a aprender, una competencia fijada por la Comisién Europea (CE, 2005,
2006, 2007) para los diversos sistemas educativos de sus paises integrantes; y la CE (2018) consideré
“elevar el nivel de adquisicion de las capacidades basicas (lectoescritura, calculo y capacidades digitales
basicas) y apoyar el desarrollo de la competencia para aprender a aprender como base mejorada
constantemente para el aprendizaje y la participaciéon en la sociedad desde la perspectiva de toda una
vida” y afiade: “aumentar el nivel de competencia personal, social y de aprender a aprender para mejorar
una gestion de la vida orientada al futuro y saludable” (p. C189/4), una competencia que segiin Gargallo
et al. (2020) tiene cinco dimensiones: cognitiva, metacognitiva y afectivo-motivacional, ademas de la
dimensién social/relacional y la dimension ética; esto es, la educacion y la tutoria debe atender la ética
del género humano, segtin sostiene Morin (2007).
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Figura 4. Los propdsitos de la accidn tutorial, segiin opiniones de los docentes.
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Nota. Se muestran los propdsitos de la tutoria que se destacan en las opiniones de los docentes, en los que
destaca mejorar el desempefio, desarrollar valores y crear ambientes de aprendizaje con empatia y las relaciones
entre los conceptos.

Identificar los propésitos de la accion tutorial es primordial para lograr el éxito de la estrategia que
favorece el desarrollo de competencias de los estudiantes, sobre esta categoria los docentes comentaron
reconocer que mejora el desempefo académico, genera ambientes de aprendizaje con empatia y
desarrolla valores. Esta claro que los propdsitos de la accién tutorial impactan positivamente en los
aprendizajes de los estudiantes, en ese sentido, los docentes destacan en la mejora del desempefio
académico la necesidad de brindar herramientas que sean ttiles para el logro de los propdsitos de
aprendizaje a través del reforzamiento, la atenciéon de necesidades, el seguimiento y la seguridad
cognitiva que debe proporcionar las actividades de la accién tutorial. En las opiniones se destaca la
preocupacion por lograr objetivos académicos mas que actitudes o valores que permitan la formacion
integral de los estudiantes. Algunos comentarios de los docentes se destacan a continuacién: “Los
propdsitos principales es orientarles a los estudiantes para que puedan desempefiarse correctamente
en sus cursos a través del uso de competencias transversales, es decir, que los estudiantes puedan
aplicar habilidades como tener iniciativa, absolver dudas, trabajar en equipo y bajo presidn, entre otros,
de manera que tengan un buen desempeio académico” (D7); “Se debe repasar todas las unidades y
temas en clase para que se logren las competencias del curso, reforzar siempre los aprendizajes y hacer
seguimiento para que los alumnos sigan aprendiendo en la asignatura” (D8); “Reforzar los
conocimientos previos e identificar las principales dificultades para ayudar al estudiante a superar las
deficiencias en su aprendizaje, se debe colaborar con el estudiante para el logro de los propésitos de las
sesiones de aprendizaje, para ello se debe identificar los puntos criticos del aprendizaje” (D5),
reflexiones que responden a un énfasis en la tutoria académica, como refieren Esquivel et al. (2023) en
la busqueda de una formacién dptima como tarea didactica del tutor (Cruzata-Martinez et al., 2020).

Otro aspecto a destacar fueron las opiniones sobre la creaciéon de ambientes de aprendizaje con
empatia y desarrollo de valores, aunque se presente en menor frecuencia, se aprecia que son aspectos
importantes en los propésitos de la accion tutorial y que su desarrollo favorece el aprendizaje de los
estudiantes de manera mas sostenida. En esa linea los docentes opinan que el crear ambientes de
aprendizaje con empatia contribuye a la integracion, al desarrollo de la inteligencia emocional y que la
orientacion individual y grupal, asi como el identificar y derivar los casos de estudiantes que requieran
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de tutoria aporta, no solo a lograr los propoésitos de la tutoria sino también a desarrollar valores y
generar ambientes favorables con buen clima para aprender e interrelacionarse mas alla de las acciones
académico profesionales. Algunas ideas clave son: “Los tiempos actuales exigen a la Universidad ser una
entidad protagonista en el proceso de formacién profesional de sus estudiantes, que va mas alla del
aspecto conceptual como pueden ser teorias, procedimientos, algoritmos, etc. ;Qué se debe hacer? Pues,
proponer el desarrollo integral de sus estudiantes a través de una accién directa que incida claramente
sobre ellos como puede ser consolidar su inteligencia emocional” (D13); “Generar las condiciones para
que el estudiante se integre eficientemente a las actividades de la Universidad es importante, crear un
ambiente de aprendizaje y establecer atencién a necesidades del estudiante a través de una
comunicacion efectiva a partir de la creacion de ambientes de aprendizaje con empatia” (D6); “Desde
mi funcién docente considero un propoésito de la tutoria es identificar y derivar al area respectiva los
casos que a mi entender requieren de tutoria” (D3); “El propésito principal de la tutoria en la
Universidad es desarrollar en el estudiante seguridad respecto de su capacidad cognitiva y emocional,
brindando apoyo oportuno en el ambito emocional, identificando y derivando los casos que requieren
de atencién al area encargada” (D1), ideas que se asocian a los hallazgos de Esquivel et al. (2023) y se
orientan hacia la condicién humana (Morin, 2007), lo que deberia corresponderse también con los
fundamentos de un curriculo humanista, donde la accién tutorial se dirija a lo académico y
procedimental como al aspecto actitudinal, ya que de éste depende lo primero (Macias et al., 2017).

En los diversos documentos referentes a curriculo por competencias se hace notar la importancia de
desarrollar en los estudiantes las competencias generales, transversales o blandas, destacando las
competencias comunicativas, el trabajo en equipo y las competencias socioemocionales, que son las
relievadas y de mayor desarrollo en los tutorados desde la accién tutorial realizada por los docentes
tutores; sin embargo, también hay una serie de competencias que se desarrollan desde una adecuada
planificaciéon de la accién tutorial (Peinado, 2022) y concuerdan con aquellas que las organiza el
proyecto Tuning 2004-2007: instrumentales, interpersonales y sistémicas (Beneitone et al., 2007).
Dentro de las primeras esta la gestion de datos o informacién como un aspecto clave para el aprendizaje
y lo referente ala comunicacion; en las interpersonales destaca el trabajo en equipo; y, en las sistémicas,
trabajar con autonomia, el emprendedurismo, el pensamiento critico, entre otras, que requiere de una
exigente planificaciéon e implementacion. Estas competencias permiten un mejor performance del
estudiante y una mejor insercion en el trabajo, como refieren Mir6 y Cap6 (2010); autonomia que debe
lograrse canalizando las inquietudes que emergen de los intereses de los tutelados, méas que de la tutela
directiva, como indican Macias et al. (2017). De este modo, la autonomia resulta significativa en
aprendizaje permanente del estudiante y futuro profesional para mantenerse actualizado desde las
exigencias de la formacién continua y las demandas sociales y laborales.

4. Conclusiones

La accion tutorial contribuye al desarrollo de competencias genéricas, como las comunicativas escritas
y orales, y el trabajo en equipo, que son las competencias que mayormente destacan, las mas apreciadas
por la naturaleza de la accién tutorial que requiere una comunicacion fluida y asertiva para el trabajo
colaborativo; pero también se desarrollan competencias digitales necesarias para la comunicacion en el
trabajo grupal y en lo referente a la gestidn de la informacidn, sin dejar de desarrollar el pensamiento
critico, el liderazgo, la iniciativa, la creatividad y el emprendedurismo, el reconocimiento de la identidad
cultural, la promocién de la inclusién de estudiantes en el contexto académico y social; la generacion de
un clima de confianza para la participacién proactiva y fomento del respeto individual y grupal; sin
embargo, requiere mayor dedicacion y tiempo el fortalecimiento de emociones en cuanto a la tolerancia,
empatia, reflexidn e iniciativa, aquellas competencias conexas con la condiciéon humana. El desarrollo
progresivo de las competencias genéricas debe ajustarse al avance progresivo de los estudios durante
el proceso formativo, desde la tutoria como herramienta eficaz de acompanamiento, segin percepcién
de los tutores.

La tutoria académica es la mas frecuente en la realidad universitaria analizada y tiene por proposito
motivar y optimizar el rendimiento académico desde la tarea de orientacién y acompafiamiento de
manera grupal o individual por parte del docente tutor o el equipo responsable. En tal sentido, mas alla
de reforzar temas especificos de las disciplinas o asignaturas, se debe planear e impulsar el desarrollo
de algunas competencias clave, tales como la de “aprender a aprender”, para lograr el aprendizaje
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auténomo y permanente; acorde a la naturaleza de la formacion continua del profesional que se adapte
a las exigencias y cambios de una sociedad en permanente evolucion.

La generacion de ambientes de aprendizaje con empatia, contribuyen desde la tutoria al logro de un
buen clima para el aprendizaje auténomo, el aprendizaje colaborativo desde la integracién de los
estudiantes, pero rebasalo académico y contribuye con el desarrollo de competencias socioemocionales
relacionadas con la inteligencia emocional; pero, la tutoria es también un esfuerzo colectivo, donde
concurren el docente tutor y los especialistas a quienes se deben derivar los casos particulares que
requiera de tutoria especializada, tanto en lo académico como en lo psicolégico, emocional. Esto es, en
el sentido de la formacidn integral del estudiante, el propdsito de la tutoria universitaria deberia
orientarse al desarrollo de la capacidad de aprender a prender desde la generaciéon de ambientes de
aprendizaje con empatia y practica de valores para que el tutorado pueda lograr su autonomia y
seguridad respecto de su capacidad cognitiva y emocional.
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