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1. Introduccion

esde inicios del siglo XXI la tendencia marcaba un incremento en la producciéon de tecnologias de la

comunicacion y la informacién (TIC), tanto dispositivos méviles como infraestructura software. Con la

emergencia sanitaria de la Covid-19 se aceler¢ la digitalizaciéon de los procesos sociales y productivos.
Esto ha supuesto una “migraciéon” hacia entornos digitales que se ve reflejada en la alteracion de los habitos de
consumo y de interaccién social.

Los aportes de internet en acceso al conocimiento y en la creacidn de lazos globales son evidentes. Sin embargo,
a pesar del caracter democratico con el que inici6 la red de redes, estan generandose nuevos desafios para la
estabilidad social, tanto a escala global como local. La interferencia de los entramados tecnoldgicos y la logica
mercantil en procesos tan esenciales para la democracia como la informacién, han debilitado la confianza hacia
los medios informativos y, de manera indirecta, en las instituciones publicas. En otras palabras, el fendmeno
desinformativo y sobre-informativo tiene un impacto en la percepcion de la realidad y en la relacién comunitaria.

Las administraciones publicas de una gran parte del mundo, en mayor o menor medida, se estdn incorporando
al uso de las TIC, del mismo modo que el sector privado. Por su parte, el Tercer Sector (TS), desde su configuracidn,
también se esta adaptando a las nuevas dindmicas informativas y comunicativas (Mari Saez, 2013), pero ;a qué
ambito del TS nos referimos? ;En qué medida altera la propia razén de ser del TS? ;De qué manera pueden
contribuir las TIC a los objetivos del TS? ;Cémo puede el TS crear un equilibrio entre la expansion de las TIC y la
desafeccion por el espacio publico?

En el presente texto se expone el enfoque, la justificacion y la propuesta metodolégica de una investigacion® en
proceso sobre la comunicacion en el Tercer Sector. Concretamente, la intencién de esta publicacién es presentar
la composicién y orientacién de la investigacion en marcha; plantear las limitaciones de la comunicacion digital
en el marco del Tercer Sector; y exponer las alternativas presenciales y el giro local en la comunicacién de las
organizaciones de la sociedad civil. En dltima instancia, se propone considerar los procesos participativos, los
espacios de encuentro y el derecho a la ciudad como area de investigacion para el desarrollo tedrico y practico
en el campo de la comunicacion.

A continuacién se presenta un preambulo que describa los antecedentes y referencias de las que parte esta
investigacion. Posteriormente se desarrollard un marco tedrico que ofrezca una (1) argumentaciéon sobre el
planteamiento investigador, (2) una justificacion basada referencias institucionales y en estudios recientes. Tras
la introduccién y el marco tedrico-referencial, se indican los objetivos y la pautas para el disefio metodoldgico de
la investigacidn que se presenta. Para finalizar se ofrecen consideraciones y reflexiones sobre este planteamiento
de investigacidn y las contribuciones al campo de la comunicacién.

1.1 Preambulo y delimitacion

El presente estudio tiene como antecedentes los aprendizajes derivados del proyecto de investigacién Redes de
conocimiento y cooperacion descentralizada para el desarrollo humano local (01004/2017-01006/2018, Coglobal)
y los aportes del proyecto Los jovenes y el Tercer Sector de la comunicacién en Espafia 2014-2015 (RICCAP, 2017).
El primero abord6 la relacién entre las organizaciones del Tercer Sector, sus practicas comunicativas los espacios
de encuentro, las claves en el trabajo en red y el potencial para penetrar en la agenda mediatica y la esfera publica
de opinion. El segundo se aproximo al grado de participacion de la juventud en la gestion de medios ciudadanos;
a conocer los procesos formativos integrados dentro de dichos medios; a verificar las principales tematicas y
marcos dominantes existen en la poblacién joven y qué porcentaje de esta se encuentra implicado en los medios
comunitarios.

Una delas practicas emergentes en las ultimas décadas que se toman como referencia en esta investigacion, son
los presupuestos participativos. Desde las acciones pioneras en Porto Alegre, Brasil, en 1989, hasta la actualidad
se ha registrado un pronunciado crecimiento y expansién de esta practica en todo el mundo (Dias, 2018). Las
primeras experiencias en Espafia comenzaron en 2001 en tres municipios andaluces (Cérdoba, Puente Genil y
Las Cabezas de San Juan), y para el afio 2007 se registraron 24 experiencias (Ganuza, 2010). El presupuesto
participativo es una de las expresiones de la democracia participativa; es una herramienta que incorpora a la
ciudadania en la toma de decisiones sobre sus territorios. Es ademas una practica con un marcado potencial
transformador, que genera un didlogo entre la poblacién y las instituciones publicas; y que toma como escenario
central la ciudad y a la ciudadania como protagonista.

Asimismo, se considera relevante el crecimiento de los dmbitos urbanos en Espafia en la ultima década,
especialmente el de las areas urbanas, 18% las grandes areas urbanas? (GAU) y un 20,95% las pequefias areas
urbanas?® (PAU). En ultimo afio, el porcentaje incrementé un 2,4% en las PAU y 1,1% en las GAU. Se ha dado casi el

1Esta investigacion se desarrolla en el marco del programa Margarita Salas del Ministerio de Universidades, financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU.

2Areas mayores a 50.000 habitantes (uni o plurimunicipales). Un total de 775 municipios. Con 32 millones de habitantes supone un 69,2% de la poblacién y
un 9,6% de superficie (MITMA, 2020, Gobierno Espaiia)

3Ciudades entre 20.000 y 50.000 habitantes. En esta dimensién hay 124 municipios, que suponen un 7,4% de la poblacién y un 5,7% de superficie.
(MITMA, 2020, Gobierno Espaia)
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doble con respecto al periodo anterior (+500.000 habitantes) y una pérdida de habitantes superior a los 79.000
en los municipios no urbanos (MITMA, 2021). A pesar de la insostenibilidad medioambiental y su deterioro
constante (ONU, 1972; Rey Mellado, et al, 2021), las areas urbanas son el principal habitat de la sociedad espafiola.

Desdela década de los noventa se incorporé la participacion de la ciudadania como elemento clave en los planes
de desarrollo. El enfoque de las capacidades, impulsado por Martha Nussbaum y Amrtya Sen (Colmenarejo, 2016)
orient6 el desarrollo hacia la propia ciudadania. Precisamente una de las conclusiones del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en esa década recomendaba “[u]n enfoque participativo incluida la participacion
de las ONG resulta vital en cualquier estrategia tendiente a lograr un desarrollo humano exitoso“(PNUD, 1990; p.
27).En el siglo XX], las ciudades, como principales escenarios del desarrollo, y por ende la ciudadania, tendran un
papel central para alcanzar un equilibrio medioambiental, y también social.

Las ciudades concentran los principales espacios de toma de decisiones y también representan el mayor
espacio de interacciones humanas. Precisamente, y en relaciéon con planteamiento central de esta investigacion,
en la Agenda Urbana Espafiola (AUE)* 2019, en la linea estratégica 6 Fomentar la cohesion social y buscar la
equidad, se especifica entre sus lineas de actuacidn:

Promover el uso del espacio publico yla convivencia ciudadana como elementos de cohesién social. Convertir
las calles en plazas, no sélo como espacios de disfrute y convivencia comunes, sino también como espacios
publicos inclusivos. Garantizar la accesibilidad universal a los mismos; Promover iniciativas comunitarias
sin fines de lucro que posibiliten el uso del espacio publico. (AUE, 2019, p. 133)

Las recomendaciones de la AUE se encuentran en la misma linea que los planteamientos sobre EI Derecho a
la Ciudad (Lefevbre, 2020), que como sefiala Molano (2016, p. 6), se refiere a “la posibilidad y la capacidad de los
habitantes urbanos y principalmente clase obrera, de crear y producir la ciudad® En su revision teérica, Molano
(2016) destaca de la autora Ana Fani A. Carlos que encuentra una manifestacion del derecho a la ciudad en “los
habitantes urbanos que se resisten a la eliminacion de los espacios de encuentro, fiesta, creacion y apropiacion
que son fundamentales para la vida urbana“(Carlos ,1992 citado en Molano, 2016 p. 15). Y sefiala la tendencia de
las ciudades a transformarse en funcion de los giros tecnolégicos e industriales.

En este sentido, la presente investigacion propone desplazar la atencion de los medios hacia las ciudades. Se
plantea considerar un enfoque orientado a desmediatizar la comunicacién para ubicarla en el espacio presencial.
La intencién de esta perspectiva es complementar el actual corpus teodrico, no suplir las formulaciones existentes.
Con la tendencia por el enfoque digital en los estudios de comunicacidn social, consideramos relevante incorporar
la dimensién presencial con especial énfasis en las ciudades y los espacios de encuentro.

1.2. Revision conceptual: Tercer Sector de accion social

Un aspecto llamativo del denominado Tercer Sector es su dificultad por encontrar una definicién y descripcion
universal. Es recurrente la necesidad de intentar delimitar este sector para abordar alguna de sus dimensiones o
paradespejarlaaparente dispersién quele acompaiia. En contraposicion, podriamosdecir que la conceptualizacién
y delimitacién con el sector privado y el publico es mas clara. La propia definicion del Tercer Sector esta construida
partiendo de los otros dos sectores, ya sea como negacién o como diferenciacion. Se tiende a comprender como
una categoria de descarte que “sélo sirve para designar globalmente una enorme area de sujeto no incluidas ni el
bussines ni en el goverment“(Ascoli y Torres, 1987).

Desde las primeras apariciones del término (Levitt, 1973), distintos estudios proponen diversos enfoques
clasificatorios y definiciones, sin embargo la complejidad reside en su variedad interna, precisamente “la dificultad
para proporcionar un concepto acotado de Tercer Sector, también venga dada por su propia esencia, pues se
caracteriza, entre otros aspectos, precisamente por la heterogeneidad y por el sinfin de diferentes Entidades que
lo conforman“(Rodriguez y Velasco, 2013).

La revision teorica realizada por Orosa (2006), apunta hacia las siguientes caracteristicas comunes entre las
entidades que configura el Tercer Sector: “Importancia creciente en las ultimas décadas; Entidades privadas
pero no lucrativas que no responden a las leyes del mercado; Entidades dedicadas al bienestar general y de sus
miembros; Organizaciones formales; Organizaciones dotadas de autogobierno; Organizaciones altruistas” (p.14).
Y entre las definiciones mas recientes, y que contempla a todo el espectro de organizaciones, se destaca la de
Corral-Legea et al. (2019) que sefialan que:

“El Tercer Sector es aquel conjunto de entidades en activo cuya estructura se caracteriza por poseer una organizacion
formal; de caracter, naturaleza y origen privado; sin animo de lucro; dotadas de autogobierno; con un interés general
o colectivo; de caracter altruista y voluntario; de libre adhesién; que producen bienes y sobre todo servicios sin
contraprestacion o con una inferior al coste; y donde el beneficio econémico no es utilizado como principal medida de
eficiencia”. (Corral-Legea et al.,, p.152).

4Documento estratégico sin caracter normativo. Alineado con la Agenda 2030 y con la nueva Agenda Urbana Europea



HUMAN Review, 2023, pp. 4 - 14

El Tercer Sector per se no implica un alineamiento con proyectos politicos concretos, aunque proviene de
distintas raices con una base social sélida (tradiciones cristianas o corrientes de laizquierda politica), su desarrollo
puede tener diversas implicaciones, por ejemplo, de caracter econémico. Como sefialaron Jerez y Revilla (1998,
p.6) “desde el planteamiento neoliberal, la articulacion de redes en la sociedad civil configura una situaciéon idonea
que complementa y mitiga los efectos de la retirada del estado de sus responsabilidades sociales*

Como se indico en la introduccidn, el objetivo de este estudio no es dilucidar la complejidad del Tercer Sector,
pero si considerar este aspecto tan intrincado al formular y plantear un modelo de comunicacidn que se distinga
del sector publico y del privado. Al analizar la comunicacién del sector también es relevante contemplar su
heterogeneidad para alcanzar mayor precision; conviven dentro de una misma categoria entidades con distintos
objetivos, distintos modelos de financiacidn, diversas vinculaciones politicas y distintos modelos organizativos.

Aunque desde esta investigacion hay interés por comprender la comunicaciéon que se realiza en las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), la delimitacién se ha hecho con las entidades que realizan accién social,
categoria en la que encaja la mayoria de las ONGD. En este sentido, se emplea la definiciéon recogida en la Ley
43/2015 sobre Tercer Sector de Accidn Social:

Las entidades del Tercer Sector de Accién Social son aquellas organizaciones de caracter privado, surgidas
de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden a criterios de solidaridad
y de participacién social, con fines de interés general y ausencia de dnimo de lucro, que impulsan el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos civiles, asi como de los derechos econémicos, sociales o
culturales de las personas y grupos que sufren condiciones de vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo
de exclusion social (BOE, 2015, p. 5)

Por lo tanto, tomamos la anterior definicion como base para continuar avanzando hacia un modelo de
comunicacion que se adapta a las caracteristicas de dicho sector. Y, ademas de la identificacién de dicho modelo
comunicativo, como parte importante de este reto se encuentra la definicién de una figura profesional que se
desarrolle en este ambito. En suma, una las cuestiones centrales sobre las que se desenvuelve el presente estudio
es precisamente contribuir a la determinacién de un modelo de comunicacion para el Tercer Sector de accidon
social, y de la figura profesional correspondiente.

Antes de abordar las caracteristicas sobre los nuevos enfoques comunicativos del Tercer Sector, especialmente
de las ONGD, se realizara una breve revision sobre diversos planes estratégicos e informes sobre la proyecciéon
de dicho sector. Se atendera a los planteamientos y observaciones formuladas en materia de comunicacion y
participacion ciudadana.

1.3. Tercer Sector, sector publico y participacion ciudadana

El fortalecimiento del sector publico -sus instituciones y el funcionamiento de la administracidon- dependera, en
mayor o menor medida, del tipo de relacidn que tenga con el Tercer Sector. Desde hace mas de dos décadas, tanto
en el ambito de la cooperacion (Gonzalez Parada, 1998) como en el propio crecimiento del Tercer Sector (Jerez
y Revilla, 1998) se ha sefialado la importancia de una relaciéon de retroalimentaciéon entre ambos sectores. Un
exceso de externalizacion puede debilitar las funciones publicas y el sobrepeso o ausencia de la administraciéon
en el quehacer ciudadano puede debilitar el tejido social.

Como punto de partida, relacionado con la idea anterior, en la propia Constitucién espafiola se hace referencia
a la posicion que deben tomar los poderes publicos sobre la vida politica y cultural de la sociedad. En el articulo
9.2 senala que:

corresponde alos poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Cabe resaltar las referencias a la promocién de condiciones para la libertad e igualdad, y sobre todo, la
facilitacién de la participacion de todos los ciudadanos en las distintas dimensiones de la vida publica. Ambos
aspectos son relevantes en la relacion entre el Tercer Sector y el publico, y mantienen una estrecha vinculacién
con la propia comunicacidn social.

Por otra parte, desde las comunidades auténomas también se identifican propuestas para transformar el
desarrollo y la participacién. Desde esta investigacion se plantea un primer estudio piloto en la ciudad de Badajoz,
por lo que atendemos al Plan general de cooperacion extremefia 2018-2021.

Para poder transitar hacia una nueva politica de ciudadania global y desarrollo es necesario abrir el espacio
de la cooperacién a otros agentes que desde diferentes dmbitos ya estan trabajando por el desarrollo
sostenible y los derechos humanos y que desde otras areas de actuacion inciden en los procesos que
configuran la realidad. [..] El replanteamiento del papel de los agentes y de sus roles debera ir unido
también, por tanto, al replanteamiento de un nuevo marco de relacién entre administracién y agentes, que
contemple nuevos espacios y mecanismos de participaciéon (AEXCID, 2018, p.35).
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Desde el plan estratégico impulsado por la Agencia Extremefia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AEXCID), se pone foco a la interrelacién de agentes sociales y la administracion, asi como la consideracién de
nuevos espacios y mecanismos de participacion. En el mismo documento se mencionan dos neologismos de
interés para el planteamiento de esta investigacion “glocal“ e “interméstica“ El primero hace alusién a concebir el
desarrollo como un proceso dual: global y local. El segundo se refiere a la dualidad internacional y doméstica en
el desarrollo. Precisamente, la propuesta inscrita en esta investigacion atiende a la dimension local y doméstica
en la accion social.

Enlamismalinea,lainvestigacionrealizada por AIETIy LaMundial, (2017) y financiada porla AEXCID, se orientd
ala construccién colaborativa de un nuevo modelo de politica de cooperacion al desarrollo en Extremadura. Entre
las conclusiones, sugieren un fortalecimiento de la educacion para el desarrollo (1) protegiendo la inversién de
recursos, (2) incluyendo nuevos actores en los procesos de educacion para la transformacién social, (3) disefiando
instrumentos de seguimiento y gestion del conocimiento, y (4) realizando un disefio participativo en la nueva
estrategia de educacion para el desarrollo.

De lo anterior se destacada la incorporacidn de nuevos agentes en los procesos de educacién transformadoray
en el disefio participativo de la nueva estrategia. En el mismo documento se apunta a la Universidad como agente
que “deberia liderar algo similar a lo que Subirats (2008) denomina una ‘comunidad epistémica’ con el fin de
apostar por la reflexion y, por tanto, por la mejora de nuestras respuestas a los retos globales del desarrollo“ Y se
puntualiza sobre dicha “comunidad epistémica“:

Esta comunidad ha de tener un rol fundamental para nutrir el conocimiento dentro de la propuesta de los &mbitos
estratégicos, pues son precisamente los espacios que pueden abrir el mapa de agentes, y donde los diversos agentes
pueden fortalecerse y fortalecer sus acciones (Gil fAIETI y La Mundial, 2017, p.102)

Se resalta de esta propuesta la focalizacion en una estrategia que dinamice las acciones de un ‘mapa de agentes’.
Precisamente, se hace a una “coaliciéon promotora“ (Subirats, 2008, citado en AIETI y La Mundial, 2017) que tienen
potencial de unir “colectivos, administraciones, medios de comunicacion y organizaciones regionales con otros de
caracter transnacional para unir ‘intereses publicos‘ de caracter local, regional o transnacional en relacién a una
cierta politica“, y destacando la alusidon a los procesos comunicativos, cuando indica que se realizaria “a través de
mecanismo de creacion de opinioén y de presion para lograr cambios politicos desde lo local alo mundial” (p.102).

Por otro lado, la Coordinadora extremefia de ONGD (CONGDEX), en su plan estratégico 2022, plantea cuatro
lineas de actuacion: (1) Fortalecimiento de la coordinadora, ONGS, y red de coordinadoras, (2) causas globales
y trabajo en alianzas, (3) incidencia y coherencia de politicas, y (4) transformacion social. Aunque se podria
profundizar en estas cuatro lineas, se prestara atencion en la linea sobre transformacion social por el predominio
de las acciones de comunicacidn:

Tabla 1. Linea de actuacion sobre Transformacién social. Descripcidn de objetivos especificos.

Objetivos Descripcion

Hacer visible la interconexién entre las causas y consecuencias de los problemas de
desarrollo (movimiento sociales)

1: Promover el cambio social  Posicionar e involucrar a la CONGDEX ante otros movimientos sociales, reivindicaciones,

atraves de acciones colectiva manifestaciones o demandas ciudadanas
y fomento de la participacion . L ., L
social Apertura de espacios en la CONGDX para la participacion de otros movimientos, personas,
colectivos...

Promocidn del voluntariado transformador como cauce de participacion

Actualizacién del mensaje y la imagen de la CONGDEX

2: Innovar en campafias de Impulso de otros canales y formas de llegar a la ciudadania (Calle, teatro oculto,
comunicacion, movilizacién y publicidad de guerrilla)
transformacion

Creacién de equipos interdisciplinares para el disefio y desarrollo de campaiias,
potenciando la participacion directa de la ciudadania.

3: Elaborar un plan de Creacion del area de comunicacién de la coordinadora

comunicacién externa

. ; Realizacion n diagnosti municacién profun
inclusiva, consensuado y ealizacion de un diagnéstico de comunicacion profundo

participativo Creacidn del plan de comunicacién de la CONGDEX
4: Fomentar el crecimiento
del voluntariado y otros Posicionar a CONGDEX como interlocutora relevante en politicas de gestion del
modelos de participacidn en voluntariado en desarrollo
las ONGD

Fuente: CONGDEX, 2022
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De la tabla citada se destacan tres aspectos que se alinean con la presente investigacion. La primera hace una
referencia directa al “impulso de otros canales y formas de llegar a la ciudadania (Calle, teatro oculto, publicidad
de guerrilla)“, este elemento es central en planteamiento que realiza el presente estudio. El segundo aspecto,
relacionado con el anterior, propone la “creacién de equipos interdisciplinares para el disefio y desarrollo de
campanas, potenciando la participacién directa de la ciudadania‘, elemento que es de gran importancia al proponer
una diversidad de agentes, procedentes de distintas disciplinas y la potenciacién de la participacién ciudadana.

El tercer elemento sobre la realizacién de un diagndstico de comunicaciéon profundo, es relevante si se lleva
a cabo con la participacion de las entidades colaboradoras, y si da pie al desarrollo de planes de comunicacién
conjuntos. Por lo tanto, cabe considerar la apuesta por (1) el impulso de otros canales y formas de llegar a la
ciudadania, (2) la potenciacion de la participacién directa de la ciudadania y (3) un diagndstico profundo sobre la
comunicacion. Los tres elementos formulados en la CONGDEX (2022) encajan con la necesidad de impulsar una
comunicacion participativa para la accion social de caracter local.

Los puntos mencionados se relacionan con la accién de proximidad por parte de las entidades del TSAS. El
estudio elaborado por la Plataforma de ONG de Accién Social destaca esa predominancia en sus practicas, en el
que “[e]l dmbito territorial preferente de actuacion del TSAS es el de proximidad. La mayor parte de las entidades
actuian a nivel autonémico, provincial o local (68,2%), y son minoritarias las que trabajan en un ambito estatal o
internacional“(POAS, 2022, p.27).

En otro estudio relevante que ha sido consultado para esta investigacion, se titula El rol de las ONG: un sector
en evolucion®, se llevo a cabo entre el 2020 y 2021, y plantea los desafios del Tercer Sector en el futuro y el papel
que deberian desempefiar sus entidades. En este sentido, cabe mencionar la observaciéon de Colomina (2022)
sobre cudl y como deberia ser la comunicacién de la accién social. Asi, sefiala que “nuevos planteamientos llevan
areflexionar sobre el valor que tiene, para contribuir directamente a la transformacién” y plantea cuatro puntos
(1) marca, (2), incidencia, (3) captacidn, y (4) comunidad. De los cuatro elementos destacamos la incidencia
entendida como “comunicar para concienciar a la sociedad, transmitir los grandes problemas y persuadir para
lograr un cambio de comportamiento“y la comunidad planteada como “comunicar para captar nuevas adhesiones
a la causa social y generar compromiso con mi comunidad; con mis socios, beneficiarios, donantes, voluntarios o
simpatizantes.” (Colomina, 2022, p.40).

De los dos elementos mencionados es de interés considerar el uso de la “persuasion” en el punto de incidencia y
hablar de “comunidades” cerradas (mi comunidad). Los elementos mencionados muestran como la comunicacién
en el Tercer Sector ain mantiene préstamos conceptuales, epistémicosy practicos procedentes de la comunicacion
del sector privado.

2. Objetivos

El objetivo general de este estudio introductorio es presentar el enfoque y orientacién de la investigacién en
marcha, para ello se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar una aproximacidn a los retos y potencialidades de la comunicacién en el marco del Tercer Sector

2. Proponer una metodologia de investigacion para conocer las practicas presenciales y el giro local en la
comunicacion de las organizaciones del Tercer Sector

3. Identificar los espacios de encuentro habituales en las ciudades que contribuyan a los procesos de educacion
y comunicacién social

4. Caracterizar y detectar su capacidad de articulacion en red dentro del territorio espafiol

3. Metodologia

Para abordar los objetivos planteados se ha realizado una revision tedrica y documental sobre la comunicacién en
el Tercer Sector de accidn social. Se llevo a cabo una seleccion de fuentes de distintas tipologias que sirvan como
referencia para la efectuar la aproximacion que se plantea.

Paralapropuesta de disefio metodolégico se consultaron diversas investigaciones recientes (Nos-Aldas y Farné,
2020; Gomez-Pérez et al., 2019; Blanco-Morett, 2018; RICCAP, 2017). Se parte tanto de sus resultados como de la
metodologia de investigacion empleada. De esta manera, el disefio responde y complementa las contribuciones
de dichos estudios.

Parala identificacién de agentes sociales se seleccion6 a la ciudad de Badajoz para realizar la prueba piloto que
pueda ser extrapolable a otros territorios. Se consult6 el directorio de ONGD socias y colaboradoras extremefias
(CONGDEX, 2022). Asimismo, se identificaron entidades sociales y culturales que no estan vinculadas a la
coordinadora extremefia de ONGD pero que desempefian funciones de accidn social.

Como complemento a la investigacién se identifican buenas practicas en el territorio espafiol sobre las
distintas iniciativas y proyectos ejecutados en espacios de encuentro permanentes. Se seleccionaron tres tipos de
espacios de encuentro permanentes habituales en distintas ciudades: (1) Bibliotecas, (2) Medios comunitarios,

5 El estudio forma parte del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social
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y (3) Laboratorios ciudadanos. En este sentido, se realiza una caracterizacién y localizacidn de dichos espacios a
través de directorios y cartografias.

A continuacidn se presentan los resultados de los objetivos planteados. Se exponen en tres bloques: (1) Disefio
metodolodgico; (2) Identificacién de retos y potencialidades; (3) Caracterizacion y localizaciéon de espacios de
encuentro.

4. Resultados

4.1. Disefio metodoldgico

Para el primera etapa de esta investigacion se ha optado por una metodologia cualitativa con un enfoque
identificativo, exploratorio y descriptivo sobre las practicas y percepciones de las entidades del Tercer Sector de
accion social en la ciudad de Badajoz. Para ello se emplearan las siguientes técnicas:

1. Revision documental. Se llevara a cabo una seleccion de (1) publicaciones cientificas tematicas que vinculen
practicas comunicativas en el Tercer Sector. Se emplearan distintas bases de datos como Scopus, WOS, Latindex,
Dialnet y Google Scholar. (2) Asimismo se recopilaran las guias y planes estratégicos que puedan aportar
referencias y avances sobre la misma materia. (3) Se realizard una consulta sobre la normativa vigente sobre el
uso de espacio publico y la disposicién de espacios fisicos de encuentro.

2. Entrevista semi-estructuradas. Se realizara una entrevista de identificacion a los participantes de la primera
muestra. A partir de los resultados se establecera una muestra definitiva con una selecciéon de 15 entrevistas
semi-estructuradas a las técnicas/os de comunicacion de las distintas organizaciones. El instrumento se disefiara
a partir de 6 temas generales.

3. Grupos de discusion. Se realizardn tres grupos de discusion con la muestra definitiva, que contara con
5 participantes cada uno. Se emplearan los temas de las entrevistas como base para dinamizar el didlogo y se
incorporaran nuevas categorias y temas.

Temas

1. Misién y objetivos de la comunicacion de la entidad
2. Principales retos identificados

3. Evolucién de practicas comunicativas en la entidad
4. Metodologias participativas

5. Uso de espacios de encuentro en la ciudad

6. Alianzas con la cultura y la expresion artistica
Muestra

Tabla 2. Primera muestra de ONGD de la ciudad de Badajoz

Asamblea de cooperacion por la paz CONEMUND
Asociacion de mujeres Malvaluna Extremadura entiende
Asociaciéon extremeila de comunicacion social, Entreculturas

AECOS
Bosco global Farmaceuticos Mundi
Caritas diocesana Mérida-Badajoz Fundacién 12 Mayo
CEDECO Fundacién allegro
Celiacos de Extremadura Fundacién atabal
Colectivo alternativo de aprendizajes Fundacion triangulo
Fundacion ASDE-scouts Extremadura Musol
Instituto sindical de cooperacidn al desarrollo Ongawa
Manos unidas Solidaridad, educacién y desarrollo
Medicusmundi Sur delegacion Extremadura Taller de Solidaridad

Elaboracién a partir del directorio CONGDEX (2022)
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4.2. Entre lo presencial y lo digital: Retos y potencialidades de la comunicacion en el Tercer
Sector de accion social

Hay dos retos a los que se enfrentan las entidades del Tercer Sector de accién social, especialmente las propias
ONGD. El primero tiene que ver con su modelo practico, que emplea las mismas herramientas y dindmicas de
la comunicacién del sector privado. Dicho en otras palabras, este sector carece de un modelo de comunicacién
definido. El segundo, guarda relacion con el primero, reside en la sobre-informacién y la hiper-digitalizacion.

La planificacién y ejecuciéon comunicativa de las ONGD reproduce en distintas dimensiones la l6gica mercantil.
Los discursos, los ritmos, los canales, y los procesos de disefio-produccion siguen las mismas directrices que la
venta de un producto o un servicio. Inclusive se reproducen, dentro del sector, las dindmicas competitivas, la de
posicionamiento de marca y la relacién persuasiva con los publicos. Las ONGD son entidades “que apuntan hacia
la emancipacidn social, pero que son ellas mismas portadoras y difusoras de una racionalidad econ6mica que las
empuja a adoptar las légicas y dinamicas propias de la gestion mercantil y mediatica” (Erro, 2017,p. 154).

Existen diversas razones que explican esta encrucijada del Tercer Sector en materia de comunicacién. Como se
menciond, una de ellas es la disputa por la financiacién en la que se encuentran inmersas las ONGD, que provoca
una desconexién con los objetivos esenciales del sector y con la propia ciudadania. Dicha desconexién “ha podido
verse acentuada por la presencia dentro del sector de organizaciones que no han nacido directamente del tejido
social [...] sino que se han creado como delegaciones de organizaciones estatales en busca de financiacién” (AIETI
y La Mundial, 2017).

Otra razén que propone una explicacion para la ausencia de un modelo comunicativo propio para el Tercer
Sector de Accién Social (TSAS), es la baja presencia de la comunicacién para el desarrollo y el cambio social en
las universidades y centros de investigacion. El limitado recorrido tanto en la investigacién como en la docencia
ha influido en la dependencia del TSAS de otros modelos (Barranquero y Sdez, 2010; Fernandez Viso, 2012). Y
en la misma linea ha afectado, el denominado Efecto Aneca, en el que se mantienen las dindmicas académicas de
produccidén acelerada con prioridad a las directrices de investigacion anglosajonas (Soriano, 2008).

El segundo reto al que se enfrenta la comunicacion de las ONGD y otras entidades de accion social, es la
expansion del entramado digital. Este aspecto es evidente. Desde lainauguracion de las autopistas de la informacidn
(Gore, 1994) hasta el auge y concentraciéon mediatica provocada por el denominado GAFAM (Miguel de Bustos e
[zquierdo-Castillo, 2019) la presencia de lo digital en la vida cotidiana es un hecho. Esta realidad impregna los
procesos productivos, las dindmicas financieras y la propia interaccién social. El Tercer Sector, y la comunicaciéon
que realizan los ONGD, no estan exentos de la digitalizacidn.

La digitalizacion se materializa con el amplio abanico de dispositivos con pantallas y la inmensa arquitectura
software. Los aportes que ha traido ala sociedad son claros, desde el acceso ala informacion hasta la comunicacion
telematica entre distintos puntos del planeta. Sin embargo, la velocidad de expansién de dicha dinamica se
acentua, lo que implica una alteracién de las dinamicas sociales y una sobreabundancia informativa. Y existen
mas problematicas relacionados a las operaciones (y falta de transparencia) de los algoritmos y a la propia
complejidad psicosocial del ser humano.

En este sentido, las denominadas ‘redes sociales’ han tenido un marcado impacto en la salud mental de la
poblacidn joven, especialmente mujeres, como el caso de Instagram y la auto-percepcion fisica (Seetharaman et
al, 2021), un aspecto en el que precisamente las ONGD juegan un papel importante. Diversos estudios (Hanna
Lavalle et al, 2020; Ojeda-Martin et al, 2021; Critikidn et al, 2021) muestran la constante presencia de redes
sociales, desde la recreacion o el entretenimiento hasta la interaccién interpersonal. El potencial adictivo de las
plataformas, ademas de las afecciones mentales y sociales que puede acarrear, conlleva un consumo excesivo de
tiempo.

Y por otra parte, los hallazgos de Chowdhury& Belli (2021) en seis paises europeos, revelaron las desviaciones
que provoca el algoritmo expandiendo los discursos conservadores y polarizando el didlogo social. En estos
casos, y otros similares como el del uso del big data por parte de la empresa Cambridge Analytica y Facebook, se
evidencia como las propias compafiias revelan cierta falta de transparencia en la arquitectura de las plataformas
y sus recursos algoritmicos. El impacto gira en torno a la construccién de opinién y a las decisiones politicas de la
ciudadania. Lo digital no deberia paralizar lo presencial, sino acompanarlo.

A pesar de los dos retos mencionados a los que se enfrentan las ONGD (la ausencia de un modelo propio y la
expansion de lo digital), se estd avanzando hacia un nuevo modelo, emancipado de las l6gicas mercantiles, y los
patrones culturales que dificultan la convivencia. En este sentido, “[1]a nueva comunicacion para el cambio social,
la que se destila desde la cultura expresiva y trata de impregnar su estilo al conjunto de la organizacién, se ha
desarrollado con mayor profusion en la dltima década” (Pagola-Carte, Erro-Sala y Zuloaga, 2019).

Diversas autoras y autores sientan las bases de un modelo de comunicacién en continua evolucién (Santolino,
2010; Ferron y Guevara, 2017; Mari Saez, 2017; Pagola-Carte, Erro-Sala y Zuloaga, 2019; Nos-Aldas, 2019). A
pesar de la dispersion conceptual, la comunicacién para el cambio social y la comunicacion participativa suelen
emplearse como referencia a una nueva comunicacién, una que responde a los objetivos y caracteristicas del
Tercer Sector.
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La denominada comunicacién para el cambio social (CCS) “se sustenta en cinco caracteristicas: (1) participacién
comunitaria y apropiacion, (2) lengua y pertenencia cultural, (3) generacidn y contenidos locales, (4) uso de
tecnologia apropiada, y (5) convergencia y redes” (Del Valle, 2007). Sin embargo, aunque la CCS incorpora en el
primer punto la dimensién sobre participacidn, cabe mencionar las propiedades de la comunicacién participativa
que “supone pasar: (a) de laldgica vertical ala horizontal, (b) de los productos a los procesos, (c) de las propuestas
a corto plazo alas propuestas a largo plazo, (d) de las dinamicas individuales a las colectivas, (e) de las condiciones
de las entidades que financian a las necesidades de las comunidades, (f) del acceso a la apropiacion, y (g) de la
instruccidn difusional a la educacién comunicacional” (Del Valle, 2007).

En relacion a lo anterior, una de los elementos distintivos de la comunicacion del TSAS, se encuentro en la
intencionalidad y enfoque en la construcciéon de mensajes. Como sefiala Orosa (2006, p. 10), “el mensaje
principal no debe seguir centrado en la autopromocidn de la entidad, sino en el cambio o la reflexién social”.
En la misma linea, Pinazo (2003) sefiala que

La intencién declarada es la de concienciar a los valores mas deseables del mensaje, sin embargo, el mezclar
estos valores con ideas de caracter comercial solo confunde el referente de la actitud. El receptor termina por
elaborar ideas ambivalentes, ambiguas, y por tanto inestables. (Pinazo, 2003, p.181)

Como se ha senalado a lo largo de esta propuesta, la comunicacidn del TSAS toma una distancia de la dindmica
mediatica y de la ldgica mercantil para avanzar hacia una comunicacién orientada a transformar la cultura y
modificar la conducta social. Para ello es necesario trascender al clicktivismo para pasar al activismo y la
participacion; se precisa de una comunicacién perfilada a estimular la participacion e incidir en el imaginario
colectivo.

4.3. Caracterizacion y mapeo. Espacios de encuentro, ciudad y comunicacion.

Una de las intenciones de este texto ha sido desarrollar la propuesta tanto de investigacién como de aplicaciéon
practica, y de incorporar los espacios de encuentro y la ciudad como escenarios para la comunicacién. Asimismo,
se busca presentar el disefio metodolégico para aproximarnos al uso del espacio publico como dimensiéon de la
comunicacion social y como terreno de la transformacidn social. Con esta idea no nos referimos a la realizaciéon
de los pseudoeventos (Boorstin, 1992), que consistiria en crear eventos para que sean motivo de noticia y lograr
visibilidad; se propone lo contrario, darle centralidad a la creacién de eventos frecuentes y espacios de encuentro
permanentes.

Para concretar la idea anterior y enmarcar la propuesta se citaran algunos estudios relacionados. Uno de
ellos es la investigacion realizada por Martin-Barbero (1981) que estudia los diferentes espacios publicos en el
que se desarrolla la cultura popular. La investigacién pone atencidn a la diferencia que hay entre las dindmicas
comunicativas de un supermercado y un mercado tradicional. El estudio pone de relieve la influencia de los
espacios, y los procesos asociados a estos en la interaccion y la comunicacidn social.

En la misma linea, el trabajo realizado por Eric Klinenberg (2018) pone foco en las infraestructuras sociales.
Sefiala la necesidad de contar con espacios de encuentro, espacios compartidos y de pluralidad. Enfatiza el papel
las bibliotecas publicas como entornos esenciales para el desarrollo personal de la ciudadania. Los palacios para
el pueblo - las bibliotecas- son lugares privilegiados para el aprendizaje y el desempefio de un ocio saludable.
Ademas, este tipo de infraestructuras sociales estan vinculadas a la reduccidn de la desigualdad y la tolerancia.

En un sentido mas amplio y con una fructifera trayectoria se encuentra el subcampo de los medios comunitarios.
Se toman como referencia los estudios realizados por la Red de Investigaciéon en Comunicacion Comunitaria
Alternativa y Participativa (RICCAP) y el equipo de investigacidn que la configura, en el que han cobrado especial
atencion las radios comunitarias. Los medios comunitarios también son espacios de encuentro con caracter plural
y diverso, ademas de ser lugares idoneos para la alfabetizacién mediatica.

Por ultimo se propone darle centralidad a la ciudad como terreno de lo que acontece, de lo relevante, y sobre
todo, como escenario central de la comunicacion y la transformacién social. En este sentido cabe sefialar que:

Existen unos supuestos ontolégicos que empiezan a darle densidad al subcampo de la comunicacién urbana,
entre ellos, la ciudad comprendida como un espacio donde ocurren procesos comunicativos y lo urbano
como resultado de pujas de sentido visibles a nivel material (los espacios construidos y sus caracteristicas)
y simbdlico (el significado y re-significaciéon de los lugares y la proyeccion de la cuidad deseada). Existe
cierto consenso en ver la ciudad cémo realidad ontolégica producto de procesos socioculturales y,
consecuentemente, resultado factico de dindmicas comunicativas (Cuesta y Meléndez, 2017, p.15).

En la revision tedrica realizada por Cuesta y Meléndez (2017) se identifican seis categorias basadas en el
interés investigador de los distintos trabajos consultados:

1) representaciones de la ciudad

2) mediacidn espacial en la ciudad y apropiacion simbdlica del espacio urbano

3) mercadeo de la ciudad
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4) la comunicacidén como herramienta de transformacién urbana

5) comunicacién urbana y participaciéon ciudadana

6) expresiones de sentido en los espacios de la ciudad.

Las lineas identificadas no son taxativas, dado que hay investigaciones que articulan inquietudes de varias de
ellas en un mismo objeto.

Para la presente investigacion son de interés dos de las lineas identificadas. La primera es la comunicacién
urbana y participacién ciudadana que se refiere a “las dindmicas de configuracién politica y tensién social de las
ciudades”. Y la segunda es la que aborda las expresiones de sentido en los espacios de la ciudad, que indaga en “las
construcciones simbélicas que se exponen en los espacios de la ciudad para comunicar sentidos con diferentes
intenciones” (Cuesta y Meléndez, 2017).

Como sefialan el autor y la autora de la revisién tedrica, las categorias son orientativas, ofrecen una
aproximacién a la relacién entre comunicacion y ciudad. Desde esta investigacién se propone vincular a los
estudios de comunicacidn urbana con los estudios de comunicacion en el Tercer Sector. Consideramos pertinente
dicha asociacion dados los nuevos paradigmas que dan un giro local y participativo a la planificaciéon estratégica
en el desarrollo y la accion social.

En este sentido, se han considerado también los espacios de encuentro permanentes. Concretamente
nos referimos a los espacios fisicos que posibilitan el encuentro ciudadano para el aprendizaje y la creacién
colaborativa. Se identificaron tres espacios (ver tabla 3), con distintas caracteristicas, que pueden ser aliados
para el empoderamiento comunicativo y ciudadano.

Tabla 3. Caracterizacion de espacios de encuentro social y creacion colaborativa

[ - Medios ; :
Caracteristicas Bibliotecas comunitarios Laboratorios ciudadanos
Acceso Gratis/libre Gratis/libre Gratis/libre
Usuarios Ciudadania Ciudadania Ciudadania
. Sector Publico Tercer Sector Sector Publico/ Tercer
Propiedad legal Sector
Gestion Funcionariado Ciudadania Funcionariado / Ciudadania
Lectura, escritura Produccion de . .
en espacios contenidos y gestion El V_ecmdarlo yla
Actividad habitual comunes y del medio de forma comunidad desarrollan
participacién en participativa. prototipos. Ejecucion de
talleres forma colaborativa.
: Ry T : Grupo motor o Grupo motor o facilitador/a
Dinamizacion Bibliotecario/a coordinador/a de grupos

Elaboracién propia

Asimismo, con el objetivo de conocer diversas experiencias y buenas practicas en los espacios mencionados
se identificaron las redes en las que se articulan (Ver tabla 4). La constitucion de redes formales e informales
permite el intercambio de experiencias, la operatividad en proyectos conjuntos, la capacidad de ampliar el
impacto de los mensajes y productos audiovisuales, entre otros aspectos. Las redes identificadas permitiran
extender la investigacion en la segunda etapa, con la intencidn de estudiar también los procesos de constitucion
y mantenimiento de dichas redes.

Tabla 4. Identificacion de redes articuladas dentro del territorio espafiol

Redes Descripcion Consulta

Unared constituida para compartir Directorio:
saberes, generar confluencias y establecer
alianzas. Entre sus objetivos esta el
Red de Espaciosy Agentes de | reconocimiento de la cultura comunitaria y

Cultura Comunitaria la lucha contra las desigualdades.

6
REACC https://reacc.org/somos/

Mapa:
https://bit.ly/3P9b3nQ

6https://reacc.org/
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Se recogen los datos de todas las bibliotecas
espafiolas ubicadas en territorio espafiol, . .
R . . de interés y utilidad tanto para los Directorio:
ed de Bibliotecas Publicas .
del Estado’ _profesionales del sector como para los htt s://bit.ly/304Rph3
ciudadanos. Dentro del mapeo se excluyen Mapa https //bit. ly/3Z6I]Xy
las bibliotecas escolares y de las de caracter
privado.
Esta concebido como un espacio que Directorio:
coordina y vela por los derechos de una .
ReMC® amplia gama de medios, iniciativasy https://bit.ly/3z5MHp]
practicas de comunicacién ciudadana Mapa:
Red de Medios Comunitarios dentro del Tercer Sector de la '
Comunicacién. https://bit.ly/3RtbTO5
Es unared informal compuesta de Directorio:
Cubo Verde!® iniciativas artisticas y culturales .
] vinculadas a entornos rurales. La red tiene https://bit.ly/3ylts49
Red de espacios de arte en el | como objetivo la promocién del encuentro e Mapa:
campo intercambio de conocimiento entre agentes '
y espacios de creacion. https://bit.ly/301]qBf

Elaboracién propia

5. Conclusiones

La encrucijada de la comunicacion del TSAS se encuentra atravesada por el modelo de comunicacidon del ambito
mercantil y por un creciente uso de las TIC. La propuesta presentada ofrece una linea practica y de investigacion
con un giro local y participativo. El disefio metodolégico propone una aproximacion al uso del espacio publico
para las practicas comunicativas del sector.

La revision tedrica ofrece incorporar en el analisis, y en el desarrollo de futuras propuestas, nociones como
la dietética digital (Sampedro, 2016) y las vidas apantalladas (Cabrera y Martins, 2020) en la medida en que se
lleve una comunicaciéon que impacte en el uso de los dispositivos moviles y en el ocio cotidiano. Asimismo se
contemplan los aportes de una comunicacién transgresora (Nos-Aldas, 2019), en las propuestas de planificacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones de comunicacion.

Los espacios de encuentro identificados se consideran una pieza complementaria en la planificacion estratégica
de comunicacion. Dichos espacios tienen potencial como formadores para la alfabetizacién mediatica y cuenta
con la capacidad para construir y fortalecer del tejido social-comunitario.

Por ultimo, se propone una serie de consideraciones para abordar la presente investigaciéon y como elementos
clave para continuar con el desarrollo teérico en el giro local y participativo de la comunicacion.

e Alianzas con el sector de la cultura y la expresion artistica. Se considera pertinente establecer nexos y
colaboracidén con el sector cultural por su capacidad comunicativa y expresiva, y por mantener un fuerte
lazo con las bases sociales.

e Nueva figura profesional en la comunicacién. En el drea de la comunicaciéon del TSAS se recomienda
considerar la figura del dinamizador/a, facilitador/a con la clara orientacion a crear condiciones para la
comunicacion mas que a disefiar mensajes y distribuirlos.

e Lalocalizacion de los retos, desafios y soluciones que correspondan a cada ciudad.

¢ Los espacios de encuentro poseen un marcado componente comunicativo por su (1) proximidad con la
ciudadania, (2) la posibilidad de interaccidn social, (3) la posibilidad de modificar el ocio cotidiano, (4) por
su potencial en el empoderamiento ciudadano y comunicativo.

e Apropiacion del espacio publico y derecho ala ciudad. Las distintas practicas de la democracia participativa,
en especial los presupuestos participativos, apuntan a la localizacion de los objetivos de desarrollo y a
desplazar el foco de las necesidades hacia el territorio local.

e Eltiempo. Se recomienda considerar la disposicion de tiempo libre de la ciudadania (publico objetivo de la
TSAS), asi como su consumo informativo-mediatico y el uso de las TIC.

7http://directoriobibliotecas.mcu.es/

8 Elaborado por grigriprojects.org
9https://medioscomunitarios.net/que-es-la-remc/
10https://www.elcuboverde.org/la-red
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