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Covid After the serious events suffered in 2020 due to the appearance of Covid and its
Online education subsequent lock-in, educational centers were forced to modify their traditional
Digital literacy methodologies in order to carry out an adequate teaching-learning process.

Digital resources The main objective of this study is to know the degree of digital literacy of the
Methodology educational community, i.e. whether teachers, students and parents of students
Teaching have sufficient skills to be competent in the use of new technologies adapted to the
Learning educational environment.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Covid Tras los graves acontecimientos sufridos en 2020 por la aparicién del Covid y su
Educacion online consiguiente confinamiento, los centros educativos se vieron obligados a modificar
Alfabetizacién digital sus metodologias tradicionales para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza-
Recursos digitales aprendizaje.

Metodologia El objetivo principal de este estudio es conocer el grado de alfabetizacién digital de
Ensenanza la comunidad educativa, es decir, si profesores, alumnos y padres de alumnos tienen
Aprendizaje las habilidades suficientes para ser competentes en el uso de las nuevas tecnologias

adaptadas al entorno educativo.
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1. Introduccion

a escuela no puede pasar por alto lo que sucede en el mundo (Perrenoud, 2005). Sabemos que las nuevas
tecnologias estan transformando de forma espectacular nuestra manera de comunicarnos, pero también de
trabajar, decidir y pensar, e incluso de estudiar y educar.

Ya en 2005, Manuel Area, afirmaba que estdbamos asistiendo a un periodo fecundo de elaboracién de estudios
evaluativos, de informes de investigacion y de publicaciones académicas que tenian como objeto de analisis el
grado de disponibilidad, uso e impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacién sobre el sistema
escolar (Area, 2005). El crecimiento de este tipo de produccidn cientifica ha ido ligado al aumento del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el sistema educativo (Florez et al.,, 2017).

Siguiendo con la idea sobre la necesidad de incorporar las TIC en el aula, Jordi Adell ya hace mas de veinte afos
consideraba que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion estaban comenzando a tener diversas
implicaciones en la educacion (Adell, 1997). Pero, en la actualidad, atin encontramos que el enfoque habitual que
se le da a las nuevas tecnologias en la educacion es reducirlo exclusivamente a sus aspectos didacticos, es decir,
considerarlas tan solo un medio mas en el bagaje de recursos del docente, sin asumir que las nuevas tecnologias
estan cambiando el mundo para el que educamos nifios y jévenes, y que tal vez sea necesario redefinir las
prioridades como educadores (Navés, 2015).

Por lo que se refiere al término alfabetizacion digital, antes de adentrarnos en el analisis de los resultados de
la investigacidn, es necesario definir y aclarar este concepto. Area define alfabetizaciéon como “la adquisicion y
dominio de las competencias que permiten la utilizacion de los simbolos de representacion de la cultura en sus
multiples formas y lenguajes” (2012, p.5). Si nos centramos en la alfabetizacion digital propiamente dicha, Arrieta
y Montes (2011), exponen que este término esta sujeto a tres principios fundamentales cimentados en el uso de
tecnologia, la comprension critica de la misma y la creaciéon y comunicacién de contenido digital en diferentes
formatos.

Los principios citados anteriormente pueden contemplarse en el modelo de alfabetizacion digital expuesto en
larevista Digital Britain Media Literacy en el afio 2009, que muestra las habilidades, competencias y oportunidades
que se deben fomentar para alcanzar un buen nivel de alfabetizacion digital:

Figura 1. Modelo de alfabetizacion digital

Innovacién en/con TIC’s Acciones sociales Constructivas Pensamiento
Critico y Creativo

Derechos & Responsabilidades Empoderamiento Cultural Ciudadania

Conciencia Social & Identidad Fluidez en indagacion y la informacion

Alfabetizacion Digital o N
.. . . Distribucion Cognitiva
Creacion Colectiva del Conocimiento

o Creacion -
Juicio Apropiacion
I Creatividad
Solucion de Problemas Comprensién Interaccion en red Simulaciones
Reflexion Sintesis T de Decisi
oma de Decisiones
Proteccion & Sequridad
Uso Multitarea
Habilidades para Navegar $ Habilidades Recepcién y Produccién
Habilidades para Acceder Habilidades textuales y de herramientas
Acceso

_ Distribucién, Infraestructura, Herramientas _

Fuente: Digital Britain Media Literacy, 2009

Como podemos ver en la figura anterior, la infraestructura, la disposiciéon de las TIC y las herramientas
disponibles, son factores imprescindibles para lograr una buena alfabetizacién digital (Arrieta y Montes, 2011).

En esta misma linea, Gutiérrez (2008) ofrece una nueva perspectiva donde afirma que los nuevos ambientes
tecnoldgicos en los que nos hallamos y/o hacia los cuales estd encaminada la formacién actual, generan que
cualquier tipo de alfabetizacion, por muy sencilla que sea, esté obligada a ser digital o multimediatica.

Con la aparicién y el crecimiento de las TIC a principios de los afios 90, se puso de manifiesto la importancia
de comenzar a ofrecer una alfabetizacion digital encaminada a aprender y emplear las tecnologias que estaban
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surgiendo. A partir de ese momento, el término de alfabetizacién digital se ha centrado especialmente en
dos perspectivas diferentes: 1) enfocada en su parte mas tecnolégica y, 2) otra dirigida a su dimensiéon mas
comunicativa, social y participativa (Gonzalez, 2012).

Para asimilar mejor este concepto es indispensable puntualizar tres variaciones cruciales en la manera en la
que se recibe y elabora informacién. En primer lugar, centrandonos en el c6digo, éste ya no es inicamente verbal
sino que también puede ser visual, auditivo o audiovisual; en segundo lugar, el soporte con mayor importancia
hasta la fecha (el papel impreso) deja paso a las pantallas; finalmente, los documentos y recursos son cada vez
menos lineales, prevaleciendo los documentos hipertextuales o hipermedia (Avello et al., 2013).

De igual manera, es importante agregar que para la UNESCO la alfabetizacién mediatica e informacional (AMI)
es “el conjunto de competencias esenciales que posibilitan a los ciudadanos interaccionar con los medios de
comunicacion y con otros distribuidores de informacion de manera eficiente, asi como desarrollar el pensamiento
critico y las habilidades para el aprendizaje de la vida cotidiana y la socializacién” (Wilson, 2012, p. 16).

Por lo que se refiere a otro término de vital importancia para este estudio, se ha de comenzar aclarando que, a
lo largo de la historia de la democracia espaifiola, el llamado estado de alarma ha sido decretado en dos momentos
determinados. El primero de ellos, fue promulgado por el Real Decreto 1673/2010, de 4 de diciembre, debido
a la huelga de controladores aéreos; y el segundo y mas actual, fue decretado este pasado 14 de marzo, por
Real Decreto 463/2020, con el objetivo de encarar y administrar la crisis sanitaria provocada por el coronavirus
(COVID-19), la cual ha sido clasificada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como pandemia a nivel
mundial.

Antes de comenzar a hablar sobre el estado de alarma propiamente dicho, es importante diferenciar los tres
estados de emergencia que contempla la Ley Organica 4/1981, de 1 junio, que regula los estados de alarma,
excepcion y sitio. Segin dicha Ley, el gobierno podra declarar el estado de alarma en todo o parte del territorio
nacional cuando se produzcan alteraciones graves a la normalidad tales como: catéstrofes, crisis sanitarias,
paralizacién de servicios publicos esenciales o situaciones de desabastecimiento. Sin embrago, para decretar
el estado de excepcion, el gobierno debe encontrarse en una situacion donde los derechos y libertades de los
ciudadanos, el funcionamiento de las instituciones democraticas o cualquier otro aspecto de orden publico
resulte tan gravemente alterado que imposibilite su restablecimiento y mantenimiento. Finalmente, se encuentra
el estado de sitio, el cual puede ser decretado al producirse una insurreccion o acto de fuerza contra la soberania
de Espafia, que no pueda resolverse por otros medios mas que por la autoridad militar (Alvarez Garcia, 2020).

Ahora bien, la situacion de emergencia decretada por la crisis sanitaria que vivimos en anteriores afos esta
obligando a la sociedad a llevar a cabo una “nueva normalidad” que nos exige modificar la forma de convivir, de
relacionarnos con los demas, y ha obligado a los colegios a la suspensién de actividades educativas presenciales
(Alsina etal., 2020). En los ultimos meses, las clases presenciales se han transformado en clases online o virtuales
y algunas metodologias, recursos, espacios, tiempos y ritmos de aprendizaje se han visto perturbados. Ello ha
provocado que tanto el profesorado como el alumnado hayan tenido que reforzar la competencia digital, debido a
que gracias a estas herramientas digitales la educacién y la formacién han podido seguir, en cierto modo, su curso.

Por este motivo surge el objetivo de este estudio: conocer el grado de alfabetizacion digital de la comunidad
educativa, es decir, si docentes, estudiantes y padres/madres de alumnos cuentan con destrezas suficientes para
ser competentes en el uso de nuevas tecnologias adaptadas al ambito educativo.

2. Objetivos y preguntas de investigacion

Como expresa Echeita (2016), la educacién es un elemento fundamental para el progreso de las personas y las
sociedadesy constituye la expresién del compromiso permanente de nuestra sociedad con la capacitacién de todos
los ciudadanos y, particularmente, con la formacién de todos los jévenes. La formacion personal, la adquisicién de
contenidos y el dominio de habilidades y estrategias para la acciéon personal y social, proporcionan a las nuevas
generaciones el desarrollo pleno de todas sus capacidades y una integracion positiva y creadora en la sociedad.

Al mismo tiempo, la creacidén de instituciones educativas, la asignacién de recursos econémicos, la formaciéon
de educadores y la elaboracién de estrategias y materiales son la expresion global de la responsabilidad de la
sociedad para con la educacion. Ademas, la preocupaciéon constante por la mejora de la calidad de la educacién
es un indicador del interés de la sociedad por la responsabilidad asumida. Este compromiso afecta a todos los
miembros de la comunidad y su actuacién repercute directa o indirectamente en los valores y las expectativas que
ofrece a las nuevas generaciones (Gairin y Darder, 2002).

No obstante, es importante comprender que la practica educativa, la buena y correcta practica, no se puede
deducir directamente de conocimientos cientificos descontextualizados de las acciones en entornos reales. En
otras palabras, la realidad en la que los profesores trabajan no la ha creado la ciencia; si creyésemos que los
profesores pueden realizar una enseflanza adecuada a partir del conocimiento cientifico, habria que explicarles
por qué siempre se topan con una realidad que no se lo permite aunque lo intenten. La profesionalidad del docente
antes que deducirse de la ciencia tiene que asentarse sobre el buen juicio, el saber y el sentido critico dentro de
unas determinadas circunstancias. Por ello es importante la investigacion educativa (Gimeno y Pérez, 2008).
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2.1. Objetivos

A continuacién se exponen los objetivos que se pretenden conseguir con este estudio:

1. Conocer el grado de alfabetizacion digital de los docentes, estudiantes y padres/madres de alumnos.

2. Comprobar si la comunidad educativa dispone en casa de recursos digitales que les permita seguir
trabajando de manera facil y comoda durante el Covid-19.

3. Estudiar con qué frecuencia han utilizado los recursos digitales durante el confinamiento.

4. Identificar el uso que docentes, alumnos y padres/madres han hecho de las diferentes herramientas TIC
en el confinamiento.

5. Conocer el dominio de las TTIICC que tienen los diferentes miembros de la comunidad educativa.

6. Comprobar los efectos que ha causado esta pandemia en la educacién segtn la opinion de los participantes.

2.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion estan destinadas a la consecucidn de los objetivos propuestos. A continuacién

se encuentran las 30 preguntas de las que consta el cuestionario contestado por los diferentes miembros de la

comunidad educativa:

Colectivo.

Sexo.

Edad.

Etapa educativa.

Comunidad auténoma en la que se encuentra el centro educativo

Tipo de centro en el que imparte/recibe clase.

Estas cuestiones s6lo se tomaran en cuenta en el andlisis estadisticos y diferenciales. Las preguntas de

investigacion propiamente dichas, son aquellas que se encuentran a continuacidn:

7. ¢Tienes smartphone?

8. (Tienes ordenador en casa?

9. (Te ha facilitado el centro escolar uno?

10. ;Tienes tablet?

11. ;Te ha facilitado el centro escolar una?

12. ;Tienes conexidn a Internet en casa?

13. ;qué has hecho durante el confinamiento para seguir las clases

14. Durante el confinamiento, el ordenador/tablet lo has usado...

15. Durante el confinamiento, te conectabas a Internet...

16. ;Has recibido/impartido clases o tareas online durante el confinamiento?

17. ;con qué frecuencia has recibido/impartido clases o tareas online?

18. Si has recibido/mandado tarea, ha sido mediante...

19. Uso de procesadores de texto y programas de presentaciones (Word, PowerPoint, etc.) durante el
confinamiento

20. Uso de base de datos y hojas de calculo (Excel) durante el confinamiento.

21. Uso de paginas web y materiales multimedia (videos, fotos, musica...) durante el confinamiento.

22. Uso de programas de comunicacién (foros, correo electrénico, videollamadas...) durante el confinamiento.

23. Uso de plataformas virtuales (moodle, campus virtual, classroom, etc.) durante el confinamiento.

24. ;Cémo considera su nivel sobre procesadores de texto y programas de presentaciones (Word, PowerPoint,
etc.)?

25. ;Cémo considera su nivel sobre base de datos y hojas de calculo (Excel)?

26. ;Cémo considera su nivel sobre la utilizaciéon de paginas web y materiales multimedia (videos, fotos,
musica...)?

27. ;Cémo considera su nivel en programas de comunicacién (foros, correo electrénico, videollamadas...)

28. ;Cémo considera su nivel en el uso de plataformas virtuales (molde, campus virtual, classroom...)

29. Su valoracidn de la educacién online durante el confinamiento es

30. Observaciones

O U WN

3. Metodologia

Investigar en Educacion es analizar con rigurosidad y objetividad una situacion educativa entendida en sentido
amplio. Los temas que se pueden investigar en Educacién son muy variados y abarcan desde los sujetos
individualmente considerados hasta los efectos de las acciones e intervenciones educativas.

La finalidad de lainvestigacion en Educacion es conocer una determinada realidad educativa, sus caracteristicas
y funcionamientos, asi como la relacién que existe entre los elementos que la configuran. Ello facilita hacer
valoraciones y diagnosticos adecuados, asi como ciertas predicciones de su futuro, e identificar los factores que
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causan en ella determinados efectos. Estas posibilidades que brinda la investigacion sientan las bases para la
intervencién educativa, que tiene como finalidad actuar sobre una situacién para mejorarla (Martinez Gonzalez,
2007).

Esta investigacion pertenece a la linea de investigacion Socio-Critica y de Investigacion-Accion, dentro de ellas
perteneceria a la linea de Investigacién-Accidn critica.

El instrumento de recogida de informacién elegido en este estudio ha sido el cuestionario. Segin Francesc
Martinez Olmo lo primero que hay que tener claro es que el hecho de pasar un cuestionario no es por si mismo
una investigacion, el cuestionario es s6lo un instrumento, una herramienta, para obtener datos con el fin de ser
utilizados en una investigacién (Martinez Olmo, 2002).

La principal diferencia entre los cuestionarios radica en el tipo de preguntas, ya sean éstas abiertas o cerradas.
Las primeras suponen que la persona encuestada respondera de forma amplia, pudiendo redactar su opinién
con sus propias palabras. Las segundas limitan la respuesta a un nimero o a elegir con una cruz entre las
diversas opciones que se le ofrecen. Las preguntas abiertas tienden a ser mas faciles de construir pero su analisis
consume bastante tiempo. En cambio las preguntas cerradas requieren cierto tiempo para su construccién, pero
posteriormente su analisis es relativamente rapido.

En resumen a todo lo expuesto anteriormente, los datos se recogen en un cuestionario realizados de manera
on-line mediante Google Forms, contestado por docentes, alumnos y madres/padres pertenecientes a centros
educativos de diferentes etapas. Este cuestionario son an6nimos lo que ayuda a garantizar su veracidad. Es
importante destacar que en muchas de las preguntas se encuentra la respuesta “otro” para que si los docentes
creen necesario alguna aclaracion o especificaciéon puedan aportar sus observaciones.

4. Resultados

El objetivo final del analisis de datos es proporcionar breve y resumidamente todos los datos obtenidos gracias
al cuestionario enviado por la red, de tal forma que a simple vista se pueda observar y dar respuesta a los
interrogantes surgidos, es decir, poder contestar y comprobar si se cumplen los objetivos de la investigacion y
qué se descubre tras un analisis exhaustivo de los datos obtenidos (L6pez-Roldan y Fachelli, 2015).

En este punto de la investigacién es donde interviene la estadistica, definida como ciencia matematica referente
a la recoleccion, analisis e interpretacion de datos, y que tiene como uno de sus fines principales poder explicar
las posibles condiciones regulares en fenémenos de tipo aleatorio (Duran, 2009).

La Estadistica se puede dividir en dos tipos:

e Estadistica descriptiva: se refiere sélo a los datos observados y comprende su tabulacidn, representacion

graficay descripcion, a fin de hacerlos mas manejables, pudiendo asi comprenderlos e interpretarlos mejor.

e Estadistica inferencial (también conocida como Estadistica muestral o Inferencia Estadistica): pretende

deducir propiedades de una poblacién a partir de los datos observados en una muestra de individuos.

Ambas clases seran utilizadas en este estudio, aunque se dota de mayor importancia la Estadistica inferencial.

Toda esta labor actualmente estd muy facilitada gracias al uso de las nuevas tecnologias que permiten un
analisis y una creacién de graficos de manera rapida y sencilla (Alvarez et al.,, 2017). En esta investigacién el
programa utilizado para el andlisis de los datos obtenidos gracias a los cuestionarios es el Microsoft Excel. Con
la utilizacion de los graficos se pretende observar a simple vista los resultados obtenidos en la encuesta (Mufioz,
2015).

Antes de comenzar con el andlisis de datos propiamente dicho, es importante destacar que en esta encuesta
han participado 112 miembros de la comunidad educativa (docentes, estudiantes y padres/madres de alumnos),
lo que ayuda a que este estudio sea bastante representativo de la situaciéon actual que se esta viviendo con la
pandemia del Covid-19.

Figura 2. Frecuencia 1: colectivo.

Colectivo
112 respuestas

@ Docente
@ Alumno/a
Madre/padre de alumno/a

Fuente: Elaboracién propia
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Tal y como demuestra el grafico casi el 75% de los encuestados son docentes, el 15% son alumnos y el 11%
restante son padres/madres de alumnos.

Figura 3. Frecuencia 2: sexo.
Sexo
112 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

En este grafico se observa que los participantes en el estudio estan integrados en su mayoria por sexo femenino,
el 82% de los encuestados son mujeres y el 18% son hombres. La posible causa de este dato podria ser la mayor
presencia femenina en la profesién de docente.

Figura 4. Frecuencia 3: edad.

Edad

112 respuestas
10,0
7.5
5,0
2,5

0,0
14 20 24 28 32 36 40 44 49 53 59

Fuente: Elaboracion propia.

Tras observar el grafico de barras anterior se puede destacar que no hay ningiin miembro con menos de 14
afios ni mayor de 60. El rango de edad es muy diverso destacando levemente los participantes con 25 afos.

Figura 5. Frecuencia 4: etapa educativa.

@ Educacion Infantil
9,8% @ Educacion Primaria
/ ) Educacion Secundaria
/ @ Bachillerato
,%__—— @ Universidad
8,9%

@ Universidad
@ Educacion Especial

orpP

113V

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a este grafico se observa que la participaciéon ha sido muy equitativa, ya que han participado tanto
miembros de primaria (38%) como de secundaria (25%), universidad (10%), bachillerato (10%), infantil (9%),
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FP, educacion especial...Esta variedad hard que el estudio sea mas enriquecedor ya que se podra extrapolar a
todos los &mbitos educativos.

Figura 6. Frecuencia 5: CCAA en la que se encuentra el centro.

" Murcia
® LaRioja
» Castillala Mancha
" Castillay Ledn
" Madrid
Catalufia
® Extremadura
® Canarias
" [slasBaleares
® Comunidad Valenciana
® Asturias
® Pais Vasco
= Cantabria
= Galicia
Aragén
= Andalucia

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a este punto, en el grafico se observa que han contestado sujetos de todas las Comunidades,
predominando las respuestas de individuos de Castilla la Mancha (23%), Madrid (17%) y Catalufia (11%).

Figura 7. Frecuencia 6: tipo de centro educativo.

@ Publico
@ Concertado
@ Privado

Fuente: Elaboracion propia.

Como demuestra el grafico esta encuesta ha sido contestada en su mayoria por centros publicos (64%). Hay
que destacar que en este estudio también han participado centros concertados (28%) y privados (8%).

Figura 8. Frecuencia 7: tamafio de poblacién donde se encuentra localizado el centro.

@ Poblacién con menos de 25.000

56,4% habitantes

@ Poblacién con mas de 25.000
habitantes

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta que de los 112 sujetos que participaron en la encuesta, el 56%, es decir, 62
miembros, se encuentran en poblaciones con mas de 25.000 habitantes y un 44%, en poblaciones con menos de
25.000 habitantes. Por lo que este hecho no influira en los resultados.
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Una vez expuestos estos datos relacionados con las caracteristicas de los participantes, nos centramos en los
resultados obtenidos en relacion con los recursos TIC.

Figura 9. Frecuencia 8: ;tienes smartphone?

;Tienes smartphone?
112 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los participantes afirman que tienen Smartphone (98%), siendo tinicamente 2 individuos los
que afirman no tenerlo.

Figura 10. Frecuencia 9: ;tienes ordenador en casa?

¢(Tienes ordenador en casa?
112 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en la frecuencia anterior, el 99% de los encuestados afirman tener ordenador en casa, siendo s6lo
el 1% los que manifiestan no tenerlo.

Figura 11. Frecuencia 10: ;te ha facilitado el centro escolar un ordenador?

Sila respuesta anterior es NO, ;te ha facilitado el centro escolar uno?
7 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

A esta pregunta s6lo respondieron 7 sujetos, entre los cuales el 86% afirman no haber recibido ordenador por
parte del centro escolar y el 14% aseguran que han recibido uno por parte del centro educativo.
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Figura 12. Frecuencia 11: ;tienes tablet?

¢iTienes tablet?
112 respuestas

@ si
@® No

67,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Enlamayoriadelos casos, los participantes cuentan con unatablet (68%), siendo s6lo el 32% de los encuestados
los que afirman no tener tablet en casa.

Figura 13. Frecuencia 12: ;te ha facilitado el centro escolar una tablet?

Fuente: Elaboracion propia.

Si la respuesta anterior es NO, jte ha facilitado el centro escolar una?
37 respuestas

@®si

® No

@ No la necesitaba,aun asi ell centro no
dispone.

@ No lo he pedido

En cuanto a este punto, en el grafico se observa que 97% de los participantes no han recibido tablet por parte
del centro escolar o no han necesitado pedirla al centro. Y s6lo 1 sujeto afirma haber recibido una Tablet por parte
del centro escolar.

Figura 14. Frecuencia 13: ;tienes conexion a Internet en casa?

¢(Tienes conexion a Internet en casa?
112 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Es muy favorecedor que en la mayoria de los participantes haya conexidn a internet en casa, ya que permite
trabajar y seguir las clases de una forma mas normalizada. En los sujetos encuestados, el 98% de los encuestados
afirman que cuentan con conexion a Internet, mientras que so6lo el 2% asegura no tenerla.
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Figura 15. Frecuencia 14: frecuencia de uso del ordenador/Tablet durante el confinamiento.

Durante el confinamiento, el ordenador/tablet lo has usado
112 respuestas

@ No lo uso/no tengo

@ Menos de 2 dias a la semana
) De 2 a 3 dias a la semana

@ De 4 a5 dias ala semana

@ De 6 a7 dias ala semana

~4

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, el 89% de los encuestados han utilizado el ordenador/tablet todos los dias, el 6% de
ellos cuatro o cinco dias a la semana, sélo el 4% lo han usado de dos a tres veces a la semana y llama la atencién
que un individuo a indicado que no lo ha usado durante el confinamiento.

Figura 16. Frecuencia 15: frecuencia de uso de Internet durante el confinamiento.

Durante el confinamiento, te conectabas a Internet
112 respuestas

@ No tengo/no lo uso

@ Menos de 2 dias a la semana
De 2 a 3 dias a la semana

@ De 4 a5 dias a la semana

@ De 6 a7 dias a la semana

Fuente: Elaboracion propia.

Aligual que en la pregunta anterior, el 95% de los encuestados afirman haberse conectado a internet 6 o 7 dias
a la semana, siendo so6lo el 2% los que manifiestan haberse conectado 4 o 5 dias a la semana y un 1% los que se
han conectado menos de 3 dias a la semana o no lo ha usado.

Figura 17. Frecuencia 16: ;has recibido/impartido clases o tareas online durante el confinamiento?

¢Has recibido/impartido clases o tareas online durante el confinamiento?
112 respuestas

®si
® No

]

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso las respuestas nos ayudan a observar que la mayoria de los encuestados han tenido acceso a una
educacién online (95%). Aunque bien es cierto, que un 5% afirma no haberla recibido/impartido.



HUMAN Review, 2023, pp. 11 - 18

Figura 18. Frecuencia 17: ;con qué frecuencia has recibido/impartido clases o tareas online?

Si la respuesta anterior es Sl, ;con qué frecuencia has recibido/impartido clases o tareas online?
106 respuestas

@ Solamente una vez durante el
confinamiento

@ Cada quince dias

@ Semanalmente

@ Diariamente

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos decir que aunque la respuesta mayoritaria es “Diariamente” (60%), encontramos alguin participante
que ha recibido/impartido docencia online semanalmente, siendo porcentaje minoritario aquellos que han
recibido educacion online cada 15 dias o solamente una vez durante el confinamiento.

Figura 19. Frecuencia 18: has recibido/mandado tarea, ha sido mediante...

WhatsApp o similar
Videollamada (zoom, skype...)
Correo electrénico

32 (29,4 %)
58 (53,2 %)

76 (69,7 %)
79 (72,5 %)

Blog escolar
Webex

Web del Centro
Sites de google
Microsoft TEAMS
Edmodo
Blackboard
Google drive
Campus virtual
Padlet

Drive

1(0,9%)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9%)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9 %)
1(0,9%)

0 20 40 60 80

En fisico
Instagram, YouTube

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las plataformas y aplicaciones mas utilizadas para recibir/mandar tareas, encontramos en primer lugar
las plataformas educativas (papas 2.0., classroom...), después el correo electrénico, seguido de las plataformas
para realizar videollamadas y aplicaciones Whatsapp o similares.

Figura 20. Frecuencia 19: uso de procesadores de texto y programas de presentaciones en el confinamiento

Uso de procesadores de texto y programas de presentaciones (Word, PowerPoint, etc.) durante el

confinamiento
112 respuestas

@ Nada

® Poco

© Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboraciéon propia.

Gracias a este grafico se observa que el uso de procesadores de texto y presentaciones durante el confinamiento
ha sido mucho (68%) para los participantes, ya que s6lo un 5% de los encuestados afirman no haberlo utilizado
nada y un 13% poco.
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Figura 21. Frecuencia 20: uso de base de datos y hojas de calculo (Excel) durante el confinamiento.

Uso de base de datos y hojas de célculo (Excel) durante el confinamiento.
112 respuestas

@ Nada

@ Poco

© Suficiente
@ Mucho

Fuente: Elaboracién propia.

Este grafico, como podemos observar a simple vista, cuenta con porcentajes muy similares. Contando con mas
del 30% la opcion “nada” y un 20% la opcidn “suficiente”. Esto nos hace deducir que las bases de datos no han sido
las herramientas mas utilizadas durante el confinamiento.

Figura 22. Frecuencia 21: uso de paginas web y materiales multimedia (videos, fotos, musica...) durante el confinamiento.

Uso de paginas web y materiales multimedia (videos, fotos, musica...) durante el confinamiento.
112 respuestas

@ Nada

® Poco

@ Suficiente
@® Mucho

8%

Fuente: Elaboracion propia.

De este punto hay que destacar que estas herramientas han sido muy utilizadas durante el confinamiento, ya
que un 89% de los encuestados exponen que las han utilizado mucho o suficiente.

Figura 23. Frecuencia 22: uso de programas de comunicacion (foros, correo electronico, videollamadas...) durante el
confinamiento.

Uso de programas de comunicacion (foros, correo electrénico, videollamadas...) durante el
confinamiento.
112 respuestas

@ Nada

@ Poco

© Suficiente
@ Mucho

78,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en el grafico anterior, los programas de comunicacién han sido una de las herramientas mas
usadas en el confinamiento, con un 91% de los participantes afirmando que las han utilizado mucho o suficiente
y ningin miembro expone no haberlas utilizado durante el confinamiento.

Figura 24. Frecuencia 23: uso de plataformas virtuales (moodle, campus virtual, classroom, etc.) durante el confinamiento.
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Uso de plataformas virtuales (moodle, campus virtual, classroom, etc.) durante el confinamiento.
112 respuestas

@ Nada

@ Poco

© Suficiente
@ Mucho

19,6% 8% i

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a esta pregunta, llama la atencién que un 12,5% de los encuestados no han utilizado nada las
plataformas virtuales durante el confinamiento y el 8% de ellos lo ha utilizado poco. Este hecho es sorprendente
teniendo en cuenta que las plataformas virtuales son una de las principales herramientas educativas para los
centros.

Figura 25. Frecuencia 24: dominio de procesadores de texto y programas de presentaciones (Word, PowerPoint, etc.).

:Como considera su nivel sobre procesadores de texto y programas de presentaciones (Word,

PowerPoint, etc)?
112 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo
® Alto
@ Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la mayoria de casos (70%) los participantes afirman contar con un nivel alto en el manejo de procesadores
de texto, el 19% expone tener un nivel muy alto, y finalmente el 12% asegura tener un nivel bajo o muy bajo en
el uso de procesadores de texto.

Figura 26. Frecuencia 25: dominio de base de datos y hojas de calculo (Excel).

¢Como considera su nivel sobre base de datos y hojas de célculo (Excel)?
112 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo
© Alto
@ Muy alto

43,8%

Fuente: Elaboracién propia.

Al contrario que en el grafico anterior, en esta pregunta, un alto porcentaje de participantes manifiestan
tener un nivel bajo (44%) o muy bajo (17%) del uso de procesadores de texto, siendo inicamente el 4% de los
encuestados los que manifiestan tener un nivel muy alto.
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Figura 27. Frecuencia 26: dominio de paginas web y materiales multimedia (videos, fotos, musica...).

:Como considera su nivel sobre la utilizacion de paginas web y materiales multimedia (videos,

fotos, musica...)?
112 respuestas

@ Muy bajo
® Bajo
® Alto
@ Muy alto

19,6%

-

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como demuestra el grafico, mas de la mitad de los encuestados sefialan tener un alto nivel en el uso de
paginas web y materiales multimedia (63%). Siendo s6lo un 1% los que indican tener un dominio muy bajo de
dichas herramientas.

Figura 28. Frecuencia 27: dominio de programas de comunicacion (foros, correo electrénico, videollamadas...).

¢Como considera su nivel en programas de comunicacion (foros, correo electrénico,

videollamadas...)
112 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo
® Alto
@ Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, es importante destacar que el 87% de los participantes declaran tener una destreza
muy alta o alta en el manejo de programas de comunicacion tales como foros, videollamadas correo electrénico,
etc. Por otro lado, sélo un 13% afirma que su nivel es bajo o muy bajo.

Figura 29. Frecuencia 28: dominio de plataformas virtuales (moodle, campus virtual, classroom...)

:Coémo considera su nivel en el uso de plataformas virtuales (molde, campus virtual, classroom...)
112 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo
@ Alto
@ Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que destacar de este grafico que casi un 40% de los encuestados manifiesta contar con un nivel bajo o muy
bajo de las plataformas virtuales. Siendo sélo un 17% los que marcan la opcién muy alto.

Figura 30. Frecuencia 29: valoracién de la educacién online durante el confinamiento.
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60

46 (41,1 %)

40
35 (31,3 %)

20 21 (18,8 %)

4 (3.6 %)
6 (5.4 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, un hecho muy destacable, es que la mayoria de las valoraciones de los encuestados en relaciéon
con la educacién online durante el confinamiento es neutra, ya que casi la mitad (41%) la define como suficiente,
escogiendo la puntuacion 3, donde 1 es muy mal y 5 muy buena.

Frecuencia 30: Observaciones.

Unicamente 43 de los 112 participantes han creido conveniente hacer alguna especificacién. Cada una de ellas
trata un tema diferente; por ejemplo, un encuestado comenta que su experiencia no fue satisfactoria, ya que los
alumnos no estan preparados para afrontar este siendo necesaria una formacién tanto del uso de las tecnologias
como de la administracion y organizacién de su tiempo. Sin embargo, otro sujeto manifiesta que los profesores
se han esforzado mucho para que los alumnos aprendan y disfruten de la enseflanza a través de los medios
disponibles debido a la situacion.

5. Discusion

La necesidad de introducir en la escuela las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién como
fuente de innovacién y reflejo de la sociedad actual es un factor muy importante que podemos observar en gran
cantidad de articulos, libros y citas de célebres autores, ademas de en estudios de casos reales (Donnelly, et al,,
2011; Tondeur, et al,, 2013; Tapasco y Giraldo, 2017; lhmeideh y Al-Maadadi, 2018).

Cobo (2016) desarrolla la anterior idea exponiendo que en la actualidad nos encontramos en un mundo que
se guia cada vez mas por lo digital. Gran parte de la sociedad vive condicionada por una variedad de dispositivos,
sistemas y materiales digitales que forman parte de su dia a dia, de su cotidianeidad. Por lo tanto, se puede decir
que la tecnologia esta eliminando las barreras tradicionales de la sociedad.

Moreno (2018) comenta que en este nuevo contexto donde aparecen con fuerzalas tecnologias delainformacién
y la comunicacion, existe una creencia errédnea basada en la premisa de que las TIC mejoran por si solas la calidad
educativa; sin embargo, esa no es la realidad, ya que en educacion es necesaria una planificacién y reorganizaciéon
pedagdgica de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje para posibilitar una adecuada integracion de las TIC y
asi favorecer en lo posible la mejora de la calidad educativa.

La falta de tiempo del profesorado, las dificultades de conexién en los centros y la escasa formaciéon en TIC de
los maestros son algunos de los factores que dificultan el uso de estos recursos (Beneyto et al.,, 2013).

En Espafia, son muchas las investigaciones que tratan de identificar los factores que intervienen en la
incorporacion de las TIC a las aulas (Area, 2010; De Pablos et al., 2010; Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2010; Tejedor
etal, 2009). A grandes rasgos, los principales factores que intervienen en el uso de las TIC en el aula son de origen
material, personal y temporal.

Un andlisis de la bibliografia educativa relacionada con el tédpico aqui expuesto hace ver que la opinién de los
docentes sobre laincorporacion de las TIC ala educacion esta sujeta a dos factores: 1) circunstancias contextuales,
asociadas a las condiciones que favorecen la integracion de las TIC y, 2) factores asociados a las singularidades
de cada docente (Badia et al., 2013). Por su parte, Teo (2008) puso en uso la expresion “facilitating conditions”,
término que utiliza para nombrar al conjunto de elementos del &mbito docente que intervienen en la utilizacién
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en educacion. A su vez, estos factores estan divididos en
cuatro categorias: 1) actitudes y principios culturales; 2) habituacién a condiciones extrinsecas; 3) respaldo a la
inclusion; 4) preparacion del profesorado. Segin Baek et al. (2008), los docentes también estadn condicionados
por las disposiciones externas y las aspiraciones e intereses de otros profesores.

De ahi, que para Albirini (2006), la veterania del docente en el aprovechamiento de las TIC esté ligada a la
autoevaluacidn de los conocimientos y habilidades que tenga éste de los ordenadores/tabletas y al uso que haga
de ellos en educacién. Sin embargo, otros autores creen que el término mas correcto para este tipo de evaluacién
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seria “la autoeficacia del profesorado en el uso de las TIC” (Mueller et al., 2008, p 1526). En ultimo lugar, este
mismo término ha sido establecido por Innan y Lowther (2010), como la imagen que tienen los profesores sobre
sus habilidades y competencias fundamentales para incorporar las TIC en el aula.

Cabe considerar por otra parte a Sang et al. (2011), quienes determinan la actitud en torno a las TIC como la
tendencia del docente a reaccionar positiva o negativamente a la inclusion de las TIC en el aula como consecuencia
de la unién de los factores cognitivos, afectivos y actitudinales. Desde una perspectiva mas general, es indudable
que una postura favorable por parte del docente promueve la utilizacion de las tecnologias en el aula (Ramirez et
al,, 2012). Dicho de otro modo, la ideologia que el docente tenga sobre la ensefianza/aprendizaje repercute en el
aprovechamiento de las TIC en el aula (ertmer, 2005).

La irrupcién del SARS-CoV-2 (conocido como COVID-19 o coronavirus) ha puesto en evidencia la falta de
alfabetizacién digital en el marco educativo y ha sido util para que, como ya exponian algunos autores, la comunidad
educativa tenga en cuenta la necesidad de incluir la tecnologia en el proceso de ensenanza-aprendizaje (Area et
al,, 2016). No obstante, la dificultad esta en la adaptacidn de la escuela al nuevo escenario que esta emergencia
sanitaria ha traido consigo en tan breve espacio de tiempo.

6. Conclusiones

Al finalizar el andlisis de datos, para que las inquietudes queden totalmente resueltas, se vuelven a exponer los

objetivos con la finalidad de comprobar su consecucién o no.

1. Conocer el grado de alfabetizacion digital de los docentes, estudiantes y padres/madres de alumnos.

2. Gracias a la encuesta realizada se ha comprobado cémo la mayoria de los miembros de la comunidad
educativa tienen un buen dominio de herramientas y plataformas TIC aunque, no se puede asegurar que el
grado de alfabetizacion digital de todos ellos sea el mismo y mucho menos, decir que tienen un alto grado
de alfabetizacidn, ya que gran parte cree que podria mejorarlo.

3. Comprobar si la comunidad educativa dispone en casa de recursos digitales que les permita seguir
trabajando de manera facil y comoda durante el Covid-19.

4. En este caso, un gran numero de casas cuenta con un ordenador/tablet; éste es un hecho muy favorecedor
debido a que permite realizar un seguimiento del curso de manera online, sin estar supeditado a materiales
fisicos.

Estudiar con qué frecuencia han utilizado los recursos digitales durante el confinamiento.

La mayoria de encuestado han aumentado el uso de los recursos digitales durante el confinamiento, ya

que encontramos un numero elevado de respuestas que confirman haber utilizado mucho o bastante las

herramientas tecnolégicas.

7. ldentificar el uso que docentes, alumnos y padres/madres han hecho de las diferentes herramientas TIC
en el confinamiento.

8. Hay que destacar que las aplicaciones mas utilizadas durante el confinamiento han sido las dedicadas a la
comunicacion, es decir, foros de debate, correo electronico, videollamadas...

9. Conocer el dominio de las TIC que tienen los diferentes miembros de la comunidad educativa.

10. En cuanto al manejo de herramientas TIC, los usuarios creen tener un mayor nivel en el uso de procesadores
de texto y presentaciones multimedia, tales como Word, Power Point, Google Docs, Pages...Aunque, también
hay que destacar que de nuevo aparecen los programas de comunicacién (Skype, Zoom, Meet...) donde los
usuarios creen tener un dominio alto.

11. Comprobar los efectos que ha causado esta pandemia en la educacién segin la opinién de los participantes.

12. En este punto, la mayoria de participantes creen que la educacién online ha causado mucha desigualdad, no
todos tenian los mismos recursos, conocimientos, ayudas, tiempo... para adaptarse a esta nueva situacidn.
Aunque, la visién general es positiva, la mayoria cree que siempre es mejor una educacion presencial.

own
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