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ABSTRACT

The incidences of virtuality in the learning process of students of the Faculty of
Economic and Administrative Sciences of the National University of Itaptia (FACEA).
The objective is to know the opinion of the students about virtual teaching. The
population is the students of the FACEA. The quantitative approach of a sample of
153 students. The students consider that virtuality, under the given conditions, does
not favor the learning of academic content. Men consider that virtuality favors the
learning of academic content, however, women mostly think that it does not.
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RESUMEN

Las incidencias de la virtualidad en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Itaptia (FACEA). El objetivo es saber la opinion de los estudiantes sobre la ensefianza
virtual. La poblacién son los estudiantes de la FACEA. El enfoque cuantitativo de una
muestra de 153 estudiantes. Los estudiantes consideran que la virtualidad, en las
condiciones dadas, no favorece al aprendizaje de los contenidos académicos. Los
hombres consideran que la virtualidad favorece el aprendizaje de los contenidos
académicos, sin embargo, las mujeres opinan en su mayoria que no.
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1. INTRODUCCION

a pandemia ocasionada por el coronavirus, ha provocado una gran crisis sin precedentes en todos los &mbitos
Lde la vida cotidiana. La invasion del virus se ha iniciado en regiones alejadas del mundo, sin embargo, el
Paraguay no ha quedado apartado de esta situacion.

Regionalmente esta parte de nuestro pais, también ha sido afectado, es asi que, en Itaptia o mas especificamente
la capital departamental, también se vio seriamente afectado por la situacion de salud, que se volvié un problema
social, que impact6 en los diferentes sectores del entorno. En este sentido en la Universidad Nacional de Itaputa,
y mas especificamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA), se ha implementado la
educacién en la modalidad virtual, con el fin de continuar con el desarrollo de las clases y que la misma no se vea
paralizada durante el periodo que durase la pandemia.

Este cambio de la modalidad de las clases presenciales a la virtual, definitivamente fue frustrante y azaroso
tanto para el docente, para el estudiante y también para la institucion. Fue un camino recorrido con muchos
obstaculos y muchas veces encaminadas hacia rumbos poco conocidos o explorados.

Actualmente, en el presente afo lectivo se ha vuelto a la modalidad presencial, esto ha permitido la posibilidad
de comparar, experimentar y convivir con estas dos modalidades, que no necesariamente son antagdnicas entre
si, muchas veces se complementan y fortalecen el aprendizaje de los estudiantes.

En relacion a la existencia de estudios similares a esta investigacion que estan relacionados a la educacién
en tiempos de pandemia en nuestro pais, figura el estudio realizado por Paez Ayala et al. (2020), en la misma
abordan la percepcion de los estudiantes universitarios en el Paraguay, de la transicidn de las clases presenciales
a las virtuales, “En la percepcién de estudiantes universitarios, las clases virtuales no reemplazan a las clases
presenciales, y se describe que la mayoria, presenta acceso a internet, dispositivos tecnolégicos y manejo de estas
herramientas.”, en este estudio se hace mencion a que en las condiciones de infraestructura del Paraguay, si bien
se tiene acceso al internet, las clases dictadas virtualmente no pueden compararse a las presenciales y se hace
énfasis a la falta de costumbre tanto del docente como de los estudiantes.

Por otro lado, Mereles Aquino et al. (2020), mencionan las dificultades experimentadas por los estudiantes
secundarios y universitarios en Paraguay en tiempos de COVID-19, y entre sus hallazgos presenta con un alto
grado de influencia en el aprendizaje del estudiante, es la falta de comprensidn de las tareas asignadas. En este
sentido, mas de la mitad de los estudiantes no comprenden como realizar los trabajos académicos enviados por
los docentes o por las instituciones educativas a las que pertenecen. Otra de las dificultades reportadas es el
escaso acceso a la tecnologia, especialmente a una computadora de uso personal. En este contexto, se tiene que
los resultados también reflejan que la mayoria de los estudiantes no se encontraban de acuerdo con continuar las
actividades académicas con la ayuda de herramientas tecnolégicas al inicio de las medidas restrictivas, decretadas
por el gobierno paraguayo. Todos estos aspectos demuestran, en cierta medida, que las planificaciones realizadas
y los procesos aplicados no fueron muy efectivos al momento de la realizacién de este estudio, al menos desde la
experiencia estudiantil.”

Estaproblematicarelacionadaalaeducacidnvirtual y suincidencia en el proceso de aprendizaje principalmente
en el ambito de nuestra facultad, nos promueve a realizarnos varias preguntas tales como:

(Cual fue el impacto de las clases virtuales en los alumnos de la FACEA? ;Cuantos alumnos de la facultad tienen
acceso a las herramientas tecnoldgicas? ;Como fue la experiencia del alumnado en la modalidad virtual? ;C6mo
ha impactado la educacidn virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la FACEA?

2. OBJETIVOS

Analizar el impacto que gener6 la educacidén virtual en los estudiantes de la FACEA con la identificacion de las
fortalezas y debilidades de la implementacién de la educacién virtual en la FACEA.

3. METODOLOGIA

La investigacion es del tipo descriptiva, porque tiene como objetivo indagar la incidencia de la educacién en la
modalidad virtual en los estudiantes de las carreras de Ingenieria Comercial, Licenciatura en Administracion y
Licenciaturaen Contaduria Publica. Eldisefio esno experimental porquelainvestigacién noinvolucramanipulaciéon
de variables y en la que solo se observan los fendmenos en su desenvolvimiento regular; es transversal porque los
datos se recolectaran en un so6lo periodo (Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P,, 2014).

El enfoque del estudio es de caracter cuantitativo, porque principalmente se utilizan técnicas relacionadas a
dichoenfoque,ademas partié de unaidea que unavezdelimitada, derivo alos objetivos y preguntas de investigacion,
se revisaron literaturas referentes al tema a investigar y se construyd el marco tedrico, y se determinaron las
variables en un determinado contexto y se analizaron las mediciones con métodos estadisticos, para definir las
conclusiones respecto a los objetivos, segiin menciona (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Conforme a los estudios previos realizados y a las informaciones proporcionadas por la institucion, se tiene
determinada la cantidad total de los estudiantes, discriminadas por carrera y por semestre para el semestre
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par del afio 2022, conociendo dichos datos, se opt6 por realizar un muestreo, de tal forma que puedan brindar
informaciones sobre los temas de interés de la investigacion.

3.1. Poblacion

Lapoblaciénesta constituidaporestudiantesuniversitarios delafacultad de Ciencias Econdmicasy Administrativas
de la Universidad Nacional de Itapia, sede Encarnacion.

3.2. Muestra

En el enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a los estudiantes de las carreras de la FACEA. Segun datos
proveidos por la direccién académica de la institucion sobre la cantidad de inscriptos en este semestre, se tienen
un total de 575 estudiantes, sin contar los estudiantes que estan cursando el primer semestre de la carrera,
que no tienen experiencia universitaria sobre las preguntas de esta investigacion. Asimismo, se seleccionaron
por muestreo aleatorio simple un total de estudiantes por semestre y por carrera. Dentro de cada semestre, las
muestras fueron seleccionados en proporcion a la cantidad de estudiantes.

En el siguiente cuadro se observan las cantidades totales de estudiantes de FACEA, agrupadas por carrera y
por semestre en la sede de Encarnacion;

Tabla 1: Distribucion de cantidades de estudiantes por carreras y semestre.

CARRERAS - SEDE ENCARNACION
SEMESTRE Ingenier_ia Licer_lci_atura_e;n Licen,ciat,ura_l en
Comercial Administracién ContadurlaTl.?rl.lbllca T.N.+

Segundo 66 46 60
Cuarto 30 46 53
Sexto 40 46 39
Octavo 31 38 44

Décimo 36 - -
Total por carreras 203 176 196
Total de estudiantes en semestres pares 575

Fuente: Informacién proveida por Direcciéon Académica FACEA

A fin de determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula estadistica para poblacion finita.

La precision de la investigacidn se fijo sea a nivel de carreras, por lo que los calculos son realizados sobre el
total de inscriptos en cada una de ellas.

El nivel de confianza deseado (Z) se fija en funcidn al interés de esta investigacion, dependiendo del grado
de confianza que se tendra en el valor del parametro de la poblacién, que cuanto mas elevada sea el nivel de
confianza, mayor también sera el tamafio de la muestra. En este caso en particular, se fija el valor del 90% de nivel
de confianza, cuyo valor de Z calculado es de 1.645, para un error del 10%, quedando el valor de d = 0.1, Aguilar
Barojas, (2005).

- N:-;Zd:xpxq
d* (N —=1)+ Zlf xpxg

Donde:
p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia
q=(1-p).

Z=valores de Z calculada en tablas.
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N= tamafio de la poblacién

d= margen de error

Céalculo de cantidad de muestras para la carrera de Ingenieria Comercial

n=(203*1,645"2 *0,5%0,5) / (0,12 *(203-1) + 1,645"2 *0,5*0,5) = 52

Céalculo de cantidad de muestras para la carrera de Licenciatura en Administracion

n=(176*1,645"2 *0,5%0,5) / (0,12 *(176-1) + 1,645"2 *0,5*0,5) = 50

Célculo de cantidad de muestras para la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica

n=(196* 1,645"2 *0,5*%0,5) / (0,12 *(196-1) + 1,645"2 *0,5*0,5) = 51

En la suma total de muestras se tuvieron la cantidad de 153 estudiantes a ser encuestados.

Respecto a la seleccion de las muestras, para la realizacién de las encuestas, la misma fue realizado por
conglomerados, en base a los semestres de las carreras, en este sentido se mantuvo la proporcionalidad de la
cantidad de alumnos por semestres dentro de las carreras de esta facultad, posteriormente, se seleccionaron los
estudiantes a ser encuestados, segiin una muestra aleatoria simple de los mismos.

4. RESULTADOS

En la modalidad virtual, como se puede ver en [lustraciones 1y 2, se tiene resaltada como ventaja a la flexibilidad,
a la comodidad y a la amplia gama de ofertas de cursos y a la posibilidad de refuerzos cuando fueren necesarias
mencionadas en el 28 % de los casos, seguida de la posibilidad de acceso desde cualquier lugar y al acceso al
material de clase en el 23 % de los casos.

Y respecto a las desventajas principales en esta modalidad se encuentra la necesidad de tener una buena sefial
de internety al desarrollo parcial de las clases de parte de los docentes en el 26 % de los casos, seguida de por qué
no es aplicable en forma favorable en algunas materias mas practicas y a las caidas de las sefiales de internet en el
15%, ademas es mencionado el menor compafierismo y la falta de comprensién de los concetos en el 15 % de los
casos y a la mayor capacidad necesaria de concentracion para las clases, por la variada posibilidad de distraccién
permanente que existe mencionada en el 15 % de los casos.

[lustracion 1: Ventajas de la implementacion de la educacién en la modalidad virtual.

Personalizacion del aprendizaje al ritmo del estudiante. ..
Se puede acceder a las grabacionesy ahorro de tiempo
Flexibilidad y se tiene acceso a las grabaciones.
Flexibilidad, comodidad, amplia oferta de cursosy..
Flexibilidad para acceder a las clases desde cualquier. .
Comodidad al no haber necesidad de desplazamiento y..
Ahorro tiempoy dinero al no desplazarse de un lugar a otro.
Acceso a material didactico desde cualquier momento y..

Accesible desde cualquier lugar, ofrece libertad y..

0% 10% 20% 30%

Elaboracidén propia: Segin datos de campo y procesados por el software SPSS.
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[lustracion 2: Desventajas de la implementacion de la educacién en la modalidad virtual.

Noes aplicable a algunos campos académicos y caidas de
seflales de internet

Necesidad de buena conexiona internety desarrollo
parcial de las horas catedras establecidas.

Menos contacto social entre compafieros y docentes y
dificultades en la comprension

Desarrollo parcial de las horas catedras establecidas en el
planteamiento de clases.

Exposicion a mayor cantidad de estimulos capaces de
distracciones y dificultades en la comprension

Esnecesario utodisciplina y motivacion y la necesidad de
buena conexion a internet.

Esnecesario un compromiso elevado, autodisciplina y
mayor atencion y concentracion

Dificultades en la comprension por caidas o sefales
interrumpidas.
Desarrollo parcial de las horas catedras establecidas en el

planteamiento de clases. 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Elaboracién propia: Segin datos de campo y procesados por el software SPSS version 25.

En el primer analisis del tema en esta dimension, se abordan las principales dificultades académicas que el
estudiante de FACEA tuvo durante la implementacion de la educacion virtual, es asi que, la principal dificultad fue
la participacién de las clases en vivo, sefiales caidas, dificultad de acceso al Campus Virtual de la facultad y a la
falta de recursos informaticos en el 31 % de los casos, seguida de la carencia de equipos informéticos adecuados
y a los problemas de conectividad durante las clases en el 26 % de los casos, casos que se puede observar en la
[lustracion 3.

[lustracién 3: Dificultades académicas que tuvo en la implementacion virtual.

Ninguno

Problemas técnicos o administrativos
Problemas de conectividad, inconvenientes con el campus
virtual
Problemas de conectividad y falta de recursos para la
adquisicion de internet.

Inconvenientes de participacion en vivo, inconvenientes
con el campus virtual y falta de recursos

Problemas de conectividad, problemas en el espacio de
estudio

Carencia de equipos adecuados y problemas de
conectividad.

0% 10% 20% 30% 40%

Elaboracién propia: segin datos de campo y procesados por el software SPSS.

En la clasificacidn por género, se observa en la tabla 2, que el 56 % de los hombres considera que la educacién
virtual favorece el aprendizaje de los contenidos académicos, situacidon que contrasta con la opiniéon de las mujeres
que opinan que en el 57 % de los casos no considera que la educacién virtual favorece el aprendizaje de los
contenidos académicos. Es decir que para los hombres es favorable para los contenidos académicos, sin embargo,
para las mujeres no es favorable para los contenidos académicos.
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Tabla 2: La educacién virtual y el aprendizaje de contenidos académicos por género.

Género

Masculino Femenino Total

;Considera que
la educacion
virtual favorece Si 56% 43% 48%
al aprendizaje de
los contenidos
académicos?

No 44% 57% 52%

Total 100% 100% 100%

Elaboracién propia: Segiin datos de campo y procesados por el software SPSS.

Respecto a los motivos principales de los que dijeron que no favorece al aprendizaje de los contenidos
académicos, es la de simplemente que las clases presenciales son mejores para aprender en el 28 % de los casos
y la necesidad de gran autodisciplina, la mayor posibilidad de cometer fraudes y el ser honestos con uno mismo,
es dificil seglin se menciona en el 15% de los casos.

Sin embargo, los que opinan que si es favorable para el aprendizaje de los contenidos académicos mencionan
como principal motivo a la facilidad y la posibilidad de la retroalimentacidn, recurriendo a las clases grabadas en
el 58 % de los casos.

En el analisis general las opiniones son casi iguales tanto en contra como a favor del aprovechamiento académico
con el 48 % de que es favorable y con el 52% los que dicen que no favorece para el aprendizaje de los contenidos
académicos.

En la dimensién del analisis de los impactos de la implementaciéon de la educaciéon virtual, son abordados el
alcance y las influencias de esta modalidad principalmente en lo que respecta a su incidencia econémica tanto del
estudiante como asi también del entorno familiar y otras afectaciones personales del estudiante.

En ese sentido se tiene que, la mayoria del 84 % manifiesta que esta modalidad tiene su impacto en la parte
econdémica del presupuesto familiar y personal (Tabla N°3).

Es asi que, los que manifiestan que tuvo impacto en el presupuesto, afirman como motivo principal, que la
virtualidad genera gastos adicionales por la compra de paquetes o el wifi, en el 20 % de los casos, seguidos de los
gastos por compras de nuevos equipos con el 18 % de los casos (Ilustracion N°4).

En cambio, los que consideran no tuvieron impacto en el presupuesto, afirman en el 85 % de los casos que los
gastos siempre existen, sea en la modalidad que se aplique (Ilustracion N°5).

Tabla 3: La educacién virtual y su impacto en el presupuesto familiar del estudiante segtin carrera.

Carrera que estudia
Licenciatura en Administracion Licenciatura en Ingenieria Total
Contaduria Publica Comercial
. Si 82% 90% 81% 84%
;Considera que
la educacion
virtual tiene
un impacto en
el presupuesto
familiar o
personal del
i ?
estudiante? No 18% 10% 19% 16%
Total 100% 100% 100% 100%

Elaboracién propia: Segin datos de campo y procesados por el software SPSS .
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[lustracion 4: Motivo por la que considera que la educacién virtual tiene un impacto en el presupuesto familiar o personal
del estudiante.

La virtualidad tiene su costo

Esmenos el costo en la modalidad virtual
Elcostoes similar a las presenciales

Tiene un impacto elevado en el presupuesto
Se gasta en internety equipos informaticos

Hay gastos en paquetes de internet

Existen gastos extras como comprar dispositivos con
mayor capacidad de memoria para mejorar el...

Elcosto para conectarse a través de paquetes es muy
elevado

Genera un gasto adicional para el acceso a paquetes
de internet o wifi

Se incurre en gastos para la adquisicion de equipos
informaticos

Se evita los gastos en fotocopias y libros

Se ahorra en trasporte hasta la casa de estudios

1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Elaboracién propia: Segin datos de campo y procesados por el software SPSS

[lustracidon5: Motivo por la que considera que la educacidon virtual no tiene un impacto en el presupuesto familiar o
personal del estudiante.

Los gastos siempre existen, pero en diferentes cosas

Ninguna diferencia %

Las clases virtuales resultan mas econdmicas %,

Elacceso a herramientas tecnologicas (Wifi, notebook, 20,
smartphones) tiene su costo °
Se ahorra en transporte, sin embargo, se incrementa otros y
(1)

gastos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Elaboracién propia: Segtin datos de campo y procesados por el software SPSS

En la continuacién del analisis del impacto de la educacion virtual en el gasto mensual incurrido con el uso
del internet, es en este sentido que nos permite determinar los rangos de los gastos mensuales. La tendencia
por carreras y en forma general es que la mayoria de los estudiantes y sus grupos familiares estan en el rango
correspondiente al de entre 101.000 a 200.000 guaranies mensuales de gastos por internet en un 51 % en general.
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Seguidos por el de entre 201.000 a 300.000 guaranies mensuales de gastos por internet en el 20 % de casos y el
de menos de 100.000 guaranies con el 14 % de los casos en general.

[lustracién 6: Determinacion del gasto mensual familiar en promedio que se ha destinado para el uso de internet para el
desarrollo de clases y trabajos solicitados por los docentes.

Mas de 500.000 guaranies | 5%

De 401.000 a 500.000 guaranies | 3%

De 301.000 a 400.000 guaranies 7%

De 201.000 a 300.000 guaranies 20%
De 101.000 a 200.000 guaranies I ’ ‘ ‘ 51%
Menos de 100.000 guaranies 1|4% ' '
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracién propia: Segin datos de campo y procesados por el software SPSS

5. CONCLUSIONES

En la modalidad virtual, se tiene como principal ventaja la flexibilidad, la comodidad y a la amplia gama de ofertas
de cursos y a la posibilidad de refuerzos y a la posibilidad de acceso desde cualquier lugar y al acceso al material
de clase. Sin embargo, tiene como principal desventaja a la necesidad de tener una buena sefal de internet, al
desarrollo parcial de las clases de parte de los docentes y que no es aplicable en forma favorable en algunas
materias mas practicas y a las caidas de las sefiales de internet. También se mencionan como desventaja al menor
sentido de companerismo y la falta de comprension de los conceptos y a la necesidad de mayor capacidad de
concentracion para las clases, por la variada posibilidad de distraccion permanente que existe.

Respecto a las caracteristicas principales que fueron identificados y medidos en la implementacion de la
educacion virtual y su incidencia en el proceso de aprendizaje del estudiante. A este respecto, se tienen que las
principales dificultades académicas fueron la participacion de las clases en vivo, las sefiales caidas, la dificultad
de acceso al Campus Virtual de la facultad y a la falta de recursos informaticos.

Los estudiantes de las carreras de Administracion y de Contaduria Publica consideran que la educacion virtual
no favorece al aprendizaje de los contenidos académicos, pero en cambio, los de la carrera de Ingenieria Comercial
manifiestan que la educacion virtual favorece al aprendizaje de los contenidos académicos de su carrera. En este
sentido, haciendo un analisis por genero se tiene que, los hombres consideran que la educacién virtual favorece
el aprendizaje de los contenidos académicos, situacién que se contrasta con la opinion de las mujeres que opinan
que no consideran que la educacioén virtual favorezca al aprendizaje de los contenidos académicos.

Los que opinan favorablemente sobre la educacién virtual para el aprendizaje de los contenidos académicos
mencionan a la facilidad y la posibilidad de la retroalimentacion, recurriendo a las clases grabadas. Y los que
opinan de forma contraria mencionan como principal motivo es que las clases presenciales son mejores para
aprender y respecto a la virtual, a la necesidad de gran autodisciplina, la mayor posibilidad de cometer fraudes y
el ser honestos con uno mismo muchas veces es muy dificil.

En cuanto a la educacion virtual y a la practicidad para el desarrollo de las clases, fundamentan como motivo
a la flexibilidad y a que se adecua a las condiciones del estudiante, es cdmodo y se puede realizar desde el hogar
con facilidad. Sin embargo, otros mencionan que no es practico por las distracciones a las que esta sometido el
estudiante y a la falta de comprension de las clases practicas.

En el analisis de los resultados se estudiaron el impacto identificado a la implementacién de la educacion
virtual, es principalmente la econémica y mas directamente al presupuesto familiar y personal, ocasionadas o
generadas por los gastos adicionales por la compra de paquetes o el wifi, seguidos de los gastos por compras de
nuevos equipos necesarios para la implementacion.
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Laimplementacién de la educacion virtual y su influencia en el factor econémico, se tiene que afecta en el gasto
mensual y es asi que, la mayoria de los estudiantes y sus grupos familiares estan en el rango correspondiente al de
entre 101.000 a 200.000 guaranies mensuales de gastos por internet, seguidos por los que gastan entre 201.000
a 300.000 guaranies mensuales.

6. AGRADECIMIENTOS

El presente texto nace en el marco de un proyecto de la materia estadistica del cuarto semestre de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
[tapta., “Curriculum, innovacién pedagégica y formacién”.
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