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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship that exists between learning English,
employers and the ways in which the teaching of English and language learning is
being addressed in the state of Baja California. This research focused on meeting the
following objectives: 1. Identify the main professional skils required by the business
sector in Baja California from its prospective employees in terms of hiring and job
advancement. 2. Analyze the type of communication skills required by the business
sector in terms of English proficiency of its graduates in communicative, written
and oral competence and the new forms of learning that are available through
technology.

PALABRAS CLAVE

Empleabilidad
Inglés
Frontera norte
Competitividad
Empresas
Empleadores
Avanzado

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacién que existe entre el aprendizaje
de inglés, los empleadores y las formas en las que se estd abordando la ensefianza de
inglés y aprendizaje de lenguas en el estado de Baja California. Esta investigacion se
enfocd a atender los siguientes objetivos: 1. Identificar las principales competencias
profesionales que requiere el sector empresarial en Baja California de sus prospectos
empleados en términos de contratacion y ascenso laboral. 2. Analizar el tipo de
habilidades de comunicacién que requiere el sector empresarial en términos del
dominio del inglés de sus egresados en la competencia comunicativa, escrita y oral
y las nuevas formas de aprendizaje que se encuentran disponibles a través de la
tecnologia.
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1. Introduccion

esde la década de los noventas hasta la actualidad, se ha demostrado como ninguna otra época, que el ser

humano es capaz de sobrevivir en forma aislada siempre y cuando tenga comunicacion con el exterior

y la economia de mercados siga existiendo. Esto nos conduce a contextualizar que, en época de crisis, el
ser humano se reinventa, busca la forma de sobrevivir y desarrollar nuevos servicios y productos que tal vez
antes no se consideran como necesarios. La tecnologia hoy mas que nunca se ha convertido en una necesidad
para sobrevivir, su uso nos demostr6 que es necesaria y que se puede continuar aprendiendo, tener reuniones,
trabajar, o socializar a través de las pantallas.

El uso de la tecnologia nos permite ahorrar recursos econdémicos y cuidar el medio ambiente, al transitar
del papel a lo electronico. Considerando todas sus ventajas, ;por qué no existe todavia una conciencia de todo
lo que se puede aprender a través de las aplicaciones de internet, en particular del inglés?. Sobre todo porque
cada vez mas los empleadores se encuentran en la busqueda de los mejores perfiles para las contrataciones y
considerando que las ofertas laborales para los egresados de las universidades cada vez son menores de acuerdo
a Reyna, (2015):

Se afirma que en México hay “3.1 millones de jovenes con titulo universitario, pero no todos tienen
empleo”. La realidad lacerante es que dos de cada cinco universitarios estdn desempleados; y 41% de los
universitarios menores a 30 afios no tienen trabajo o han ingresado a la zona de la informalidad, que en
este pais se acerca al 60% del total de los trabajadores. Es frecuente encontrar a un universitario que se
gana la vida como taxista, o como vendedor de cualquier cosa. Una juventud preparada académicamente
tiene, en pocas palabras, un futuro incierto (Reyna, 2015, citado en en Dominguez, Silva, Castorena, Barrera
y Ramirez, 2017)

Futuro incierto correcto, lo que es innegable es que debemos de asumir que estamos insertos a una “sociedad
digital”, es decir el resultado de que la sociedad adopte el uso de las tecnologias en la casa, en el trabajo, en la
educacion y en la recreacidn, por lo que el proceso de ensefianza-aprendizaje también debe cambiar y transitar
de la forma tradicional a un aula tecnoldgica.

La tecnologia esta insertada en nuestras vidas y esto no va a cambiar, sino todo lo contrario. Tal pareciera que
el teléfono celular se ha convertido en parte de nuestro cuerpo, ya que, si observamos nuestro entorno, cada vez
mas personas caminan con él, cenan y comen con él, como el compafiero, el amigo, el confidente, entonces ;por
qué aprender inglés con é1?

Debemos entender que la tecnologia en la ensefianza de idiomas, debe ser usada como nuestro partidario;
es decir, utilizarla para nuestro provecho, nuestros fines, en este contexto sera el campo laboral. No podemos
quedarnos atras de los cambios que conlleva, sobre todo porque es una herramienta desarrollada para el
beneficio humano, que se convierte al usarla, apreciarla y entenderla, en una habilidad que permite acceder a
nuevas oportunidades de trabajo y de empleabilidad.

Por lo que, por un lado, debemos hacer uso de la tecnologia y aprovecharla a nuestra conveniencia en nuestros
propios términos (Moran et al.,, 2021; Marin Diaz et al., 2020) y por otro desarrollar la competencia comunicativa
del inglés o de cualquier otro idioma que amplie los horizontes respecto a las oportunidades laborales, sociales o
culturales a las que estemos dispuestos a acceder hoy en dia.

Por ejemplo, en 1997, Graddol insistié que el inglés cobraria una importancia cada vez mayor en el mundo.
Dos afos antes, en octubre del afio 1995, la FCN (Federal Networking Council) pasé una resolucion para la
implementacion del término “internet” de manera oficial. Estos dos factores han cambiado y revolucionado
enormemente nuestra realidad en las universidades, el trabajo y la vida cotidiana, en las ultimas décadas.

La evolucién tecnolégica ha permitido a la sociedad enterarse de lo que sucede a miles de kildémetros. Cada dia
y a cada minuto hay una gran cantidad de informacién en la red que el cerebro humano se encarga de procesar. Se
estima que el 80% de la informacidn que se encuentra hoy en la red esta escrita en inglés, por lo que el inglés se
ha convertido alin mas en un requisito fundamental si se quiere acceder a la informacién mas actualizada en los
mundos de los negocios y la ciencia.

De acuerdo con cifras del Consejo Britanico, el inglés es usado por el 25% de la poblacién mundial; es decir,
25 personas de cada 100 utilizan el idioma inglés. Esta cifra es muy significativa ya que indica el interés de las
personas por hablar el idioma, pero esto no es una casualidad, cada vez es mayor la exigencia de saber inglés
como requisito de ingreso, egreso o acceso a ciertos programas universitarios o de posgrado, para conseguir un
trabajo o para acceder a oportunidades de negocios con proveedores de otros paises en el que el idioma utilizado
en sus portales de internet o donde ofrecen los productos lo hacen.

2. Objetivos

Este estudio tiene como objetivo general, conocer el estado actual del fomento del inglés en las instituciones
publicas de Baja California en relaciéon a la opinién de una muestra de empleadores, esta informacién es un
apoyo para el seguimiento de las acciones que las instituciones estan emprendiendo y los recursos tecnolégicos
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disponibles en la red para el aprendizaje de inglés, y asi poder tener una vision compartida de lo que se hace y se
puede mejorar, asi como las acciones que puedan enriquecer a otras instituciones en la localidad. Pero ;qué tan
alejados de la realidad en México nos encontramos, con respecto al fomento del inglés y la empleabilidad? ;Qué
esta sucediendo a nivel internacional?

Esta investigacidn se enfocé en atender los siguientes objetivos:

1. Identificar las principales competencias profesionales que requiere el sector empresarial en Baja California
de sus prospectos empleados en términos de contratacion y ascenso laboral.

2. 2. Analizar el tipo de habilidades de comunicacién que requiere el sector empresarial en términos del
dominio del inglés de sus egresados en la competencia comunicativa, escrita y oral y las nuevas formas de
aprendizaje que se encuentran disponibles a través de la tecnologia.

Cada vez hay mas competencia laboral, los empleadores tienen la posibilidad de contratar profesionistas
recién graduados y debido a la gran oferta, los sueldos se vuelven menos competitivos en el mercado. Aunado
a eso, las compaiiias exigen competencias mas sélidas que les permitan tener profesionistas mejor preparados.

La posibilidad de crear un efecto distinto para obtener un mejor nivel de competencia en el dominio del idioma
inglés es tener certificaciones para que los profesionistas puedan demostrar sus competencias en el idioma
y en otras areas que les soliciten; asi, los empleadores no tendran que importar de otros paises o estados los
profesionistas que se requieren. Actualmente, en Baja California, se vive una dinamica distinta al resto del pais.
Por ser un estado que colinda con el estado mas rico de los Estados Unidos, su desarrollo econémico es distinto
al resto del pais. Por ello, quienes poseen las mejores certificaciones, credenciales y micro credenciales en los
distintos rubros del sector productivo de la entidad, podran acceder a puestos en los niveles mas altos de las
compaiiias que, en ocasiones, se encuentran reservados a extranjeros que las mismas compaiiias internacionales
contratan para cubrir su demanda laboral debido a los niveles de competencia en el dominio del idioma inglés
que exigen.

2.1. El inglés y la empleabilidad

Autores como Méndez (2016) reconocen la importancia que cada vez cobra el inglés para la empleabilidad hoy
endia:

El mercado laboral ha ido creciendo de la mano de la tecnologia; hoy en dia podemos encontrar miles
de vacantes en Internet, lo que permite a los posibles candidatos interactuar de forma directa con los
reclutadores en tiempo real a través de dispositivos moéviles. En dichas plataformas de reclutamiento
podemos encontrar la habilidad del conocimiento y el habla del idioma inglés en casi un 97%. Sin embargo,
encontramos que no se cubrira este requisito puesto que la media de la poblacidn tiene un nivel de inglés
que va de bajo a medio y que no cumple con los indices que se busca para esas vacantes (Méndez, 2016, p.1)

Este dato es muy preocupante ya que México, segtn los indices de competencia internacional en el idioma
inglés en de Education First (EF), cada vez se encuentra mas alejado de tener un nivel satisfactorio y que el
estudiante mexicano posea un mejor nivel de idioma. Se hace mencién que en el afio 2021, México descendié al
nivel de aptitud muy bajo, en comparacién con 112 paises en el mundo y en Latinoamérica y se posiciond en el
lugar 19 de 20 paises de los paises emergentes y desarrollados.

Este escenario debe entonces centrarse en que el pais requiere de esfuerzos deliberados de las instituciones,
el gobierno y el sector empresarial para repuntar el papel que juega que un mayor nimero de egresados de las
universidadesdominenelidiomainglésconcompetenciasaceptables paraelsectorlaboral. Ensi, laresponsabilidad
recae en las instituciones de educacion superior (IES), por ello es cada vez mayor el requerimiento de mejores
egresados capacitados. Porello es pertinente implementar programasy brindar mayores oportunidades educativas
para los egresados y alumnos de las IES, sin embargo también existen numerosas formas para aprender inglés
utilizando la tecnologia.

Por otra parte, el Consejo Britanico México (2014), en el estudio realizado por el Instituto Mexicano de la
Competitividad [IMCO] (2017), sehala que quienes han estudiado inglés han tenido mejores oportunidades y
esos beneficios son derivados de la formacion que recibieron en la universidad. Dicho lo anterior, el conocimiento
de una segunda lengua brinda al egresado una mejor oportunidad laboral asociada a las competencias que éste
desarrolla en el transcurso de su formacion en la universidad. Este estudio sefiala que el inglés es considerada la
segunda razén mas mencionada por los estudiantes universitarios en México en relacion a las ofertas laborales.
Por ello existe una preocupacidn al interior de las instituciones educativas porque los egresados se ubiquen en
las mejores posiciones laborales.
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2.2. El nivel de inglés y sus implicaciones en la competitividad

Sin embargo, ;cudl es el panorama de nuestro pais con respecto al nivel de inglés?, Pardinas Carpizo en conferencia
de prensa en el afio 2015 expreso:

A 21 afios de entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y a pesar
de que el inglés es el idioma de los negocios, en México sélo el 5 por ciento de la poblaciéon habla este
idioma o lo entiende, alert6 este lunes Juan Pardinas Carpizo, director general del Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO). (Carpizo en El Financiero, 2015, parr.2).

En conferencia de prensa, Carpizo expreso que “esto hace que el pais pierda cada vez mas competitividad y se
quede rezagado frente a sus principales socios comerciales”. Indic6 ademas que de los cinco socios comerciales,
Estados Unidos, Canada, Espafia, China y Brasil, inicamente Espafia tiene el espafiol como lengua nativa, en tanto
los canadienses y estadounidenses, que representan el 83% por ciento de nuestras exportaciones, su idioma es
el inglés.

Esto debe significar que es necesario encontrar otras formas de poder cubrirlademanday cubrir esta necesidad
con una actitud mas proactiva al respecto ya que segin datos de la SEP, el 80 % de los alumnos egresados de
educacion basica, es decir, primaria y secundaria el 80% de los alumnos tiene un desconocimiento total del idioma
inglés y en solo el 48% de las universidades del pais el inglés es obligatorio como parte de sus requerimientos de
egreso. (Carpizo, en El Financiero, 2015, parr. 4)

Pardinas Carpizo sefiald que las personas que cuentan con la habilidad de hablar y entender el inglés, pueden
ganar de 28 a 50 por ciento mas que un trabajador que carece de esta herramienta, entonces, si estamos en un
mundo lleno de tecnologia ésta debe de ser usada para dar respuesta al aprendizaje de inglés.

A este respecto, autores como Prieto, (2018) afirman que las aplicaciones para aprender inglés favorecen
la mejora y el desarrollo del inglés y deben considerarse en el aula por los profesores. Mientras que Echeverria
(1994) desde hace mas de 25 anos, postulaba la importancia de los estilos de aprendizaje y el ritmo propio.

Lahumanidad ha entrado delleno en la era informatica. Nuestras escuelas no pueden quedarse en el pasado,
a menos que nos resulte indiferente el que nuestros estudiantes sientan la escuela como un museo que
nada tiene que ver con sus vidas y experiencias. Es urgente favorecer el cambio educacional para responder
a los intereses y necesidades del ciudadano del 2000. Este requiere de una capacidad de comunicar que
lo habilite para participar plenamente en el juego democratico. Ensefar lengua es ensefiar a comunicar
mediante sistemas simbélicos. De aqui la importancia social y politica de esta tarea. (Echeverria, 1994, p.
26).

Amasdedosdécadasdesupostulado, seguimos ensefiando inglés en sumayor parte enlaformatradicional. Esto
tiene que ver muchas veces con que los profesores que ensefian en las universidades no cuentan con la preparaciéon
y capacitacion necesarias para ir actualizandose en la medida en que los programadores y profesionales del area
incrementan las posibilidades de aplicaciones y programas en linea. Por otro lado, los investigadores encargados
de dar un seguimiento a esta tarea, a los resultados de sus investigaciones y la efectividad de aprender idiomas, en
particular el inglés, no se esta realizando con la prontitud que se necesita para poder dar a conocer los resultados
de estas aplicaciones con el propoésito de fomentar su uso en el salén de clases y fuera del mismo.

2.3. El uso de la tecnologia para el aprendizaje de inglés

Garcia-Aretio (2016) defiende las posibilidades de aprendizaje utilizando la tecnologia pero afirma de manera
contundente:

Entendemos que principios como los del aprendizaje activo, colaborativo y las posibilidades de
individualizacién o autonomia, la creatividad, el juego o entretenimiento como forma de aprender, que
ahora tanto se defienden como caracteristicas propias del aprendizaje a través de Internet, figuran en las
bases de la pedagogia contemporanea. (Garcia Aretio, 2016, p. 11).

Coincidimos con Garcia-Aretio que el uso de la tecnologia en la educacién tiene décadas de ser utilizada y que
el internet ha ampliado todas las posibilidades de la educacidn tecnolégica y en linea; sin embargo, todavia no se
ha generalizado como quisiéramos las ventajas de utilizarla y realmente aprender idiomas de manera eficiente
utilizando todos los recursos que nos ofrece el internet. A este respecto, encontramos algunos estudios como el
de Castillo, Strahm y Canese (2020) los cuales evaluaron 12 apps para el teléfono celular para aprender y ensefiar
inglés a adolescentes y adultos, por otro lado el Consejo Britanico y otras instituciones realizan recomendaciones
basados en la experiencia de miles de usuarios continuamente.

Es muy debatible porque después de tantos afios de estudios realizados por investigadores, todavia hoy en
dia siguen existiendo los pretextos o justificaciones de los profesionistas de la falta de recursos econémicos o de
tiempo para estudiar inglés, pero si tienen tiempo para utilizarlo en las redes sociales que cada vez mas estan
absorbiendo el tiempo y las mentes de nuestros estudiantes y egresados.
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En este sentido, consideramos que esas implicaciones de las redes sociales todavia no se han estudiado
ampliamente, perolo que podemos afirmar que si es una realidad, es que si seguimos en este ritmo de consumismo
de lasredes, lallamada "generacion de cristal” no serd mas, sino se convertira en la "generacién dormida y rota’, ya
que se corre el riesgo de ser una generacion adormecida por las redes, en las que cada vez se perdera el interés de
aprender, leer y estudiar, ya que con sélo ese click se accede a la informacion en forma inmediata; pero, ese click no
hace que en forma automatica esa informacién se procese en el cerebro cémo se procesa una lectura, en la cual, hay
que involucrar a los sentidos a trabajar y pensar, para poder comprender el mensaje y no solo ver videos que entretienen
a las masas populares y cada vez causan mas pereza mental en los estudiantes.

Sin embargo, debemos ser optimistas. Lou (2008) afirma, que el teléfono movil ofrece multiples ventajas para
aprender inglés . En el afio 2015, Cheng-Yuan y Sloan propusieron una rubrica para evaluar la efectividad de las
aplicaciones para la ensefianza. Estos son s6lo algunos de los sitios que se encontraron en la red para aprender
inglés:

1 Busuu

Es una aplicacién la cual es gratuita tiene mas de 3000 palabras y expresiones en inglés contiene un examen
diagnostico que mide el nivel de inglés de la persona utilizando el marco comun europeo.

2. Speaking Pal English Tutor

Esta app ofrece ejercicios, didlogos, lecciones y mini lecciones, tiene una aplicacidon para reconocer la voz y
retroalimentar; sin embargo, para poder acceder a ella, es necesario registrar una tarjeta de crédito por lo que no
es totalmente libre.

3. Grammar Up

Esta app tiene mas de 1800 preguntas de gramatica en 20 categorias y ayuda a los estudiantes a aprender
gramatica de acuerdo al tema seleccionado, tiene un costo de $4.99 ddlares, unos 100 pesos mexicanos.

4. Language Verb Trainer

Esta app es gratuita y apoya a los estudiantes a mejorar la conjugacion de los verbos y mejorar el uso del
idioma.

5.Conversation English

Esta aplicacion ofrece a los aprendices la opcion de leer la conversacion, responder la preguntay completar
una variedad de ejercicios.

6. StudyMode

Una app gratuita, da acceso a una variedad de materiales y temas. Se pueden leer hasta libros en inglés de
autores clasicos como Hemingway, Shakespeare, o Melville.

Estas aplicaciones son muy interesantes y practicas, ya que, de acuerdo a un estudio publicado en el afio
2015 por el Consejo Britanico, titulado "English in Mexico: An examination of policy, perceptions and influencing
factors” se encontr6 que de los encuestados, el 59% percibian el inglés como una habilidad necesaria para poder
tener mayores oportunidades de trabajo.

Sin embargo, en el mismo estudio un 9% afirmé que el costo no les permitia aprenderlo y 6 % que no se les
habia presentado la oportunidad para aprenderlo. Esto, hoy en dia no es una realidad ya que las oportunidades
hasta de contar con un tutor o profesor en linea son cada vez mas accesibles a un costo relativamente bajo.

Otro estudio importante es el de Pandey y Pandey (2014), del colegio de Bhopal en India. Los investigadores
encontraron una correlacion entre el nivel de inglés y las oportunidades de trabajo. Los autores postulan que
es necesario tomar las medidas necesarias para que sea obligatorio el contar con la debida capacitacién en el
idioma inglés, ya que esto permitira beneficios en la industria, el gobierno y la economia al incrementarse la
productividad y un mayor indice de competitividad en la nacion.

A continuacion, pasaremos al estudio de los empleadores en Baja California y la relacion con el inglés en las
contrataciones y la empleabilidad.

3. Metodologia

Es una investigacidn cuantitativa de alcance descriptivo de acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2014), es un método que intenta recopilar informacién cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico
de la muestra de poblacién. Es una herramienta popular de investigacion de mercado que permite recopilar y
describir la naturaleza del segmento demografico en el caso de este estudio se obtienen datos cuantitativos a
través de un cuestionario aplicado a empleadores de egresados de UABC en Baja California.

3.1. Muestra

El muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucién de una variable “y” en una
poblacién “z” ylas distribucion de ésta variable en lamuestra a estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista,
2014). En el caso de este estudio los datos fueron recabados a través de un cuestionario administrado por medio

de formatos de Google Forms con una muestra no probabilistica de 46 empleadores y fue dirigido a las personas
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responsables de la contratacién. La técnica de muestreo probabilistico, permite conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccién al azar (Otzen y Manterola, 2017).

3.2. Procedimiento

Se enviaron méas de 1500 cuestionarios a asociaciones como la CAmara Nacional de Comercio (CANACO) del estado
de Baja California, la cAmara nacional de la industria de transformaciéon (CANACINTRA), y se adquiri6 una base de
datos con correos de empleadores de Baja California. De esas bases de datos aproximadamente un 50% no llegd
a su destino, de éstos un porcentaje de un poco menos del 10%, contesto la encuesta en el periodo solicitado. Una
vez cubierto el periodo estimado, se procedi6 al andlisis de datos utilizando software de gestiéon de encuestas y
cuestionarios electrénicos para investigaciones utilizando la herramienta de gestion de experiencia (XM).

3.3. Alcances y limitaciones

El siguiente estudio tiene un alcance limitado por la muestra disponible para el estudio, pretende describir el
fenémeno estudiado sin generalizar los datos, ya que la muestra no es suficiente considerando la poblacién
estudiada sin embargo da cuenta de las opiniones de los empleadores con respecto al inglés y la empleabilidad.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de las preguntas realizadas a los empleadores con respecto a
la importancia que tiene el inglés para las contrataciones siendo la escala de Likert representando 10 mayor
importancia a 1 menor importancia, mientras que otras preguntas son de opciéon maultiple, y abiertas. La primera
pregunta tiene que ver con la cantidad de egresados que se han contratado de la UABC

Figura 1. Cantidad de egresados contratados por su empresa

¢Cuéntos estudiantes recién graduados de la UABC ha contratado su empresa en el dltimo afio?

46 respuestas

®1-2
87% @35
6-10
@® 11-20
@ Mas de 21
® Otra

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 1, la distribuciéon de egresados contratados por los empleadores en
la industria y comercio en Baja California, es muy significativa, ya que mas del 50% tiene contratado entre
uno y dos personas, sin embargo el rango es considerable ya que en algunas empresas la cifra es de mas de 21
empleados egresados de la maxima casa de estudios. La siguiente pregunta tiene que ver con la importancia que
los empleadores dan al conocimiento del idioma inglés para acceder a las contrataciones en sus empresas.

Figura 2. Importancia del conocimiento del idioma inglés para las contrataciones.

Tener conocimiento del idioma ingles.
46 respuestas

15

Fuente: Elaboracién propia.
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Esto representa que mas del 50 % de los empleadores se sitlian en una importancia por arriba del promedio
lo que significa que los empleadores consideran el conocimiento del idioma inglés como una ventaja para la
contratacion. Por ello es necesario que el egresado se concientice que si desea tener mayores oportunidades
laborales el dejar de pensar en el inglés como un “extra” sino como una necesidad y considerarla como una
prioridad en sus estudios al cursar sus estudios profesionales. No lo pueden dejar para después, porque en ese
“después estudio inglés” se pierden las ofertas laborales.

La Figura 3, nos muestra que no es solo importante dominar el inglés para las contrataciones, se debe de tener
un nivel avanzado, como se puede observar, los requerimientos van en un rango del 8 al 10 de importancia. Esto
nos indica que si queremos que los egresados accedan a posiciones mas competitivas, donde puedan negociar,
presentar, vender, es necesario dedicar el tiempo necesario parala adquisicion de habilidades en niveles avanzados
del idioma.

Figura 3. Requerimiento de los empleadores del nivel de inglés avanzado en las contrataciones

Poseer un nivel avanzado de comunicacion del idioma inglés.
46 respueslas

15

10

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los aspectos mas importantes para las IES es capacitar en el desarrollo de las competencias necesarias
de sus egresados para insertarse en el campo profesional y laboral, por ello, se les pregunt6 sobre si el inglés
era necesario para poder acceder a otros niveles en sus empresas, la pregunta fue: indique los factores mas
importantes para acceder a otras posiciones en su empresa, entre los factores eran capacidad de liderazgo, alta
productividad, estudios de posgrado, altos estandares, creatividad, los resultados fueron muy interesantes ya que
en primer lugar para los empleadores es cumplir con altos estandares de calidad, en segundo lugar la capacidad
para realizar proyectos creativos y en un tercer lugar el conocimiento del inglés en nivel avanzado, por lo que se
puede constatar que como se aprecia en la Figura 4, el inglés se encuentra en una importancia general ya que esa
competencia es apreciada y valorada por los empleadores de la muestra en esta investigacion.

Figura 4. Importancia para los empleadores del nivel de inglés para acceder a otras posiciones laborales

Conocimiento de inglés en un nivel avanzado
46 respuestas

10,0
7.5
5,0

25

Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta es muy importante ya que es necesario conocer cuales son las habilidades en las que las IES
deben de enfocarse al desarrollar los programas y planes de estudio y el énfasis que deben de tener. Se encontro
que los empleadores en general, estan interesados en que los egresados puedan desarrollarse de manera eficiente
en la redaccion de correos, comprension de lecturas y de manuales técnicos, sin dejar de un lado la habilidad de
comprender conferencias, llamadas telefénicas y desempefiarse en videollamadas con eficiencia, Figuras 5y 6.
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Figura 5. Importancia para los empleadores del nivel de inglés para comprender lectura, manuales y correos.

Comprender lectuas, manuales técnicos y correos electronicos
41 respuestas

15

10

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Importancia para los empleadores del nivel de inglés para comprender conferencias, conversaciones y
videoconferencias.

Comprender conferencias, conversaciones teléfonicas y por videoconferencia

41 respuestas

15

Fuente: Elaboracién propia

5. Discusion

Este estudio tuvo como objetivo identificar las principales competencias profesionales que requiere el sector
empresarial en Baja California de sus prospectos empleados en términos de contrataciéon y ascenso laboral y
analizar el tipo de habilidades de comunicacién que requiere el sector empresarial en términos del dominio del
inglés de sus egresados en la competencia comunicativa, escrita y oral.

Se encontrd que los empleadores de la region fronteriza poseen un nivel de aceptaciéon alto, consideran que el
conocimiento del idioma inglés es una habilidad necesaria para que los aspirantes a los puestos cumplan con este
requisito. En ese sentido, debe de existir una conciencia del egresado para prepararse con todas las habilidades
necesarias para estar en una posiciéon que le permita decidir cudl es el camino que quiere tomar y no ser parte de
los 3.1 millones de jévenes con titulo universitario que no tienen empleo (Reyna, 2015), o parte del grupo en el
que dos de cada cinco estudiantes universitarios estan desempleados o las condiciones de trabajo de los jévenes
han empeorado de acuerdo al informe del Instituto Mexicano para la Competitividad del afio 2017 en el que los
jovenes se encuentran empleados de manera informal sin seguridad social o cobertura de pensién en un 26.2%.

Por otra parte, se estima que la sobrecualificacién, es decir, el empleo en ocupaciones que no requieren un
nivel de educacion superior aumenté a 45.7% (INEGI-ENOE, 2017[5]), es por ello, que cada vez es mas frecuente
encontrar profesionistas en empleos que no necesariamente se necesita un titulo profesional, para promover
productos y servicios en diferentes ramas de la industria y el comercio.

En 2017, uno de cada tres (33.2%) de los jovenes egresados con empleo formal no tenia acceso a atencion de salud,
21.8% no tenia vacaciones anuales remuneradas y 17.2% trabajaba sin un contrato escrito (INEGI-ENOE, 2017), esto
se vuelve cada vez mas frecuente, donde los profesionistas son ahora contratados por honorarios o con salarios mas



HUMAN Review, 2023, pp. 9 - 13

bajos registrados en la nomina, por cuestiones de impuestos lo que afecta al trabajador en sus prestaciones y en sus
cotizaciones al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social).

Por otra parte, si los egresados no desean ser parte de estas estadisticas, es momento de prepararse con las
habilidades necesarias para hacer frente a su futuro ya que de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (2019) y otras fuentes nacionales de informacidn y las opiniones de los grupos de interés compartidas
con el equipo de expertos de la OCDE del afio 2019, los empleadores informaron al equipo de expertos de la
OCDE que las competencias de lenguaje de los egresados en México, son deficientes, en particular las de aquellos
que provienen de instituciones de educacion superior publicas. Sin embargo, los idiomas, sobre todo el inglés, no
estan integrados al curriculo de la mayoria de los programas de estudio.

Losegresadosdelasuniversidades publicasy privadasenlaregion fronterizacon empleo plantearoninquietudes
sobre la calidad de sus estudios; manifestaron que no desarrollaron las competencias que necesitaban en su
ocupacion actual. Los resultados del presente estudio demuestran que es necesario recapitular la importancia
que se le da alos nuevos aprendizajes necesarios para encontrar empleo, reconocer que existe la tecnologia, apps,
programas y cursos en muchos de los casos gratuitos o a un costo reducido, si es previsto como una inversion en
funcién del costo-beneficio que le da a la persona y que encuentra en el internet para mejorar sus habilidades y
competencias comunicativas.

Enlaactualidad, las barreras geograficas han sido eliminadas y las herramientas tecnoldgicas han permitido que
lo que antes era o podia ser considerado como factible o dirigido alas clases privilegiadas. Ahora estéd disponible en
la red para todo el mundo, independientemente del grupo social al que se pertenezca. Es un hecho que cualquier
persona, independientemente de ser universitario o no, puede acceder a ese cimulo de conocimientos en la red,
para poder avanzar, aprender, mejorar o perfeccionar su inglés u otros idiomas.

Por lo tanto, no existe una limitante para desarrollar las competencias lingiiisticas en una segunda lengua
(L2), por ello, esos escenarios de aprendizaje novedosos mediante el uso de aplicativos, plataformas digitales o
internet deben ser utilizados como un complemento al aprendizaje. En si, nuestra responsabilidad radica, como
universidad y como profesores, en divulgar y acercar al estudiante a las nuevas formas de aprender idiomas,
tal como lo sefialan Montafio, Martinez y Lépez (2019) en un estudio relacionado al aprendizaje del inglés en
instituciones educativas en Baja California, se indica el porcentaje de horas que dedican en sus planes de estudio
al aprendizaje de inglés, se estima de acuerdo al Marco comun de referencia europeo para idiomas (European
Framework of Reference for Languages, CEFR) se necesitan 200 horas de estudio, para pasar de un nivel a otro.
Por lo que, para llegar a un nivel avanzado se requerian un minimo de 700 a 800 horas de estudio, de acuerdo a la
tabla que se muestra a continuacién:

CEFR Horas de aprendizaje

NIVEL guiado
C2 1000 a 1200 horas
C1 700 a 800 horas
B2 500 a 600 horas
B1 3502400 horas
A2 180 a 200 horas
Al 90 A 100 horas

Fuente: Horas de estudio de los niveles de estdndares internacionales. (Cambridge 2021) https://www.cambridgeenglish.
org/exams-and-tests/cefr/

Esto nos indica una realidad que hay que atender; ya que los planes y programas de la [ES no ofertan los niveles
intermedio alto o avanzado con un nivel de estudio que va de 400 a 1200 horas para alcanzar estos niveles de
competencia lingiiistica, tal y como lo podemos observar en la tabla 2 que a continuacién se presenta.
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Tabla 2. Horas de estudio de inglés en las universidades de Baja California

Institucion Numero de horas | Niveles que se ofertan

Universidad Politécnica de Baja California (UPBC)) 75 horas 9
Universidad Estatal de Estudios Pedagogicos (UEEP) | 168 horas/4 horas 6
Universidad Auténoma de Baja California (UABC) 320 horas 6
Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM) NA 3
Benemérita Escuela Normal Urbana Federal Fronteriza 120 horas 6
Escuela Normal del Valle de Mexicali. 108 horas 6
Benemérita Escuela Normal Educadora Rosaura Zapata 96 horas 3

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) 0 horas ninguno

Fuente: Fomento del aprendizaje del idioma inglés en Baja California, (Montafio, Martinez y Lopez, 2019)

Como se puede observar en la Tabla 2, el nimero de horas de estudio del idioma inglés para los estudiantes de
las universidades en Baja California de la muestra,, cumplen con los minimos para un nivel basico o intermedio,
pero no con las expectativas de los empleadores de contar con un nivel avanzado como lo demuestran los
resultados de este estudio, que aunque no es exhaustivo, nos indica una tendencia importante con respecto a las
habilidades que requieren los egresados en la actualidad en el campo laboral.

Por ultimo, es necesario recapacitar en tal y como lo previeron hace casi una década Salas y Murillo (2013),
cuando afirmaron que en términos de la teoria del capital humano, la productividad de las personas depende
directamente de la formacién general y especifica. La primera se adquiere en las instituciones educativas mientras
que la segunda la proporciona el empleador para habilitar al trabajador para realizar actividades especificas
dentro de la empresa.

Es responsabilidad de la IES comprometerse con los egresados para proveerles al menos la informacién
necesaria para enfrentar los retos de la demanda laboral y prepararlos para la competitividad internacional. De
ahi surge el reto, las acciones, planeacién y recursos que utilizaran para llevarlo a cabo. Si no se asume este reto,
al menos, las IES deben de proveer a los estudiantes y egresados con la informacién necesaria para que puedan
capacitarse en casa, utilizando todas aquellas herramientas disponibles para ellos en el internet, mediante el
teléfono, una tablet, o la computadora poértatil y que s6lo requiere disciplina, preparacién y tiempo para poder
elevar su nivel de comprensién y de competencia comunicativa, asf como su pronunciacién hasta llegar a un nivel
avanzado en el idioma que lo prepare para responsabilidades que impliquen la negociacién, presentacién de
servicios y productos y porque no, hasta la creacién de sus propios materiales de divulgacion para el publico meta
en las empresas en las que laboren o los posibles empleadores.

6. Conclusiones

Latecnologiay el inglés deben de ser consideradas en la actualidad como habilidades necesarias para el desarrollo
de cualquier ser humano que desee competir en el mercado laboral y pueda encontrar un trabajo bien remunerado
y no solo sobreviva al siguiente pago de salario.

Los egresados de las universidades y escuelas técnicas deben de concientizarse que, hoy en dia, el tener un
titulo universitario no es suficiente, si no que deben ademas prepararse en el dominio de diferentes idiomas,
tecnologia, habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y creatividad. Los egresados de las universidades deben
de entender que la tecnologia esta a su disposicidn para ser utilizada a su propio ritmo y que las aplicaciones para
mejorar, aprender o perfeccionar el idioma estan disponibles a un click de distancia. Por su parte, las IES deben
de comenzar a ofrecer opciones a sus estudiantes en linea en las que puedan estudiar a su propio ritmo y en sus
propios tiempos.

Este conocimiento podra reforzar la capacidad de los egresados para aprovechar todas las comunidades de
educacién y formacion encontradas en la red (on-line) y asi, incrementar las oportunidades laborales a las que
tendran acceso al mejorar su competitividad y entonces potencializar sus capacidades, habilidades y forma de
pensar, para convertirse en un profesionista, capaz de enfrentar los retos de un mundo globalizado inmerso en
una pandemia mundial, la cual atin hoy no termina.
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Porello,nosalineamosaLe Boterf (2000) al referirse alaresponsabilidad de insertar enlos futuros profesionales
un saber actuar de manera pertinente en un contexto particular, eligiendo y movilizando un doble equipamiento
de recursos: recursos personales; es decir, en sus conocimientos, cualidades, cultura, recursos emocionales y
recursos de redes como son los bancos de datos, redes documentales, acopio de experiencias especificas que el
profesionista posee al término de sus estudios profesionales.

Finalmente desde la Universidad, se debe contar con una visiéon sobre el sector laboral y la empleabilidad,
donde se fomente en el futuro egresado que no solo sera capaz de encontrar empleo en términos de sus estudios,
sino también de generarlo y asi poder crear oportunidades para las futuras generaciones y contribuir a la fortaleza
y competitividad de nuestro pais y que esos profesionistas sean ellos los que en un futuro no tan lejano sean
aquellos a los que les estaremos solicitando su apoyo para ser parte de la muestra de futuras investigaciones de
la relacion que existe entre la empleabilidad, competitividad y el conocimiento del inglés de los egresados de las
universidades.

El presente texto nace en el marco de un proyecto de investigacion de la Universidad Auténoma de Baja
California. La importancia del inglés en la empleabilidad de los egresados de la frontera norte de México en el

Cuerpo Académico en consolidacion: Politica Lingiiistica y Ensefianza de lenguas.
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