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ABSTRACT

This paper shows the results of a research carried out at ESIC UNIVERSITY, which
consists of measuring the business impact that robotics can have. The study analyses
the opinions of students after visiting and experimenting in a space equipped with
robots and humanoids, called Aula Tech. It was conducted during 2018 and 2021.
The study was quantitative. The sample consisted of 284 individuals, with gender
parity (140 females and 139 males). The results show the total lack of knowledge of
robotics in the company and the fear of social coexistence.
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RESUMEN

Este trabajo muestra los resultados de una investigacién realizada en ESIC
UNIVERSITY, consistente en la medicidn del impacto empresarial que puede tener la
robética. El estudio analiza las opiniones de los alumnos tras visitar y experimentar
en un espacio dotado de robots y humanoides, denominado Aula Tech. Se realizé
durante 2018 y 2021. El estudio fue cuantitativo. La muestra la compusieron 284
individuos, con paridad de género (140 mujeres y 139 hombres). Los resultados
muestran el total desconocimiento de la robdtica en la empresa y el temor a la
convivencia social.
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1. Introduccion

asf como la importancia de su unién a la inteligencia artificial. Ademas de ser un claro ejemplo de evolucion
tecnoldgica, también lo son en el plano social, econdmico, médico, asistencial, juridico o laboral.

Son muchas las personas que en su dia a dia interactiian con robots como asistentes de voz, robots de cocina,
aspiradores, etc., en concreto un 45% de las personas encuestadas para esta investigacion, pero son menos los
que lo hacen o han tenido alguna experiencia con robots humanoides.

La hipotesis de partida sobre la que aqui se trabaja es que la convivencia con robots humanoides provoca
incertidumbre e incluso miedo (Montecinos, 2021; Trujillo Valdiviezo et al., 2022).

La universidad pretende formar a los mejores profesionales y, si bien hay numerosos estudios sobre la robética
aplicada a la docencia para mejorar esta y las capacidades de los alumnos, no se han encontrado estudios que
midan la percepcion general de los estudiantes sobre el tema, antes y después de haber interactuado con ellos en
una sala destinada al efecto.

Esporello, que, ante esta situacion, se decide realizar este estudio que consolide la apuesta de ESIC UNIVERSITY
- universidad espafiola ubicada enla Comunidad de Madrid- por organizar una sala donde se muestraalos alumnos
cémo interactuar con robots humanoides donde observamos su percepciéon antes y después de su contacto con
la robética.

Nos encontramos ante una tecnologia que es capaz de aprender, de adaptarse y de imitar actitudes humanas a
través de la inteligencia artificial, que unida a los robots la convierte en maquinas (Amesti y Zardoya, 2021) vistas
con recelo por una parte de la poblacién y con expectacion y curiosidad por otras.

En cuanto al ambito juridico se refiere, se plantea la necesidad de articular su regulacién en diversas materias
como son la responsabilidad civil, lo cual influye en el ambito empresarial a la vez que en cuanto a materias
laboral y de seguridad social se refiere o en la necesidad de suscribir determinados seguros (Lacruz, 2019).

E | estudio de la robética requiere de un abordaje holistico en cuanto al tema objeto de este trabajo se refiere,

2. Larobética en el ambito empresarial

No cabe duda de que la robdtica aporta cada vez mas aplicaciones al mundo empresarial y que las personas
que conforman la muestra de esta investigacion serdn los trabajadores del mafiana, en su gran mayoria, a los
que la robética unida a la inteligencia artificial, no les resultara ajena tras su paso por la sala de robots de ESIC
UNIVERSITY, la denominada Aula Tech.

Esta tecnologia tiene la capacidad suficiente como para transformar la vida de las personas y las practicas
laborales de las empresas (Mercader, 2017). Segun el autor, la robdtica es un sinénimo de progreso y
desarrollo tecnolégico y tiene como finalidad complementar e incluso sustituir a las personas en sus labores
mas tediosas o en las mas peligrosas.

No cabe duda de que tanto los paises como las empresas que cuenten con una importante implantacién
de robots en su dia a dia y su actividad, seran capaces de conseguir una relevante ventaja competitiva y ser
mas productivos.

2.1. La sustitucion de las personas por robots

La mas que probable sustitucién de personas por robots en determinados trabajos es algo que se contempla desde
hace tiempo (Capdn, 2020; Kahale, 2020; Quintero, 2007) llegando incluso a hablarse de la segunda revolucion de
las maquinas. Ello no necesariamente implica una situaciéon negativa para la sociedad, que tiende a autorregularse
y que creara nuevas profesiones, pero lo cierto es que esta sustitucion genera, cuanto menos, incertidumbre en las
personas que trabajan en los sectores que podrian verse mas afectados.

En el contexto de la rapida evolucion tecnoldgica, la robotizaciéon estd cambiando los tradicionales factores
de produccién y alterando las estructuras laborales, fusionando o haciendo desaparecer aquellos empleos mas
rutinarios, manuales, peligrosos o en los que se necesita una especial precisiéon imposible de alcanzar por el
hombre.

Se busca optimizar los costes y por ello puede llegarse a prescindir de aquella mano de obra que no requiera
de aplicacién de pensamiento en mayor o menor medida complejo.

Autores como Frey y Osborne (2013) han trabajado en la investigacion sobre qué empleos podrian llegar a
desapareceren Estados Unidos,ydelos 702 que estudiaron, el 47% tienen grandes posibilidades de automatizacion.

En cualquier caso, la mecanizacién por si misma no es un proceso ni bueno ni malo, sino un avance tecnolégico
como otros muchos alo largo de la historia. Esla formala que se incorporaalasociedad y alas empresaslo que hace
que aumenten o disminuyan las desigualdades y el miedo al desempleo que se puede contrarrestar formando a
las personas en ciertas habilidades y conocimientos que les permitan adaptarse a las nuevas demandas laborales.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo, define Industria 4.0 como: la cuarta revolucién industrial,
que se basa en la disponibilidad en tiempo real de toda la informacion relevante al producto, proporcionada por
una red accesible en toda la cadena de valor, asi como la capacidad para modificar el flujo de valor 6ptimo en
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cualquier momento. Esto se logra a través de la digitalizacion y la uniéon de todas las unidades productivas de
una economia. Para ello es necesaria la fusion de tecnologias tales como Internet de las Cosas (IoT), computacién
y cloud, big data y ciberseguridad, asi como las complementarias: mévil, analytics, M2M (Machine to Machine),
impresion 3D, robdtica y comunidad/comparticidon. (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, p.26).

El informe del Foro Econémico Mundial de Davos de 2016 concluyd que la digitalizaciéon de la industria
implicara la desaparicion de 7,1 millones de empleos en los 15 paises mas industrializados del mundo; y la
creacion de 2,1 millones de nuevas posiciones para 2020; la mayoria relacionados con las nuevas capacidades y
habilidades digitales (ingenieros, informaticos y matematicos, principalmente) y de hecho en el afio 2022, son de
las profesiones mas demandadas.

Porsuparte sonenlaUnién Europea, Japon, Singapury Corea del Sur donde se encuentrala mayor concentracion
de robots (Tirado, 2022) empleados en la industria, la ayuda doméstica o el sector sanitario, especialmente en
Japén dado su elevado grado de desarrollo tecnolégico.

Los datos aportados por la International Federation of Robotics en su informe de 2021 en el que se establece
un ranking de la tasa de robots existentes en fabricas y grandes industrias, son esclarecedores: 113 robots por
cada 10.000 puestos de trabajo, cifra que va en aumento cada afo.

Asi, mientras en Japén existe la preocupacién del desplazamiento del capital humano por la robética, al
coexistir con empleos de media o baja cualificacion sin perspectivas de posible recolocacion, en paises como en
Estados Unidos, esa inquietud es menor por cuanto el mercado laboral es menos inmovilista y se apuesta por
programas de formacién que permiten la recolocacién de los empleados.

Autores como Corvalan (2019) comparten estas apreciaciones al manifestar que los robots compartiran
todo tipo de espacios de trabajo, no solo con las personas sino con otros sistemas de inteligencia que permitan
automatizar actividades rutinarias, mecanicas o repetitivas. Ello implica que en ciertos sectores exista una
percepcion de incertidumbre en cuanto a su futuro laboral por tratarse en trabajos poco cualificados y perfiles de
cierta edad con dificultades para volver a formarse y recolocarse.

Pero si el capital humano esta lo suficientemente preparado llegando a adquirir las aptitudes demandadas
por el mercado laboral, no deberia existir ese miedo o incertidumbre a su reemplazo por robots. El problema
surge cuando ese capital no cuenta con las habilidades requeridas, volviéndose vulnerable ante las nuevas
circunstancias.

Este tema también preocupa, como no podia ser de otra manera, a la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) cuyo director general propuso, con motivo del centenario de la Organizacion, la iniciativa “El futuro del
Trabajo” creando unos didlogos Nacionales que culminaron con la Declaracion del Centenario sobre el Futuro del
Trabajo en 2019.

Sin embargo, tras cuatro afios de trabajo en los referidos dialogos nacionales, la Declaracion hace una somera
referencia al impacto del desarrollo tecnolégico en el entorno laboral y ninguna en concreto a la robotizacion de
los puestos de trabajo, lo cual, a nuestro entender, supone una oportunidad perdida de abordar un aspecto de
tanto impacto por una de las organizaciones mas relevantes en el ambito laboral.

Del analisis realizado por Varela (2019) se desprende el gran interés que suscita la cuestion del futuro de la
empleabilidad y la robotizacidn de ciertos puestos de trabajo, llegando a identificar hasta abril de 2019 alrededor
de 110 estudios en diversos ambitos (sectoriales y/o territoriales) que mas que arrojar luz al debate lo que han
permitido es poner de relevancia ciertos efectos como son: la falta de conocimiento respecto a la influencia de la
robotizacién en el mercado laboral espafiol y un exagerado alarmismo. El resultado de esta combinacién son la
polémica, el miedo y la incertidumbre.

2.2. La incertidumbre laboral como elemento generador de conflicto organizacional

En el dmbito laboral es muy comun la existencia de conflictos generados por la incertidumbre (Del Rey, 2018). Esta
incertidumbre tiene su origen en el miedo y la desconfianza; miedo a perder el puesto de trabajo y desconfianza
frente a los cambios. Y siendo la incertidumbre intrinseca a la vida, la conciencia de ella se ha acrecentado a raiz
de la COVID-19, lo que, unido al miedo a la posibilidad de perder el trabajo al ser sustituido por un robot, hace que
la situacién pueda llegar a agravarse.

Los cambios cada vez se producen con mas celeridad lo cual viene apoyado por las revoluciones tecnolégicas.
Esta rapidez en la produccion de cambios, la consecuente transformacion de la sociedad, de las personas y de las
empresas, lleva aparejada la dificultad de preverlos.

En el ambito de los recursos humanos, por ejemplo, se especula sobre los trabajos que se van a ver mas
afectados por la digitalizacién y la implantacién de las nuevas tecnologias, asi como sobre los nuevos trabajos
que van a surgir como consecuencia de esos cambios. Pero lo cierto es que se trata de eso, de intuicidn, y las
suposiciones, las intuiciones o las predicciones, en general, provocan cierta inseguridad.

Cuando las personas ven amenazadas sus necesidades, especialmente sus necesidades basicas, que son
cubiertas gracias a los rendimientos del trabajo, es cuando, muy probablemente, aparezca la conflictividad
laboral. Es en ese momento en el que se debe aprovechar para minimizar las consecuencias negativas del conflicto
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y positivizarlo mediante la utilizacién de los distintos mecanismos extrajudiciales de gestion y resolucion del
conflicto (Pose, 2018). De hecho, hay estudios que demuestran que, en ocasiones, el estrés que supone el miedo
a perder el puesto de trabajo es mayor a la propia pérdida del empleo (Hartley, 1999) ya que esa incertidumbre,
que va ligada a la tendencia a anticipar el problema, puede ser mas perjudicial que el problema en si mismo.

Ademas, otros estudios, algo mas recientes, realizados en un total de dieciséis paises del entorno europeo,
demuestran una clara relaciéon de causalidad entre la incertidumbre asociada a la pérdida del empleo y los
efectos negativos que ello provoca sobre la salud de quien se encuentra en esa situacion (Laszlo et al., 2010). Este
pensamiento lleva a una de las causas de conflicto como son los conflictos de intereses. El trabajo es un derecho
de las personas donde entran en juego intereses econémicos, de desarrollo personal y profesional, de salud, etc.,
y por otra parte la base del desarrollo de la actividad de la empresa se encuentra en el vinculo entre la persona
empleada y la que proporciona el empleo a través del contrato de trabajo. Por lo tanto, se establece una relaciéon
de dependencia, de poder, que traera consigo la presencia de conflictos. Si a estos factores se le afiade el miedo
de la persona a ser sustituida por un robot en su trabajo y su posible falta de formacién que le permita verse
recolocada en otro puesto dentro de la empresa, en otra o incluso en otro sector, nos encontraremos ante una
situacion dificil de gestionar tanto para la persona como para la organizacion.

Surge por tanto la necesidad en las organizaciones de gestionar la implementacién de avances tecnoldgicos
De tal forma que, creando para ellos una ventaja competitiva y un aumento de su productividad, no deje de lado
al capital humano.

2. Metodologia

La metodologia empleada en la realizacién de esta investigacién combina la busqueda bibliografica de la situacién
existente en cuanto a robotizacién social y empresarial se refiere, con el experimento de campo realizado
mediante técnica cuantitativa a través de un cuestionario autocumplimentado que se realizaba tras la visita a un
aula disefiada con robots ad-hoc para que los alumnos pudieran experimentar con ellos, la denominada: Aula Tech

En cuanto a la busqueda bibliografica se utilizaron diferentes fuentes secundarias académicas que permitieron
realizar el marco tedrico de la investigacion y el disefio del cuestionario utilizado en la misma.

Los objetivos del estudio se basaban en demostrar qué grado de conciencia robética tenian los alumnos
participantes y comprobar si, tras la visita al Aula Tech, experimentaban cambios de percepcién y de actitud ante
la nueva realidad roboética que iban a encontrarse en su cercana realidad profesional.

El cuestionario constaba de 36 items en los que mediante escala numérica se pudieran medir los posibles
cambios de actitud en cuanto a conocimiento e identificaciéon de la realidad robdtica existente en sus vidas
cotidianas y el grado de aceptaciéon empresarial en la inclusién de los elementos robéticos como valedores de
eliminacion de conflicto en las organizaciones.

El experimento se realiz6 entre los cursos 2018 y 2021, en el campus de Pozuelo de Alarcén (Madrid). La
muestra fue de 284 individuos teniendo en cuenta la paridad de género (140 mujeres, 139 hombres y 5 NS/
NC). Todos ellos alumnos de ESIC UNIVERSITY. Con representacion de los diferentes grados existentes en la
institucién: Administracién de Empresas, Publicidad y Relaciones publicas, Business Digital y Marketing. Con
participaciéon de alumnos de los diferentes cursos, de 12 a 42 suponiendo el 71 % del total de la muestra. EI 29
% correspondié a alumnos de postgrado de los masteres en Direccion de Personas, en Gestion de Marketing y
en Comunicaciéon. En cuanto a la nacionalidad, el 83, 4 % fueron individuos nacionales y el resto representaban
diferentes nacionalidades internacionales.

El estudio se desarrollé en dos fases: en la primera se facilité a los alumnos, a través del Campus Virtual, una
serie de articulos que trataban de la incorporacién de los robots en la vida social y empresarial. Diferenciando
los articulos por grado que cursaban y por curso. El objetivo era adecuar la lectura a su realidad social de ese
momento contrastando con la futura realidad profesional que tendrian en un futuro préximo. La segunda fase
consistio, tras la lectura individual de dichos articulos, en la visita al Aula Tech con la presencia de un experto,
en robdtica e inteligencia artificial, que mostraba los diferentes mecanismos, adaptaciones y adecuaciones de la
tecnologia en la vida cotidiana. En esta fase los alumnos podian experimentar con robots animados, humanoides,
hologramas, gafas virtuales, etc. La visita duraba de 60 a 90 minutos.

Al finalizar la visita se volvia al aula habitual y se autocumplimentaba el cuestionario, en soporte papel, de
forma individual. Dicho cuestionario, ademds de una serie de preguntas clasificatorias, contenia una bateria de
afirmaciones sobre las que se preguntaba sobre el grado de acuerdo, donde 10 significa “Totalmente de acuerdo
con la frase” y 0 significa “Totalmente en desacuerdo”. Los objetivos para analizar, en base a dicha bateria de
afirmaciones fueron los siguientes:

1. Enprimerlugar, se analiz6 la percepcién de utilidad o no, por parte de los alumnos, de tener una experiencia

en la sala de robética de la Universidad.

2. A continuacion, se investig6 la percepcion desde el punto de vista de la gestion de los Recursos Humanos.

3. Posteriormente, se trabajo la percepcion del impacto de la robética y los robots en su desarrollo como

profesionales de marketing
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4. Por ultimo, se considerd la intenciéon de compra.

Tras la entrega de dicho cuestionario se hacia un debate con el profesor sobre la experiencia acaecida.

Los resultados que se muestran a continuacién corresponden al andlisis estadistico de los cuestionarios
realizados.

3. Resultados

La primera pregunta que se estimd fue, si el encuestado previamente habia tenido contacto con robots.
El resultado sorprendié a los investigadores dado que, de forma habitual, se tiene contacto con robots y con
Inteligencia Artificial, aunque no se identifica o reconoce como tal. Teniendo en cuenta que se estaba investigando
a la denominada “generacion multipantalla”, tan solo un 55 % respondieron “No” frente al 45 % que reconocian
haber tenido dicho contacto. Tal como aparece en la Figura 1.

Figura 1: Con anterioridad, ;habias tendido contacto con robots?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En el caso de los que ya habian tenido contacto se les realizd una pregunta abierta solicitandoles que
manifestaran donde habian tenido dicho contacto y tal como aparece en la Tabla 1. Destaca principalmente la
respuesta que se engloba en el entorno familiar y en el académico o de trabajo.

Tabla 1: Donde se ha tenido contacto previo con robots (pregunta abierta y codificada por los autores)

Casa (Alexa, Siri, Google Assistant, Amazon Echo, Home de Apple, robots de cocina...) 46%

Trabajo/colegio-univ.-ESIC 25%
Restaurante/tienda robética/médico/ en un viaje a Tokio 9%
Exposicién o feria 9%

Juguete 3%

Vida diaria 3%

Otros 3%

Juguete+casa 1%

En un centro de maquinas con impresion 3D 1%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Una vez se conoci6 el grado de contacto con robots que los encuestados tenian, el cuestionario tenia una serie
de preguntas sobre Recursos Humanos en las empresas, partiendo de la perspectiva de que en un futuro cercano
se iban a encontrar en situaciones que la investigacion necesitaba medir. Asi, se les hizo una pregunta sobre su
actitud y/o predisposicion a trabajar con robots. Tal como puede apreciarse en la Figura 2, tras la visita al Aula
Tech, la actitud es buena y la predisposicion muy elevada.
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Figura 2: En el futuro podré trabajar con robots
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se quiso medirla diferencia por género dado que las nuevas generaciones son, aparentemente, mas homogéneas
en comportamientos y tal como puede apreciarse en la Figura 3 son muy similares, aunque con algunas diferencias
destacables. Por ejemplo, las mujeres parecen tener mas predisposicion a trabajar con robots.

Figura 3: En el futuro podré trabajar con robots, por género

Mujeres Hombres

16
o -IIIII

14

-
(3,41 (5, 6] (7,81 (9,10] N A

oo

12
10
[2, 3] (4, 5] (6, 7] (8,9]

Frecuencia

=]

Frecuencia
[=a]

(=T

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta linea también se crey6 importante verificar si habia diferencias por grupos de edades. Cuando se
realizd la investigacién se partié de la hipotesis del posible cambio de actitud dependiendo de la edad de los
encuestados. Por ello se realizé una segmentacidon definida en tres grupos de edad que permitieran realizar
cohortes representativas. Asi se diferenci6 entre:

1. Nacidos entre 2000 y 2002 (muestra de 36 individuos)

2. Nacidos entre 1997 y 1999 (muestra de 94 individuos)

3. Nacidos en 1996 y anteriores (muestra de 80 individuos)

Y tal como puede apreciarse en la Figura 4 si que hay diferencias en los diferentes grupos de edad, especialmente
en los encuestados mas mayores, los nacidos en 1996 y afios anteriores.
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Figura 4: En el futuro podré trabajar con robots, por edades
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto al desconocimiento de la tecnologia y su poder, se decidi6 intentar medir dicha percepcidn. Asi, en
la Figura 5 puede apreciarse qué opinion tienen ante la afirmaciéon de que puede provocar miedo su capacidad
no humana para dominar a los humanos. Sorprende el porcentaje que responden 0-1. Es posible que sea asi por
considerarse digitales.

Figura 5: Me da miedo pensar que sepan mas que los humanos
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

Sorprenden las respuestas ante la pregunta de cuando podran convivir con robots. Como puede apreciarse en
la Figura 6, en torno al 50 % consideran que no va a ser una experiencia préxima.
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Figura 6: Todavia estd muy lejos el dia en que podamos convivir con robots
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tras la percepcion de compartir vida social y empresarial con robots, se decidi6 valorar el posible cambio de
actitud ante la humanizacién de los robots tras la visita al Aula Tech. Se partia de la hipotesis de que el contacto
fisico con humanoides podia cambiar su percepcion. En la Figura 7 aparece su valoracion positiva diferenciada
por género.

Figura 7: La humanizacién que tienen los robots me ha sorprendido para bien
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

El contacto con humanoides puede conllevar el planteamiento de quien dirige, controla o acttia por el humano,
sea trabajador o ciudadano. Por ello se decidié plantear la afirmaciéon que aparece en la Figura 8 y sorprende el
porcentaje que responde 0-1.
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Figura 8: Me da miedo quien puede controlar a los robots
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Para finalizar, las respuestas ante posibles actitudes, se muestran los resultados de la convivencia con robots y
tal como puede apreciarse en la Figura 9, un porcentaje muy elevado manifiestan su predisposicion a ello.

Figura 9: Creo que podré convivir con robots
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

En cuanto a los datos de clasificacién, es importante tener en cuenta las edades de los participantes en el
estudio. No tanto por cohortes, como se ha tratado en paginas anteriores, sino como plasmaciéon detallada de la
muestra total, dando asf homogeneidad a los resultados presentados.
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Figura 10: Afio de nacimiento
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

De igual forma, se ha creido conveniente mostrar las diferentes nacionalidades de los participantes en el
estudio. ESIC UNIVERSITY es una instituciéon académica con marcada internacionalizacién, tal como puede
pareciarse en la Figura 11. El Unico continente no representado es Africa.

Figura 11: Pais de procedencia

Pais de Procedencia
Espaiia 83,4%
Perd 3,4%
Mexico 2,5%
Venezuela 1,5%
Reino Unido 1,5%
Francia 1,2%
Colombia 0,9%
China 0,6%
Alemania 0,6%
Chile 0,3%
Rusia 0,3%
Cuba 0,3%
El Salvador 0,3%
Argentina 0,3%
Belgica 0,3%
Bolivia 0,3%
Finlandia 0,3%
Irlanda 0,3%
Uruguay 0,3%
Ucrania 0,3%
Panama 0,3%
Ecuador 0,3%
Rumania 0,3%

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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4. Discusion

Uno de los aspectos mas importantes que cabe destacar, en cuanto a la incorporaciéon de la robotizaciéon en la
vida personal y profesional de los individuos, es la ética (Toboso & Grau, 2021). Etica entendida como tinico valor
diferenciador del ser humano que ante la posible sustitucion por robots genera un debate y discusion que va mas
alla de lo que es o deberia ser la nueva sociedad y, por ende, la nueva empresa.

Tal como ha podido apreciarse en la bibliografia encontrada, existe un debate institucional, organizacional
y, por qué no, politico y legal ante la posible regulacion y, sobre todo, definiciéon de lo que es y lo que no es un
robot (Lacruz, 2019). Hasta donde puede llegar una organizacién en cuanto a la convivencia con ellos (Corvalan,
2019), posible pago de impuestos que generen (Bria, 2019) y todo aquello que pueda modificar comportamientos
sociales y empresariales que dificulten la labor cotidiana y eviten perjuicio social.

De igual manera deberia existir mas discusion sobre la incorporacion de la robética en las aulas en el entorno
universitario. Los robots no han de ser considerados “enemigos”, mas bien deberian de considerarse “compafieros”.
Pueden mejorar la vida familiar, social, empresarial y académica (Pigem, 2018). Se ha de iniciar un camino con
ellos en paralelo.

La presente investigacion es el inicio de un profundo debate sobre cdmo ha de adecuarse la labor académica a
la nueva realidad, la tecnoldgica.

5. Conclusiones

Que una institucién educativa apueste por un aula robotizada no es habitual, de hecho, no se han encontrado
experiencias similares, pero posiblemente esa diferencia institucional aporta valor al estudio realizado por la
percepcion que los alumnos mostraban tras su paso por el Aula Tech. Lo que, en un principio, se considerd una
posible rareza académica acabé convirtiéndose en un laboratorio académico de andlisis actitudinal empresarial.

Algunas de las hip6tesis de partida no se han validado, por ejemplo, se partia de que podria haber diferencias
de opinién por género y por pais de origen de los encuestados, sin embargo, apenas hay cambios de actitud
por género en las acepciones y tampoco existen valores diferenciadores por nacionalidad. Lo que demuestra la
homogeneidad comportamental generacional. Son mucho més parecidos de lo que ellos se consideran. En esta
realidad donde prima la personalizacién constante se ha demostrado que pueden ser “igualmente diferentes”.

Durante el analisis, sorprendi6 que el 55 % de los investigados respondieran no tener contacto con robots
cuando son precisamente ellos la generaciéon mas digitalizada actualmente. Lo que demuestra el fuerte impulso
de Marketing que han de dar las empresas que se dediquen a ello si quieren conseguir mas ventas de humanoides
para el entorno familiar o profesional.

Los investigados muestran cierta reticencia a la convivencia con robots, lo que confirma que el estudio esta en
lalinea de investigaciones anteriores como las citadas en la Introduccion de este articulo. Sin embargo, sorprende
que haya un porcentaje importante de predisposicion a trabajar con ellos.

Resalta la opinidn de los alumnos que han pasado por sala de robots en cuanto a si trabajarian con ellos o si
se comprarian uno, ya que se trata de alumnos universitarios, y sus respuestas pueden verse influidas por dos
aspectos: uno, el hecho de no haber tenido contacto real atin con el mercado laboral, y otro posiblemente, el
pensar que, dada su formacion y el trabajo que desarrollaran en un futuro, mas intelectual que manual, no sientan
la amenaza de ser sustituidos en un futuro por un robot en su puesto de trabajo.

En cuanto a la valoracién del experimento académico, llama la atencion el cambio de actitud tras el paso por
el Aula Tech, lo que demuestra que este tipo de estudios se deberian de realizar con mas asiduidad y que ha sido
un gran acierto académico.

Las asignaturas que impartian los profesores-investigadores participantes eran: Antropologia, Etica
Empresarial, Responsabilidad Social, Recursos Humanos, Derecho, Marketing Estratégico y Marketing Relacional,
lo que demuestra la transversalidad de la robética y como el Transhumanismo es ya una realidad social y
empresarial.

Como se ha mencionado, existe un debate institucional e internacional sobre la incorporacién de la robética
en el entorno profesional y su respectiva provocacién de incertidumbre en los ambientes personal y profesional.
Evidentemente es una realidad, pero hay que considerar que a lo largo de la historia cada nueva era empresarial
ha generado similar incertidumbre al inicio y acaba consoliddndose con el paso del tiempo. El incremento del uso
tecnoldgico en la vida cotidiana hard que, paulatinamente, se incorporen acciones robot-humanos y viceversa,
con naturalidad. Todo parce indicar que la consolidaciéon de Metaverso hara mas factible dicha relacion.

Si se considera que la Industria 4.0 estd iniciando su recorrido, serd interesante investigar académicamente, a
la par que se consolida en el entorno industrial y profesional.

Y, para finalizar, seria interesante destacar cuan importante es, en la formacion universitaria, la preparacion
lo mas similar posible a la realidad empresarial que, tras acabar dichos estudios, tendran que llevar a cabo los
alumnos que ya seran profesionales. Qué duda cabe que es mas facil experimentar con maquinas que con personas.
El aprendizaje variard comportamientos y éstos haran mejores profesionales para la empresa y para la Academia.
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