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ABSTRACT

El documento trata de evidenciar la importancia del uso de plataformas
de geolocalizacion en las escuelas de administracién y negocios, por tal
motivo el documento busca el comprender a la geolocalizacion como una
estrategia didactica para el desarrollo de proyectos online en clases
virtuales sincrénicas aplicadas en la Universidad de Los Andes en Tdchira
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RESUMEN

El documento trata de evidenciar la importancia del uso de plataformas
de geolocalizacion en las escuelas de administracién y negocios, por tal
motivo el documento busca el comprender a la geolocalizacién como una
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1. Introduccion

1 mercado, entendido como el espacio fisico de encuentro entre oferentes y demandantes, ha

experimentado cambios significativos debido a la versatilidad de los dispositivos electréonicos

como medio para localizar productos y servicios a partir de un mensaje de voz. Al respecto
Donepudi (2014) afirma que las buisquedas por voz son cada vez mas frecuentes debido al rapido
crecimiento de la inteligencia artificial como resultado de la interacciéon de millones de usuarios que
demandan informacién en tiempo real. De acuerdo con estadisticas registradas por el autor, el 50% de
las blisquedas se orientan hacia la investigaciéon acerca de productos, el 40% de los usuarios que
consultan diariamente son adultos, el 25% corresponde a jovenes entre 16 y 24 afios quienes lo hacen
a través de dispositivos moviles, el 42% considera que se esta incrementando la importancia de tener
el servicio de buisqueda por voz en los dispositivos, mientras que el 50% de las busquedas para 2022
estdn relacionadas con preguntas acerca de recomendaciones para la toma de decisiones de los
consumidores. Adicionalmente el autor antes mencionado destaca como asistentes virtuales de voz
mas utilizados a Siri (Apple), Alexa (Amazon), Cortana (Microsoft) y Google Now (Google). Otro hallazgo
del estudio resalta como impactos de las biisqueda por voz: a) al uso del lenguaje natural o coloquial,
b) la versatilidad de la voz en contraste con el uso de textos, c) el fortalecimiento del entorno local, d)
el incremento exponencial de las busquedas, €) la posibilidad de uso de muchas palabras claves para
establecer una busqueda mas precisa, f) ademas del uso de metadatos y datos estructurados que
ayudan a comprender cada vez mas el propoésito de las consultas.

Ante la realidad que plantea este entorno, las escuelas de negocios evidencian una brecha entre los
contenidos tedricos y la practica, al afirmar que tanto los investigadores como los disefiadores de
espacios de ensefianza se encuentran en un constante debate entre la adaptacion del entorno a la
enseflanza o la adecuacion de la ensefianza al contexto (Lippman, 2010). Esta discusiéon permite
discernir que existen motivaciones extrinsecas al aprendiz que deben ser atendidas por el docente en
tiempo y espacio, para propiciar la adquisiciéon de conocimientos necesarios para responder al entorno
desde una prospectiva a través de actividades que estimulen el aprendizaje colaborativo en entornos
que le permitan interactuar con la realidad de los mercados emergentes, cada vez menos predecibles e
inciertos.

La complementariedad entre la realidad del entorno planteada por Donepudi (2014) y el contexto
de la educacién superior presentado por Lippman (2010), permite a los autores del presente articulo
identificar una brecha investigativa entorno al desarrollo de proyectos de aula online como
herramienta didactica que permite al estudiante comprender la importancia de la geolocalizacién en la
aplicacion de estrategias de geomarketing.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo general sera el de comprender a la geolocalizaciéon como estrategia didactica para el
desarrollo proyectos online relacionados con el geomarketing en la escuela de negocios de la
Universidad de Los Andes en Tachira, Venezuela.

2.2. Objetivo especificos

Mientras que como parte de los objetivos especificos tenemos: 1) Estudiar las herramientas de
geolocalizacion aplicadas al geomarketing. 2) Caracterizar los proyectos de Google Earth Education
como estrategia didactica aplicable a la geolocalizacién y el geomarketing y 3) Reconocer desde la
evidencia empirica las bondades de los proyectos de aula de Google Earth Education como estrategia
didactica para el desarrollo de competencias de geomarketing en los estudiantes.

2.3. Metodologia

Para (Creswell, (2009) el enfoque cualitativo representa “un medio para explorar y entender el
significado individual o grupal adscrito a un problema social o humano” (p. 11) e involucra la
recoleccion de informacion en el contexto del participante. El presente articulo tiene como base la
opinién de los estudiantes de la escuela de negocios de la Universidad de Los Andes, Venezuela, acerca
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de la aplicacion Google Earth Project como herramienta didactica para el desarrollo de competencias
en geomarketing.

2.4. Tipo y diserio de la investigacion

El tipo de investigacidn bajo la cual se fundamenta el estudio es descriptiva, definida por Hernandez, et
al. (2014) como aquella en la cual “hay una realidad que descubrir, construir e interpretar, donde
existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacién, las cuales varian en su forma y
contenido entre individuos, grupos y culturas” (p.10). El propésito de los autores es describir, a partir
de la opinién de los estudiantes, la experiencia de la interaccién con Google Earth Project como
herramienta didactica que permite desarrollar competencias de geolocalizacién aplicadas al
marketing.

Con relacion al disefio de investigacion, este se enmarca en el trabajo de campo definido por
Creswell (2009), como aquella en la cual “se recolecta la informacién en el lugar donde las
experiencias de los participantes se da o donde se presenta el problema de estudio” (p.196). Para el
desarrollo del presente documento la informacién se recoge en el aula de clase online durante el
proceso de metacognicion de las notas finales del semestre 2022-1, con los estudiantes de la escuela
de negocios de la Universidad de Los Andes, Venezuela.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacidén sujeto de estudio esta conformada por los estudiantes de la escuela de negocios de la
Universidad de Los Andes, Tachira, inscritos a los cursos de negocios internacionales y teoria del
desarrollo en Latinoamérica. De estos se tomé una muestra intencional de 3 estudiantes de cada curso
quienes lograron el mas alto desempefio en la aplicacién de los proyectos online con el uso de Google
Earth Project.

2.6 Técnicas y documentos para la recoleccion de informacion

La técnica para la recoleccién de datos es la entrevista definida por Hernandez, et al. (2014) como
“mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p.28). Con respecto al instrumento de recoleccién de informacién se aplica un guién
de entrevistas con preguntas abiertas conformado por las categorias proyectos de aula,
geolocalizacion y geomarketing, mientras que para el andlisis de resultados se desarrolla un perfil de
opinion con el apoyo del software Atlas Ti v8.

3. Marco Teorico

Para tener un conocimiento mas adecuado del trabajo realizado y para posteriormente desarrollar una
adecuada discusion de los resultados, se hace necesario desarrollar un marco tedrico con suficiente
amplitud.

3.1. Geolocalizacion

Para Rodriguez (2010), la geolocalizacion como herramienta de busqueda se asocia al uso de
localizadores por medio de una red interconectada a través de terminales moviles. Desde una
perspectiva funcionalista, Beltran (2015) la define como “la expresion popular mas difundida en la
localizacién de personas, objetos o cosas mediante el uso de un sistema GPS o similar” (p.105). Otros
autores afirman que la geolocalizacién corresponde a la identificacién geografica de un usuario o
dispositivo informatico, con base en la integracion de mecanismos de recopilaciéon de datos y las
direcciones de enrutamiento de red que usan como dispositivo de salida los GPS (Global Positioning
System).

Con respecto la definicion de geolocalizacién desde la perspectiva epistemolégica, Rodriguez
(2010) lo define como “la capacidad de asignar una coordenada geografica a la informacién por medio
de herramientas informaticas” (pag.3).

Para el desarrollo del presente articulo la geolocalizacion representa la busqueda y
posicionamiento geografico de negocios como estrategias de geomarketing que posibilite la
localizacién de productos y servicios a través del uso de Google Earth en dispositivos electrénicos.
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3.2. Como funciona la geolocalizacion

Se fundamenta en la conectividad y versatilidad de acceso a las redes sociales ademas de su
complementariedad en los dispositivos moéviles como herramientas de comunicaciéon e interaccién
persona a persona y/o con el colectivo permitiendo compartir informacién de interés. Al respecto
Beltran (2014) destaca que, en palabras de la directora de la Asociacion Profesional de Especialistas en
Informacion (APEI), la geolocalizacién es una herramienta de movilidad que funciona cuando se
combina la posicion del usuario, estatica o dindmica, con el uso del dispositivo movil, el cual registra
las coordenadas que sirven a las empresas para la generacién de contenido publicitario.

Con relacién a la funcionabilidad, Rodriguez (2010) caracteriza la geolocalizacién a partir del
conjunto de acciones de reciprocidad cliente-negocio en las cuales los usuarios reciben recompensas al
proveer informacion de hechos y lugares que merece la pena compartir. Algunas de las recompensas
son las siguientes:

Conexion: saber donde estan amigos y conocidos para facilitar encuentros entorno a  aficiones
comunes o reuniones casuales con contactos profesionales de interés.

Socializacion: es una nueva manera de “desvirtualizar” contactos adquiridos en el mundo virtual y
conocer gente con intereses comunes.

Descubrimiento: de sitios que se encuentran en los alrededores, acceder a las recomendaciones de
amigos y conocidos, lo cual proporciona mayor credibilidad que los anuncios tradicionales.

Recibir promociones: potenciar el posicionamiento de negocios locales los cuales pueden
beneficiarse con la atraccién de mas clientes y nuevos usuarios, ofreciendo anuncios y promociones en
tiempo real aumentando su tasa de efectividad

Respecto a la relacién entre las tecnologias de geoinformacién aplicada a los negocios y los
procesos de ensefianza, Pirogov (2020) inicia en 2011 con el médulo de aspectos geograficos de los
negocios incorporando las herramientas del sistema global de informacién (GIS) con el uso de Google y
Yandex Maps. Para 2013 se integra al modulo las tecnologias de geoinformacion con temas enfocados
en ecosistemas de tecnologias de informacion en negocios, ademdas de gestion de informaciéon y
sociedad. En 2017 el moédulo contaba con materias tales como data geoespacial, métodos de analisis
geoespaciales, navegacion, gestion de territorio y planeacion urbana, ademas de geomarketing y web-
geomarketing; de estas dos ultimas catedras se destacan temas relacionados con andlisis de
geomarketing, GIS y herramientas de tecnologias de informacidn, inteligencia geoespacial,
herramientas geoanaliticas en marketing web, influencia sociodemografica y factores climatico-
naturales en la investigacion, ademas de big data y optimizacién de motores de buisqueda (SEO).

Por su parte Kerski (2008) resalta la influencia que tiene el GIS en el desarrollo de Google Earth
debido al crecimiento de la tasa de uso de las geotecnologias aplicadas al mundo académico. Este autor
considera que el GIS, el GPS y el manejo remoto como las claves tecndlogicas que impulsaron el
desarrollo de aplicaciones de mapas satelitales al entorno educativo con el propésito de desarrollar en
los estudiantes compentencias en dareas tales como la geografia, la historia, los estudios
mediambientales, las ciencias de la tierra, la biologia, la matematica, y la economia, entre otras.

3.3. Aspectos en que se utiliza la geolocalizacion

Para Beltran (2015) la geolocalizacién tiene multiples enfoques y servicios que se han venido
consolidando durante la dltima década a través de aplicaciones en diversos sectores de la economia,
tales como el turismo, la educacion y el comercio, entre otros, brindando a las empresas alternativas
para la creacién de estrategias de posicionamiento.
Entre los principales usos de la geolocalizacién se encuentran:
e La geolocalizacién social: compartir informacién con herramientas como Foursquare, Gowalla,
Facebook, Twitter, Twitch, Tiktok, Instagram y Google +.
e Lageolocalizacién aumentada: innovar con herramientas como Layar, Junaio y Wikitude.
e El geoposicionamiento web: forma de posicionar lugares en los buscadores con herramientas
como Google Places.
e El geomarketing y el geocommerce: como herramientas para promocionar y comercializar
productos y/o servicios.
e Los geoportales: para generar y obtener informacién geografica con herramientas como Google
Maps, Google Earth, OpenStreetMap, Ikimap, entre otros.
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Al referirse a los motores de bisqueda de Google Earth, (Quiang Zhao, Xuecao, Dailing, Yonggguang,
& Gong, 2021, pag 2) opinan que garantizan el acceso al usuario tanto a la consulta como al andlisis de
datos geoespaciales globales con la ventaja de integrar dinamicamente la investigacién a la accién en
campo desde la virtualidad. Ademas consideran que provee un gran ndmero de algoritmos de
procesamiento de imagenes que ayudan al investigador a transferir el conocimiento de manera mas
efectiva a través de modelos de sumulacién geograficos y ecolégicos de alta complejidad ademas de
posibilitar las herramientas de modelacidon dinamica que permite la optimizacién de estos algoritmos.

Por la diversidad de usos, la geolocalizacién es una herramienta que sirve en multiples contextos,
especialmente para las empresas, quienes buscan herramientas que les permitan optimizar la
interaccion con los clientes asi como la recolecciéon de datos que posibilite el disefio de procesos,
productos y servicios que se adapten a las necesidades emergentes.

3.4.Tipos de Herramientas

Para Beltran, (2014) las herramientas de geolocalizacién se caracterizan con base al objetivo que
persiga la empresa de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e De bases cartograficas: Google Maps, Google Earth, Bing Maps y OpenStreetMap

e De gestion espacial: Sistema de Informacion Geografica SIG o GPS

e De geolocalizacion en internet: Google Places y Tour Builder.

e De geolocalizacion social: Facebook Places y Foursquare

Debido a la diversidad de aplicacién de estas herramientas se hace necesario profundizar en su

caracterizacion tal cual como se muestra a continuacion:

3.5. Herramientas para bases cartogrdficas

Segun Pais (2015) las herramientas para bases cartograficas (tabla 1) permiten describir, comprender
y explicar fendmenos naturales y sociales que intervienen en la organizacion del espacio terrestre.
Ademas, estas herramientas ayudan a tener una ubicacién geografica en la posiciéon que se encuentre
el usuario permitiendo la navegacién entre direcciones.

Tabla 1. Herramientas para bases cartograficas

Aplicacion Definiciéon Beneficios Limitaciones Alcances

Google Maps Herramienta de a.-Vision de calle tradicional, a.- En suversion de Permite ir a
busqueda de relieve o vista por satélite acceso gratuito, no cualquier lugar
ubicaciones b.- Disposicion de calles y permite consultar gracias a su
para caminos en angulo cenital, tipo mapas en tiempo navegacion
geolocalizar de edificios o distribucién de real. sencilla, por
puntos calles, plazas, parques, etc. b.- No tiene medio de
concretos, c.-Guarda ubicaciones y habilitada ciertas dispositivos
calcular rutas y descarga mapas offline. vistas de las calles.  electrénicos.
encontrar d.-Comparte ubicaciones, c.- No incorpora
lugares de realiza mapas personalizados imdagenes y fotos
interés. visibles por usuarios elegidos. institucionales.

e.- Guarda puntos exactos de
localizacion.
f.Actualiza frecuentemente las

d.- Libre acceso a
compartir fotos de
usuarios de Google

fotografias compartidas por maps.
usuarios e.-Los  contenidos
g. - Visualizaciéon de negocios, publicados por

construir ficha en Google My
Business con informacion de
interés.

otros usuarios no
son editables por
las instituciones o
empresas.
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Google Earth. Es un programa a.-Visualiza representaciones Puede tardar para Permite viajar por
que reune precisas del globo terrdqueoa mostrar ciertos todo el planeta a
imagenes través de imagenes satelitales sitios través de
satelitales y b. - Obtiene Iladireccion imagenes
fotos aéreas de concretade un lugar satelitales, planos,
todos los personalizando la vista mapas y
lugares del c. - Calcula la distancia que fotografias en 3D
mundo para existe entre dos puntos del y  otros usos
generar un mapa alternativos
mosaico que d. - Crea presentaciones
cubre toda la vistosas y atractivas mostrando
superficie de la distintos lugares del mundo a
Tierra. través de sus imdagenes

satelitales.

Bing Maps Microsoft a. - Precisién de alta calidad en a.- No tiene App Utiliza sus
(2013) permite geolocalizaciéon para celulares servicios de datos
buscar, b. - Escenarios de busqueda b.- No presenta espaciales y
descubrir, impulsados por Inteligencia imagenes de servicios de
explorar, Artificial - IA lugares o comercios gestion de flotas,
planificar y c.- Geocodificacion de alta actualizadas mediante
compartir potencia c.- No ofrece programas de
informacion d.- Datos geoespaciales herramientas para aplicaciones
sobre mundiales crear viajes
ubicaciones d.- No ofrece Street
especificas. View

Open Street Es un recurso a.- Funciona offline Actualizaciones Los usuarios de la

Map abierto de b.- Permite una contribucién de mas lentas que en aplicacién pueden
mapas que los usuarios en el mejoramiento Google Maps y un actualizar
permite el demapas alto consumo de o corregir
acceso al cédigo c. - Edita fallos o afilade memoria informaciéon  de
de informacion en tiempo real. los mapas de
programacionfa interés.
cilitando la
modificaciéon de
este.

Fuente: Los autores con base en sitios especializados.

De la tabla 1 es importante destacar que, a pesar de que las bases cartograficas corresponden al uso
de mapas satelitales para ubicar sitios, lugares, comercios y cualquier zona de interés, algunos
aspectos diferenciadores estan vinculados al objetivo de la bisqueda y la aplicabilidad.

Con respecto a Google Maps Levine y Levine, (2015) afirman que, mas que ofrecer informacion de
lugares y rutas, indica como trasladarse de un lugar a otro considerando los costos, tipos de vias,
tiempo de ruta y flujo de transito. Por otra parte, Google Earth representa una herramienta educativa
para el estudio de proyectos predeterminados o la creacion de estos.

Con relacién a Bing Maps, Leung (2021) destaca la importancia para la creacién de aplicaciones de
geolocalizacion con base a la logistica, inteligencia comercial y servicios de datos espaciales. Es una
herramienta versatil para complementar los servicios que ofrecen otras opciones de geolocalizacion
como la identificaciéon de zonas o ubicaciones aledafias. Con respecto a OpenStreetMap, afirma que se
diferencia entre las demas herramientas al ofrecer una fuente de datos abierta que permite al usuario

la edicién de mapas.

3.6. Herramientas para gestion espacial

La empresa ESRI, (2022) pionera en proveer soluciones en sistemas de informacion de
geolocalizacidn, caracteriza las herramientas de gestion espacial (tabla 2) como aquellas que tienen
como proposito resolver problemas complejos relacionados con la ubicacion, busqueda de patrones de
comportamiento de datos, evaluacion de tendencias y toma de decisiones a partir del estudio y analisis
espacial de las caracteristicas de los lugares y las relaciones entre ellos.
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Tabla 2. Herramientas para gestion espacial

Aplicaciones Definicion Beneficios Limitaciones Alcances
SIG o GIS Permite integrar y a.-Almacena y maneja a.- Alto Apoyo en la
relacionar big data grandes cantidades de consumo de navegacidon
de referencia datos sobre el territorio. energia aérea,
espacial, facilitando b. Emplea softwares de b.- Necesario terrestre 'y
asf la toma de cardcter libre como contratar un maritima
decisiones. propietario plan para uso
c-Facilita la lectura, de gran
edicién, almacenamiento cantidad de
y gestion de datos datos.
espaciales.

Fuente: Los autores con base en sitios especializados.

Para el Ministerio de Educacion de Colombia (2022), los SIC o GIS son herramientas que permiten
relacionar datos con una localizacién geografica a través de capas la distribucion de recursos, edificios
y poblaciones, a nivel municipal, departamental/estadal, regional o nacional. Este sistema integra las
bondades del hardware, el software y los datos geograficos a través representaciones graficas.

3.7. Herramientas para geolocalizacion en Internet

Vojtekova, Zoncova, Tirpakova y Vojtek, (2021), explican que la geolocalizacién a través de Google
Places y Tour Builder facilitan los procesos de investigacion a través de la exploracién de imagenes y
mapas digital en el aula de clase permitiendo la construccidén de conocimiento a partir de fotos 360° y
animaciones 3D, amigable con diferentes dispositivos y sistemas operativos. La tabla 3 explica cémo
funcionan estas aplicaciones.

Tabla 3. Herramientas de geolocalizacién en internet

Aplicaciones Definicion Beneficios Alcances

a.- Personalizar contenido
orientado a clientes
b.- Publicacién de fotos y
promociones especiales.
d. Visualizacién de
estadisticas como métrica
para valorar estrategias.

Google Places Proporciona visibilidad a
los negocios y el
geoposicionamiento a

través de Google Maps.

Visibiliza negocios a través de
busquedas locales

Herramienta de
geolocalizacién para
viajeros con base a Google
Earth.

Tour Builder a.- Creacion de viajes o
rutas virtuales con
ubicaciones, imagenes,
descripciones, videos,
enlaces, etc.

b.- Permite compartir

privado o publico.

Narrar historias, recrear lugares
de un evento historico.

Fuente: Los autores con base en sitios especializados.

Con respecto a estas herramientas, Prisille y Ellerbrake (2020) sostienen que la aplicacién
primigenia hacia las ciencias geograficas permite la evolucién e integracién de numerosas
herramientas de multimedia que vienen a complementar la formacion del aula al extrapolar al
estudiante hacia el mundo real, en el lugar adecuado y en momento histdrico en el cual ocurren los
hechos, creandose en palabras de Omafia (2021) “una atmdsfera que estimula el aprendizaje
experiencial al vincular al estudiante con sus sentidos, el docente como mediador y los espacios
naturales y organizacionales como escenarios para la transformacién social” (p.127) como se muestra
en la figura 1.
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Figura 1. Practicas pedagogicas del docente emprendedor

Fuente: Omafa (2021, p 127).

3.8. Herramientas para geolocalizacion social

Segin Mahajan & Mansotra (2021) la geolocalizacion estudian las dinamicas de las relaciones sociales
de la interaccion de individuos a través de sus dispositivos méviles. La tabla 4 evidencia a dos de las
herramientas.

Tabla 4. Herramientas de geolocalizacion social

Aplicaciones Definicion Beneficios Limitaciones Alcances
Facebook Busqueda de a.- Informacién relevante Optimizar
Places informacién de un negocio posicionamiento del
cualquier ciudad  b. - Crear Only fans page. negocio en redes
c.- Valoracién de sociales.
experiencia de cliente
Foursquare Herramienta de a. - Comentarios, Acceso desde Marcar sitios
check-iny sugerencias y opiniones de moviles con GPS visitados y generar
comentarios de usuarios y red social comentarios.

lugares visitados. b.- Acceso a ofertas o
cupones por visita y
comentario.

Fuente: Los autores con base en sitios especializados.

Respecto a la aplicacion Foursquare, Kapoun, (2016) destaca la relacién con el educaching
caracterizado por las actividades en espacios abiertos en el mundo real, en el cual Omafia (2021)
propone la estimulacion por el pensamiento critico a través del trabajo en equipo desde un enfoque
multidisciplinar, potenciando “las bondades de los espacios naturales y los entornos organizacionales
como escenarios para desarrollar las competencias cognitivas y afectivas” (p. 125) de acuerdo con lo
planteado en la figura 2.
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Figura 2. Arbol de la practica educativa en espacios abiertos
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3.9. Google Earth

Como aplicacion de los mapas satelitales a una diversidad de disciplinas, Google Earth surge ante la
necesidad de hacer un analisis exhaustivo “a los contextos geomorfologicos, especialmente en estudios
de vertientes de rios, formaciones glaciares, desérticas y costeras con el propdsito de cuantificar el
avance erosivo e invasivo del hombre y las industrias” (Boardman, 2016, p.123). Esta aproximacion
inicial al contexto geografico permite vincular las tecnologias de la informaciéon a la ensefianza a nivel
académico “al utilizar el soporte Google Earth para visualizar diversos aspectos de la realidad” (Diaz,
2013, p. 4), desafiando las premisas, ideas y valores propios desde una perspectiva holistica del
contexto.

Con respecto a este acercamiento desde la persperctiva geosocial Islami (2018) afirma que el
estudio de la geociencia a nivel de las sociedades permite “plantar cara a algunos problemas que
comunmente no es posible visualizar en la tierra, sino solo a través de nuestras mentes” (p. 56). Asi, se
destaca la importancia de aprender de los fendmenos humanos a través de la interaccién con
realidades aumentadas, pues ayuda a los estudiantes a responder preguntas por su propio
agenciamiento estimulando la autogestién de proyectos y el aprendizaje para la vida. Para los autores,
Google Earth es facil de usar y presentar bajo proyectos online debido a la simplicidad de sus
herramientas, la sistematizacion légica de procesos y la precision en la geolocalizacion.

Como idea pedagogica Takashi (2018, pag 415) afirma que Google Earth es lanzado al mercado en
2005 por Keyhole, Inc. como un visor del mundo para posteriormente convertirse luego incursionar
como multiplataforma de Windows, Macintosh y Linux. En 2008 sale al mercado la versidn para IPhone,
mientras que en 2010 se hace para Android OS. Para el afo 2017 Google Earth API maneja data
geoespacial adicional y en abril de ese afio se lanza la versién 9.0. Esta visién pedagogica de la
tecnologia implica, en palabras de Omafia y Vanoni (2022) el desarrollo de practicas pedagégicas bajo
el rol del profesor técnico, caracterizado por el sentido practico de la teoria y el desarrollo de
competencias en el manejo de data.

En relacidn con los libros acerca de las aplicaciones al entorno educativo, se publica “Ensefiando
con Google Earth” de Richard (2014) como portal web, mientras que De Paor (2016) compila data
acerca de rocas con una perspectiva tridimensional como parte del tour de campo virtual o
aprendizaje a distancia.

Desde la visidn de las estrategias didacticas, Bodzin, Anastacio, y Kulo (2014) afiaden que es la base
web geoespacial, con herramientas instruccionales integradas, mas completa de la red pues tiene la
particularidad de haber sido disefiada con material educativo de gran potencial para promover el
pensamiento espacial considerando la diversidad de estilos de aprendizaje propuestos en los curriculo
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académicos de las escuelas. Este enfoque institucional que incorpora el curriculo responde a las
necesidades globales de interconectar los estindares educativos nacionales (NETS-National
Educational Technology Standards) con el uso de las tecnologias como lo asevera Wheler, Renchler,
Conley, y Sumerlight (2000) al destacar la importancia del docente como creador de los planes de
enseflanza adecuados para la consecucién en la construccion de los aprendizajes grado a grado, de
manera transversal a través de topicos relacionados con artes, idiomas, matematicas, ciencias y
estudios sociales.

En este orden de ideas Galkina, Marina y Makarova (2015), consideran que los nuevos
requerimientos profesionales del docente en educaciéon superior estdn demandando competencias
técnicas en las practicas pedagogicas que posibiliten el desarrollo de actividades de interaccién de la
realidad a través de la virtualidad. Ademas afirman que la identificaciéon de estas competencias
permiten conectar las actividades de aula con la solucién de problemas reales que emergen desde el
contexto social. En el mismo orden de ideas Camus, Iglesias y Lozano (2022) afirman que se debe
potenciar en el docente “la posibilidad de reflexionar sobre la importancia de la comunicacion
didactica en el proceso de aprendizaje universitario y en el desarrollo del pensamiento, habilidades
socio-emocionales y académicas que el estudiantado precisa para la vida formativa en la universidad y
en su futura ocupacioéon laboral” (p. 95). De alli la importancia que reviste el desarrollo de competencias
tecnolégicas que le permitan tener una visidn prospectiva de las necesidades de la organizacion y
orientar la adaptacion de estas a las crecientes demandas del entorno.

En este contexto Cover (2015) e Islami (2018) expresan que Google Earth es la herramienta de
geolocalizaciéon con mayor facilidad de acceso y de mejor aplicaciéon al mundo académico pues esta
permite la creacion de proyectos de aula con la combinacion de fotos satelitales, vistas de calle, acceso
ilimitado a la plataforma YouTube, integracién de archivos desde los dispositivos de los alumnos y el
docente, ademas del acceso a una base de datos de localizacidn de lugares y eventos de orden superior.
Permite la navegacion y el libre acceso con vistas 2D y 3D a lugares de dificil acceso por parte del
hombre.

Otras bondades de Google Earth en palabras de Awada y Diab (2018) esta en “las contribuciones
para el desarrollo de habilidades para la presentacién oral de los proyectos tanto en inglés como en
idiomas foraneos, pues impulsan la motivacion por la interaccion” (p. 39). Este factor motivacional se
fundamenta en la compatibilidad entre Google Earth y Wikipedia como herramientas de apoyo a la
investigacion en jovenes estudiantes que incursionan en los centros de estudios a nivel superior.

3.10. Uso y variables

La plataforma de Google, (2022) proporciona informacion relevante del cémo desarrollar proyectos
de Google Earth aplicado a entornos educativos. Por ello, para Zhong, Hu, Tan, y Sun, (2009) “es la
herramientas de busqueda geografica mas completa para visualizar, crear y compartir archivos
interactivos de alta resolucién acerca de informacidn especifica de locaciones a nivel global” (p. 11).

Ademas senalan los autores que permite a los estudiantes desarrollar el aprendizaje colaborativo al
compartir imagenes, iconos y datos con el trabajo conjunto sobre la misma plataforma de manera
simultanea.

Con base en las precisiones de Dodsworth y Nicholson (2012) tanto Google Maps como Google Earth
estan jugando un papel preponderante en la investigacién académica, razén por la cual son utilizados
con mucha frecuencia para el desarrollo de estrategias de promociéon y marketing en el sector de
servicios optimizando los procesos de segmentacion y seguimiento a la experiencia del consumidor.

El tutorial expresa que al usuario ingresar a la pagina principal de Google Earth y descargar la
version gratuita, encuentra en el menu las siguientes opciones de navegacién: buscar, voyager,
proyectos, estilos de mapa, fotos, configuracién, enviar sugerencias y ayuda. La figura 3 permite
observar el globo terrdqueo al iniciar la pagina de Google Earth.
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Figura 3. Imagen del globo terraqueo
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Fuente: Google Earth (2022)

La opcién buscar permite encontrar cualquier lugar del mundo ya sea a través de nombre, direccién
o coordenadas (figura 4). Al geolocalizar la busqueda, Google Earth plantea como informacion
predeterminada el enlace de Wikipedia, permitiendo incorporar esta data al proyecto o sustituirla por
las fuentes del usuario.

Figura 5. Direccidn de la Universidad Libre en Cicuta, Colombia como ejemplo
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Fuente: Google Earth.

Una vez posicionado el lugar, la aplicaciéon permite la vista de calle a través de la funcién Google
Street View o la vista 3D desde la perspectiva aérea. En esta parte del desarrollo del proyecto el
usuario tiene como opcién tomar una captura de la imagen proporcionada por la aplicacion a través

del icono @para ser usada en su presentacion. Otra de las opciones del ment de Google Earth es
Voyager. Esta opcién de navegacion corresponde a proyectos predeterminados por Google y permite
ademas de recorrer el mundo a través de una coleccion de historias animadas posicionadas en el
mapa, interactuar con herramientas ludicas relacionadas con trivias acerca del mundo, plataformas
educativas, viajes a lugares iconicos, ademas de aspectos relacionados con la diversidad cultural.

El enlace correspondiente a proyectos o Tour Builder es el aspecto bajo el cual los autores del
presente articulo enfocan la investigaciéon con base a la evidencia empirica en el aula de clase. Este
aparte de Google Earth permite a los estudiantes personalizar contenidos de las catedras con la
geolocalizacion de hechos e historias a través de mapas con el apoyo de elementos de multimedia. La
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opcion de crear proyectos en google drive permite tanto al docente como al estudiante la consulta en
tiempo real de los avances de estos proyectos ademas de presentar las tareas a través de un enlace que
se almacena en el nube, con lo cual se optimizan los mecanismos de entrega del estudiante ademas de
facilitar el acompafiamiento por parte del docente. Esta evidencia empirica se sustenta en el trabajo
desarrollado por Wells, Frischer, Ross y Keller, (2009) quienes destacan el rol de esta herramienta
didactica en la construccion de conocimiento con proyectos de visitas a ciudades como Roma
utilizando una simulacién cronolégica desde el Imperio Romano hasta el siglo XXI.

Figura 6. Visualizacion del espacio proyectos en Google Earth.
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De acuerdo con Google (2022), cuando se desea crear un proyecto se comienza con la seleccién de
la opcion de almacenamiento seguido del nombre del proyecto, la introduccién y una imagen
distintiva.

Una vez cargada esta informacién inicial, se genera la opcién de biisqueda para indicar el punto de
partida y establecer una marca posibilitando inicialmente la vista 3D y luego la vista de calle como
medio de navegacién. Con cada nueva busqueda se van creando nuevos hitos o referencias de
geolocalizacion debiendo el usuario o disefiador del proyecto incorporar la descripcion del lugar
acompafiado de informacién relevante acerca del lugar a través de los enlaces web, redes sociales y
elementos de multimedia disponibles en Google tales como canales de YouTube ademas de la
informacién personal almacenada en la nube o el dispositivo del disefiador.

La aplicacion de esta herramienta permite la construccion del perfil de geolocalizacion de lugares,
negocios o instituciones publicas y privadas que facilitan por una parte, el proceso de bisqueda de los
usuarios a través de los dispositivos méviles con comandos de voz, ademas del desarrollo de
estrategias de geomarketing, a través de contenido web, que impacten de manera positiva en el
posicionamiento de las organizaciones en el target deseado. Adicionalmente, para Ern, et al. (2021) las
aplicaciones remotas a través de Google Earth permiten la medicién y cuantificacidn del histdrico de
consultas a través de modelos de series de tiempo ademas de la indicadores cronoldgicos y
geoespaciales de registros en tiempo real. Para comprender los beneficios de esta aplicacion gratuita
de Google a los procesos de ensefianza de las escuelas de negocios es necesario caracterizar la relacién
entre la geolocalizacién y el geomarketing.

3.11. Geolocalizaciéon y el Geomarketing

Como ya fue mencionado, diversos autores definen la geolocalizacién como la identificacién de la
ubicacién geografica de un usuario o dispositivo informatico a través de una variedad de mecanismos
de recopilacion de datos. En este sentido, las aplicaciones al entorno de negocios son multiples y tiene
entre sus propositos diversificar los medios de interaccién con los clientes como parte de la gestion de
experiencia del consumidor, buscando sumar prospectos a la lista de adeptos de los productos o
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servicios, ademas de fidelizar y retener a los tradicionales. De esta manera, la geolocalizacion
representa una excelente opcidn de marketing al estimular la participacion de los clientes a través de
los dispositivos moviles a cambio de beneficios tangibles e intangibles producto de la informacién
suministrada. Ademas permite a las organizaciones generar la métrica de redes sociales necesaria para
valorar el éxito de las estrategias de marketing.

Por esta razén Rodriguez, (2010) afirma que a partir de la relaciéon entre la geolocalizacion y el
mercadeo surge el geomarketing como enfoque innovador que permite a las empresas, comerciales y
de servicios, geolocalizar a los clientes para conocer sus expectativas entorno a la oferta de valor desde
la experiencia como consumidor. Mientras que para Beltran (2014) la geolocalizacién desde el punto
de vista empresarial esta vinculada con el geomarketing, que analiza el espacio como una herramienta
de marketing. Por tanto, la geolocalizaciéon en una empresa hace referencia en primer lugar a su
situacion fisica en el espacio o en internet, pero también a la situacion de los clientes y de los
competidores. Asi pues, del andlisis de estos elementos y otras variables se pueden establecer
estrategias de planificacion, promocion y venta (p.25).

El geomarketing y la localizacién de consumidores es fundamental para establecer las estrategias
que se soporten sobre las oportunidades del entorno y los desafios del mercado. Por su parte Banerjee,
2019) sostiene que “ante el incremento acelerado del acceso a data de localizacién, los investigadores
de mercado estan orientando de manera mas efectiva la creacién de campaiias a través de los filtros
adecuados” (p. 139) esto implica que las fortalezas de la organizacion deben apalancarse sobre el
geomarketing y que las amenazas del entorno se mitigan iniciando con la identificacidn de clientes,
proveedores y competidores desde una perspectiva geoespacial.

Desde esta vision del negocio, el geomarketing posibilita la aplicacién de estrategias de marketing
integradas a la localizaciéon de los posibles clientes por medio de la interaccién a través de las
herramientas de Google y de las redes sociales. A este respecto, (Beltran, 2015, p. 20) explica que
existen una serie de ventajas para que los negocios usen la geolocalizacion mediante herramientas
gratuitas disponibles en internet con los siguientes propdsitos: 1) geolocalizar la empresa facilita el
proceso de migracion de los clientes ante un cambio de domicilio o por una estrategia de expansion del
mercado a nivel local, nacional e internacional, 2) ofrecer informacién de la empresa en tiempo real
potenciando la interaccién con clientes a través de las redes sociales y la generaciéon de opiniones
antes, durante y posterior a su experiencia, 3) crear contenidos geolocalizados que incorporen
referencias y opiniones de un sitio o lugar, permitiendo al usuario observar la fuente de los contenidos
e interactuar a través de enlaces, mapas o transmisiones en vivo publicas o privadas, 4) generar una
conversacion o hilo a través de las redes sociales interactuando en tiempo real y respondiendo a
inquietudes o comentarios acerca de las experiencias de los clientes, 5) desarrollar contenido
publicitario a través de Google Adwords Express, Foursquare, Facebook, TikTok o Instagram como redes
que permiten hacer promociones para potenciales clientes en funcién de la localizacién del negocio y
la interaccion con influencers., 6) analizar la audiencia con la métrica adecuada para conocer la
orientacion de los contenidos, definir las estrategias para poblaciones multidiversas y establecer los
patrones de comportamiento dinamico que permitan hacer el analisis prospectivo de los clientes.

Con respecto a los beneficios del geomarketing, Onose, Sdlagean, Ungur y Radulescu (2016) afirman
que es una herramienta frecuentemente usada por las empresas multinacionales y transnacionales
pues facilita los procesos de desarrollo del benchmarking e investigaciones de mercado en locaciones
foraneas. Ademas permite la gestion de datos para crear el contenido adecuado al target de cada pais
relacionando aspectos culturales y de idiosincrasia del consumidor local, a partir de los metadatos
construidos con interacciéon continua con usuarios locales. El andlisis de esta big data permite
optimizar los procesos de toma de decision entorno a inversiones en publicidad y promociones para
llegar a los consumidores con mensajes adecuados en localidades particulares.

En relacién con las estrategias de marketing orientadas a segmentos de clientes particulares, los
autores manifiestan que estas dependen de una funcién multivariable conformada entre otros por el
comportamiento histdrico de visitas y la localizacién de estos en tiempo real. Mientras que, con
relacion a los tipos de clientes que se consideran para el desarrollo de estrategias de geomarketing,
Rodriguez (2010) presenta la siguiente clasificacién:

-Clientes locales. Se puede utilizar el geomarketing para caracterizar a clientes en un horario
especifico durante el cual se encuentre en su automoévil, en hora pico de trafico, para ofrecer
informacidon acerca de posibles alternativas de flujo vehicular.
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-Clientes de internet. Geolocalizaciéon a través de direccién IP y codigo postal que permite la
ubicacién en tiempo real y el desarrollo de estrategias de marketing especificas para la zona en
cuestion.

-Usuarios de dispositivos mdviles. Estos clientes son localizados geograficamente en tiempo real
haciendo llegar descuentos en forma de cupones electrénicos que puede canjear de inmediato en
negocios localizados en la ruta por la cual transita. Por ejemplo, ShopAlert de AT&T, detecta cuando el
dispositivo mévil de un suscriptor se coloca dentro de una determinada “geovalla” que rodea una
ubicacién participante y envia una oferta de la zona en particular.

-Usuarios de redes sociales. Las plataformas de redes sociales permiten a los usuarios mantener
registros de visitas a lugares que frecuenta enviando alertas acerca de ofertas o eventos especiales.

De la evidencia empirica acerca del geomarketing como estrategia de negocios Meyers (2022)
muestra algunos ejemplos aplicados al consumo masivo a través de restaurantes de comidas rapidas y
de alta cocina como se muestran a continuacion:

-Outback Steakhouse: utiliza la orientacion geografica para publicar anuncios a clientes potenciales
cercanos a sus locales lo cual permitidé superar los estandares de ventas del sector gastronémico en un
80%. Esta estrategia impact6 positivamente el negocio al experimentar una mejora del 25% en las
solicitudes de informacion sobre cenas.

-Dunkin' Donuts: utiliz6 los datos de ubicacion con éxito para conectar a los usuarios de dispositivos
moaviles con su tienda local, lo que resulté en un incremento en las tasa de visitas al local de un 72%.

-La franquicia de postres congelados Pinkberry: utilizé la orientacidn geografica para mostrar
anuncios a personas cuyos habitos pasados mostraban que podrian estar interesados en un bocadillo
saludable. Duplicaron sus tasas de éxito de referencia con este enfoque innovador en la estrategia del
negocio.

Otros ejemplos del éxito del geomarketing presentado por Meyers (2022) son los siguientes:

-Timberland: aument6 las visitas a las tiendas en un 6% al apuntar a los aventureros urbanos
geolocalizados cerca de sus tiendas.

-Currys PC World: utilizé un enfoque similar, combinando audiencia y orientacion geografica para
aumentar las visitas a la tienda en un 12%.

Con relacion a las ONG's y los servicios de seguridad ciudadana de acuerdo con Andersen (2003)
las herramientas de geomarketing buscan mejorar su alcance en determinadas areas sociales. A
continuacion se presentan algunos ejemplos:

-GroundTruth: se enorgullece de asociarse con la Federacion de Alertas de Internet (FIA) para
enviar alertas &mbar en areas donde se ha reportado la desaparicion de personas. Esto ha dado lugar a
una tasa de abduccién del 98% a la recuperacion.

-Movember utiliz6 los servicios de geomarketing para obtener un aumento del 50% en las
donaciones para una causa de salud masculina como lo es la lucha contra el cancer de préstata.

-Oxfam recaudé USD$100,000 para las victimas del terremoto de ciudad de México en una sola
semana mediante el uso del geomarketing para dirigirse a las personas con mas probabilidades de
donar.

En la interrelacion cliente-proveedor a través de los dispositivos electronicos, (Palos-Sanchez,
Saura, Reyes, y Vasquez (2018, p. 267) aportan como aspectos fundamentales a considerar:

-La identidad online: que permite la mediacién de la experiencia a través de un usuario con factores
sociales asociados.

-Las plataformas, social media y aplicaciones: como fortaleza para establecer comunicacién directa
con clientes mejorando los procesos de comunicacion en beneficio de la organizacion.

-Las redes de comunicacion y los servicios de localizacion: que facilitan el trafico de informacién en
tiempo real y sugiere mejoras en las rutas notificando al usuario las mejores opciones.

-Las técnicas de geolocalizacion y sus herramientas: que permiten el acercamiento de los procesos
de marketing a través de codigos QR, bluetooth, los mensajes electronicos y los cupones de descuento
asociados al lugar en el cual se geolocaliza el usuario.

4. Resultados

Respecto a la categoria relacionada con los proyectos online como estrategia didactica, los estudiantes
destacan la facilidad de trabajar con una aplicacién gratuita y compatible con todos los dispositivos
electronicos, lo cual les permite compartir y editar en tiempo real su trabajo con el docente. Otro de los
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beneficios que resaltan es la actualizacion de las tareas a través del link de las plataformas online pues
de esa manera no tienen que estar entregando avances del proyecto de manera sistematica al
encontrarse disponible en la nube 24x7. En palabras de los entrevistados, esta ventaja les permite
desarrollar los proyectos desde su teléfono mientras se trasladan de un lugar a otro ademas de
facilitar la opinion de terceros en la construccién de sus propuestas. Un aspecto a considerar en la
opinién de los estudiantes es el compromiso del docente por apoyar la preparacion de las clases junto
con ellos, en dias previos a la reunién formal, estrategia pedagdgica que permite optimizar los tiempos
en el aula para la discusiéon de perspectivas y la construcciéon de alternativas para la solucién de
problemas a partir del didlogo y el consenso. Cabe destacar que en el ejercicio metacognitivo los
estudiantes manifiestan que este tipo de proyectos estimulan el trabajo colaborativo, la
autorregulacion, el autoaprendizaje y el agenciamiento del conocimiento; ademas afirman que ahora
logran comprender que el aula de clase es el escenario para disentir y llegar a consensos, abandonado
la perspectiva positivista del espacio en el cual el docente es un transmisor de conocimiento y ellos
una caja receptora.

Al ser consultados acerca de su experiencia con las herramientas de geolocalizacidn, afirman que
este tipo de estrategias didacticas les permiten tener una vision abstracta acerca de los problemas
globales y el impacto que tiene en el desarrollo local. Destacan la importancia que tiene la
geolocalizacion para comprender la dinamica de mercados actual caracterizada por la no linealidad y
la complejidad tanto en aspectos relacionados con la demanda de productos y servicios, como de la
oferta. Identifican como una de las ventajas preponderantes la posibilidad de caracterizar clientes,
proveedores y competidores distribuidos por zonas geograficas y capas, ademas de caracterizar el
comportamiento de los clientes de acuerdo con el estrato social en el cual se ubican. Con respecto a la
importancia de la geolocalizacién para su vida profesional manifiestan que poseen una herramienta
que les permitira tener ventajas competitivas respecto a sus colegas, ademas de generar una
oportunidad para emprender en temas vinculados con logistica y marketing, dos de las areas
funcionales de los negocios a nivel mundial.

Con relacion al geomarketing, lo estudiantes manifiestan haber abierto la caja de pandora para la
competencia pues la consideran una herramienta fundamental para crear ventajas competitivas y
migrar hacia océanos azules en los negocios. Afirman que el hecho de llegar a través de una
herramienta de facil acceso como la busquedas por voz significa que las estrategias de
posicionamiento en la psiquis del consumidor es fundamental como primer filtro, siendo la siguiente
opcion la actualizacion de los elementos de la geolocalizacion para facilitar los procesos de toma de
decision en los clientes. Los entrevistados destacan la importancia de la retroalimentacién con los
clientes en tiempo real para adaptar las estrategias de contenido en redes sociales y crecer en el
mercado. Consideran que con estas herramientas de geomarketing todos pueden ser influencers pues
el acceso a comentarios y las respuestas oportunas por parte de los community managers permite
crear mayor fidelizacion con las marcas. Finalmente los entrevistados manifestaron que el
geomarketing es la herramienta que facilita la gestién de experiencia del cliente y la toma de
decisiones hacia el feedforward como escenario prospectivo de las demandas futuras de los
consumidores.

5. Discusion

La geolocalizacion como estrategia didactica tiene un papel preponderante en las escuelas de negocios
al integrar herramientas tecnoldgicas con proyectos online disefiados por el docente como mediador
del conocimiento. Durante el estudio de las herramientas de geolocalizacién se logra identificar y
caracterizar las bases de gestidn espacial, las bases de gestidn social, las disponibles en internet y las
bases cartograficas, siendo estas ultimas el fundamento de la evidencia empirica desarrollada por los
autores de este articulo durante el semestre 2022-1 asumiendo como sujeto de estudio los estudiantes
de la escuela de negocios de la Universidad de Los Andes, Tachira, Venezuela.

Si bien Google Earth Project representa la aplicacidn utilizada para el desarrollo de los proyectos
online de los autores de este articulo, es necesario destacar algunos aspectos acerca de la
geolocalizacion y el geomarketing con el proposito de orientar al lector acerca de su aplicacién al aula
de clase. La geolocalizacion es una herramienta de biisqueda que posibilita la interaccidn entre el
oferente y el demandante, ademas de crear un historial de busqueda que permite la identificacién de
los patrones de comportamiento del consumidor que a su vez alimenta la big data de la cual se toman
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decisiones estratégicas en areas funcionales de la organizacion tales como finanzas, talento humano,
operaciones, logistica y marketing, siendo esta ultima la base para destacar la importancia del
geomarketing en las escuelas de negocios.

En lo referente al geomarketing, es del interés manifiesto de los autores del presente articulo
seflalar que la pandemia del COVID19 trajo consigo un aceleramiento en la migracion de las estrategias
de marketing tradicional al virtual. Por esta razon, el énfasis en el desarrollo de competencias
tecnolégicas de geolocalizacion a través de las aplicaciones de geomarketing en las escuelas de
negocios se justifica desde dos perspectivas; la primera ante la necesidad de desarrollar las
habilidades en el uso y aplicacion de estas en los profesionales en formacién a través de la
aproximacion del contenido tedrico a la realidad del entorno con lo cual se estimula el aprendizaje
experiencial ademas del aprendizaje colaborativo al interactuar con los miembros de su equipo en un
espacio virtual; y la segunda en impulsar en el docente universitario la aplicaciéon de herramientas de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion el aula a través de proyectos online incorporando a
sus practicas pedagdgicas el emprendimiento resultado de la innovacién en sus procesos de ensefianza
al facilitar los procesos de mejoramiento continuo con el acompafiamiento al desarrollo de las tareas
desde el link compartido en las plataformas educativas.

En lo concerniente al enfoque en la aplicaciéon Google Earth, los autores reconocen la
preponderancia que tiene Google como motor de biisqueda, no solo a través del computador sino
desde los dispositivos méviles con comandos por voz. Sin importar la edad, el género o la nacionalidad,
Google representa una de las fuentes de informacién gratuitas capaz de geolocalizar, en cuestién de
segundos, proveedores de bienes y servicios cercanos al lugar en el cual se encuentre ubicado el
usuario. Esta fuente de informaciéon representa un desafio para el desarrollo de estrategias de
posicionamiento tanto a nivel digital como en la mente del consumidor, razén por la cual las empresas
empiezan a considerar el geomarketing como un factor fundamental para la planeacién prospectiva.
Esta perspectiva innovadora de la relacién con clientes estd impactando el mundo tecnolégico asi
como las escuelas de negocios que estin en la imperiosa necesidad de considerar la
complementariedad de los escenarios de interaccion tradicional de los clientes con las tecnologias
emergentes para buscar adaptarse y responder a las necesidades del mercado.

Desde su lanzamiento en 2005, Google Earth ha ido adaptando sus herramientas de geolocalizacion
a las necesidades de los consumidores hasta que en 2008 puso a disposicién de las escuelas publicas
de Estados Unidos una version aplicada a los procesos de ensefianza. Este momento crucial en la
historia de esta aplicaciéon ha permitido su evolucién continua hasta la versién Studio lanzada en junio
de 2021 bajo la cual los autores del presente articulo desarrollaron la evidencia empirica en la escuela
de negocios de la Universidad de Los Andes, Tachira, Venezuela. De estos proyectos se destaca la
aplicacion del geomarketing para crear las vistas de calle, videos, fotos, ademas del acceso a productos,
bienes y servicios a través de las paginas corporativas y los enlaces de redes sociales que facilitan la
retroalimentacién con consumidores como estrategia del feedforward que posibilita la planeacion
dinamica de las estrategias de mercado. Es de destacar que los proyectos desarrollados a lo largo del
semestre 2022-1 eran actualizados por los estudiantes durante el proceso de preparacion de las
clases, de tal forma que el encuentro en el aula de clase se transformaba en un escenario para el
discernimiento de enfoques acerca de los aspectos tedrico-practicos, dejando atras la visién positivista
y tradicional del aula como espacio para la transferencia de conocimiento por parte del docente hacia
el alumno. Por esta razoén, los encuentros con estudiantes evolucionaron hacia el intercambio de
perspectivas durante el proceso de revision del link compartido en previamente con el docente y los
compafieros de equipo a través de la plataforma en la cual se presentan las tareas ademas de utilizar
como medio para la revision el drive de google en tiempo real. Esta actividad de aprendizaje
experiencial, colaborativo e interactivo permite al docente hacer el acompafiamiento necesario en
linea, posibilitando la orientacién desde su intervencién en la aplicacién y la calificacién del avance del
proyecto.

6. Conclusiones

La geolocalizacion es una herramienta fundamental para la interacciébn entre empresas y
consumidores a través de los dispositivos electronicos, en tiempo real, cuyo propésito es la adecuacion
de los productos y servicios a las necesidades del cliente. De alli que el geomarketing tiene como
objetivo establecer la dinamica estratégica, desde la big data, para lograr el posicionamiento tanto a
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nivel tecnolégico como en la mente del consumidor; esto permitird determinar los patrones de
comportamiento acerca de los deseos, anhelos y expectativas del cliente acerca de la oferta de valor de
la empresa.

Para lograr las intenciones presentadas en el parrafo anterior, es necesario que las escuelas de
negocios adapten su curriculo, programas de estudio y contenidos hacia la ensefanza de la
geolocalizacion y el geomarketing desde proyectos online, como estrategia didactica apoyada en
Google Earth que es la aplicacidn gratutita de mayor cobertura y acceso a nivel global. El aprendizaje
para su manejo es sencillo y esta disefiada para una interaccién amigable y compatible con multiples
dispositivos electronicos. Adicionalmente, todos los proyectos se almacenan en el drive de Google y
pueden ser compartidos por un enlace que se actualiza de manera simultanea en todos los espacios
que sean compartidos.
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