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Educational quality investigated the case of Colombia and Panama, finding that the pattern was

indeed repeated. With the aggravating circumstance that, in these countries,
the percentage of students without access to these resources exceeded more
than 50%. Therefore, it is concluded that the learning processes were
seriously affected during COVID-19, with damage, which could take a decade
to be overcome.
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COVID-19 causado por la pandemia contaron con la mediacién de las TIC en su
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1. Introduccion.

as Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —TIC— juegan un importante papel en los

desempefios académicos de los estudiantes. De acuerdo con investigaciones (Barrio et al., 2021.

Florez, 2021), se puede sostener que los alumnos que cuentan con computadores e internet en
sus casas tienden a tener mayores posibilidades de obtener mejores puntajes en los resultados
globales de las pruebas estandarizadas. Es decir, existe una proporcidn directa entre el uso pedagoégico
de herramientas digitales y el rendimiento de los jovenes en los resultados finales de los exdmenes
censales. Ahora bien, por lo general los estudios se han hecho en contextos en que la mediacién de los
docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha sido presencial; a diferencia de lo que plante6
la crisis generada por el COVID-19. En tal sentido, la inquietud que surge es determinar qué tanto la
virtualidad propicié los ambientes necesarios para lograr capacitar a los estudiantes y si ello fue
suficiente para palear las dificultades que planteé la pandemia.

Por tanto, esta investigacion analizé los resultados de las pruebas estandarizadas aplicadas en
Colombia y Panama antes, durante y después de la crisis generada por el COVID-19. Haciendo la
observacién que, en el caso del segundo pais, los datos aportados solo dan cuenta de evaluaciones
implementadas un afios antes de la pandemia. No obstante, valorando factores como el tiempo que
permanecieron cerradas las instituciones educativas, las estrategias implementadas por los docentes
para mantener los procesos de formacién y la capacidad de acceso y cobertura de las herramientas
TIC; se logra prever el impacto de la virtualidad en los aprendizajes de los estudiantes. Para ello, es
fundamental indagar qué tan preparados estaban los sistemas educativos de ambas naciones para
hacerle frente a los retos que suscit6 la emergencia sanitaria.

[gualmente, la naturaleza documental de este estudio permite plantear acercamientos parciales y
no definitivos del asunto investigado. Segtin Toro (2022), ain es prematuro determinar los verdaderos
efectos de la pandemia en el rendimiento de los estudiantes en las pruebas estandarizadas. Debido
que, los examenes censales miden el total del proceso académico de los estudiantes y no unicamente
los ultimos afios cursados. Por lo que, sera a mediano y largo plazo, cuando se evaltien los estudiantes
que dejaron de asistir en promedio dos afios a las escuelas, cuando realmente se logre determinarse
las verdaderas consecuencias de una educacién mediada principalmente por las TIC.

En definitiva, los sistemas educativos del mundo se vieron realmente exigidos para hacer frente a la
crisis que genero el COVID-19. En general, los esfuerzos se concentraron en buscar estrategias para
continuar la formacion de los estudiantes desde el confinamiento social obligatorio. En ello, las TIC
fueron las herramientas que mas se implementaron y las que ayudaron a mantener la interrelacion
entre docentes, estudiantes y acudientes. A través de estos medios, los procesos de ensefianza-
aprendizaje siguieron su curso; también capacitaron a una importante poblacién para presentar las
pruebas estandarizadas que algunos paises, como Colombia, implementa para el seguimiento a la
calidad que reciben los alumnos en su formacién académica. Es por ello, que es pertinente empezar a
analizar qué tan efectivas son las herramientas tecnolégicas, sin la mediacién presencial de los
profesores, para los aprendizajes de los alumnos tomando como referencia uno de los instrumentos
que las Naciones tienden a considerar como un referente de calidad como los son las pruebas censales.

2. Método.

El caracter del estudio fue cualitativo con disefio de la investigacion documentada. En él, se optd por
interpretar y comprender el impacto de las TIC en los resultados de los estudiantes de Colombia y
Panama en las pruebas estandarizadas. Esto fue el objeto y/o fendmeno de estudio. Para ello, de
acuerdo con los lineamientos epistemolégicos que se establecen en este tipo de indagacion, se produjo
una “serie de técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informaciéon contenida en
los documentos, en primera instancia, y la presentacidon sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informaciéon en un documento cientifico, en segunda instancia.” (Tancara,
1993. p.94).

Ahora bien, el caracter documental de la investigacion debe entenderse, de acuerdo con Gémez
(2010), como un ejercicio reconstructivo, de renovacion de saberes que parte de estudios previos pero
que debe responder a nuevas inquietudes. Este proceso, riguroso y exhaustivo que finaliza con la
publicacién de los resultados estan revestidos de caracter cientifico, segin Morales (2003), en la
medida en que conduce a la construccién de nuevos conocimientos en torno a un problema. Para esto,
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es necesario seguir, de acuerdo con Chong (2007), un proceso metddico que ella lo entiende tal como
se evidencia en la siguiente figura.

Figura 1. Proceso de investigaciéon documental.
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Fuente: Chong, 2007.

Para los efectos de este estudio, los lineamientos metodoldgicos para la recoleccién de la
informacién giraron en torno a tres categorias de andlisis. Ellas fueron: pruebas estandarizadas,
impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes y las consecuencias del aislamiento social
obligatorio, a raiz de la pandemia, en los resultados de los exdmenes censales. Por consiguiente, la
busqueda, recopilacion, sistematizacién y evaluacion de la informacién estuvo dirigida con el objeto de
responder la pregunta: ;CoOmo impactaron las TIC el desempefio de los estudiantes en las pruebas
estandarizadas durante la crisis sanitaria generada por el COVID-19 en Colombia y Panama? Para esto,
las fichas que se disefiaron estaban cefiidas estrictamente a los criterios antes sefiados y sintetizados
tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1. Fichas para la recoleccidn de la informacion.

Impacto de las TIC en los Consecuencias del
Pruebas estandarizadas aprendizajes de los aislamiento social
estudiantes obligatorio en los

resultados de los
examenes censales

-Resultados de las pruebas  -El papel de las TIC en los -Analisis de los
estandarizas aplicadas en aprendizajes de los desempefios académicos
Colombia y Panama antes, estudiantes. de los estudiantes en el
durante y posterior a la -Cobertura, desarrollo y rol marco de la pandemia.
Pandemia. de las TIC en los procesos -Comparacion de los
de ensefianza-aprendizaje resultados de las pruebas
durante la pandemia. estandarizadas que se

implementaron antes,
durante y después del
COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia, 2022,

3. Resultados.

La bibliografia cientifica ha documentado como el uso de las TIC durante la pandemia estimul6 a los
estudiantes para obtener mejores resultados en las pruebas estandarizadas. Dos de los casos mejores
expuestos, por los datos que lograron recopilar y exponer, son los de Bélgica y China. (Grewenig et al.,
2020; Clark et al.,, 2020). En este marco, esta investigacion aporta informacién acerca de los sitemas
educativos de Colombia y Panama.

En tal sentido, lo primero que demostr6 la investigacion documentada fue que, en el caso de
Colombia, el COVID-19 impactd significativamente los aprendizajes de los estudiantes. Lo cual, se
evidencié en los bajos puntajes que obtuvieron en las pruebas estandarizadas, especialmente, en el
periodo de confinamiento. La poblaciéon mas afectada fue aquella que menos posibilidad de acceso
tuvo a internet y a las herramientas tecnoldgicas. Por tanto, se confirma que el no haber contado, en
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medio del aislamiento, con la mediacién de las TIC disminuy6 las posibilidades de éxito en este tipo de
mediciones. En el caso de Panama, los exdmenes censales implementados antes de la pandemia
mostraban descenso en las calificaciones obtenidas por los alumnos. Ahora bien, teniendo en cuenta
que el pais fue uno de los ultimos en el retorno presencial de los estudiantes, no se prevén buenos
desempefios en el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos —PISA por sus siglas en
inglés— que realizaran este afio.

Lo anterior, se fundamenta en un segundo hallazgo que dej6 la revisién documental. El cual, esta
relacionado con la necesidad de establecer qué tan preparados estaban ambos paises para afrontar el
modelo de educacién en casa y la mediacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
durante la pandemia. En tal sentido, se hall6 que Colombia y Panam43, antes de la crisis, no contaban
con la infraestructura tecnoldgica para facilitarle la conexion virtual a todos sus estudiantes. Siendo
marginados, especialmente, los mas pobres, los que habitaban en zonas rurales y los histéricamente
excluidos. Segundo, las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes en el proceso no
fueron las mas optimas o pertinentes para el contexto. En muchos casos, se evidencid la inexperiencia
e improvisacion. Por ultimo, la mayor parte de los maestros no estaban capacitados para la
implementacién pedagdgica de las herramientas tecnoldgicas. Por ello, no se notaron optimistas
acerca de los procesos que se ejecutaron durante el periodo del COVID-19.

El tercer hallazgo que se encontré de la revision documental evidencié que la regiéon que mas
posterg6 el regreso presencial de los estudiantes a las aulas de clases fue Latinoamérica y el Caribe,
entre ello, Colombia y Panamad. Esto significa que los aprendizajes de los alumnos se vieron
sensiblemente afectados y se estima un retroceso de aproximadamente una década. Por ello, aunque
en las ultimas pruebas estandarizadas han reflejado la disminucién de los puntajes; las verdaderas
consecuencias estan aun por verse a mediano y largo plazo. Por tanto, se prevé que en los futuros
examenes censales empiecen a indicar los estragos de la pandemia en los aprendizajes de los alumnos.

4. Discusion.

Las reflexiones alrededor de las consecuencias que generd el confinamiento en los aprendizajes de los
estudiantes durante la pandemia puede ser abordadas desde diferentes angulos. Aun asi, a la fecha
solo pueden esbozarse aproximaciones que logren visualizar los verdaderos estragos en el
rendimiento académico de los alumnos. En esta investigacion, se optd por comparar los resultados de
las pruebas estandarizadas que se implementaron en Colombia antes, durante y después de la crisis
sanitaria y como ellos fueron influenciados por la mediacién de las TIC durante el periodo de
aislamiento social obligatorio.

En el caso de Panamj, la situacién de analisis es totalmente diferente. Solo se cuenta con resultados
de examenes censales implementados antes del COVID-19; ademas, el pais fue uno de los dltimos, en el
mundo, en lograr el reintegro presencial de sus estudiantes. En tal sentido, el estudio, aunque intenta
examinar el contexto de ambas naciones; también pretende comparar ambos sistemas educativos en
aras de identificar las acciones acertadas de cada gobierno. Para los efectos de la discusion, los
argumentos se exponen por cada una de las categorias de andlisis.

4.1. Pruebas estandarizadas.

Los argumentos alrededor de las pruebas estandarizadas son disimiles entre si. Hay quienes sostienen
que su implementacidn desconoce los contextos y realidades de los sistemas educativos, por ello, no
debe tomarse como criterio de mejora de los aprendizajes (Sdnchez & Corte, 2013). Otros, afirman que
estos exdmenes no se les puede objetar criterios de eficiencia, eficacia y objetividad; no obstante, a
través de ello no se logra determinar calidad en la formacion de los estudiantes (Fernandez et al.
2017., Tristan & Pedraza, 2017). Por otra parte, hay quienes afirman que es imposible con el lapiz y
papel diagnosticar el buen dominio de todas las competencias de lectura critica; ademas, ellas lesionan
el aprendizaje porque vuelven a los jévenes en sujetos pasivos. Igualmente, estos instrumentos
constrifien el curriculum escolar, toda vez que los profesores limitan su instruccion a las exigencias de
las pruebas, las cuales generalmente estdn centradas en conocimientos que sélo requieren el recuerdo
o la evocacion de ciertos hechos o datos aislados (Alcaraz et al., 2013. Moreno, 2016).

No obstante, aceptando algunas de las observaciones antes mencionadas, las pruebas
estandarizadas logran reunir datos que al compararlos entre las regiones de una nacién u con otros
paises; ayudarian a establecer indicadores que serviran de referencia en la formulacién de politicas y
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la realizacién de reformas al sistema educativo (Baez, 2020., Cifuente et al. 2018). Ademas, tal como
acerptamente observa Shepard (2006), los exdmenes externos, cuando se hace uso pedagogico de los
resultados, consiguen impactar profundamente las practicas docentes. Asi mismo, permitiria a los
maestros a identificar algunos puntos cruciales que necesita materializar en su labor (Ravela, 2010).
Por ultimo, los examenes censales aportan informacion valiosa a los profesores en relaciéon a
habilidades, conocmientos y competencias que necesita fortalecer en sus alumnos (Popham, 2017).

Por lo anterior, en aras de determinar el impacto del COVID-19 en los aprendizajes que los alumnos
requerian para enfrentar las pruebas estandarizadas, se procedié a comparar los resultados, en
Colombia, de los exdmenes que realizaron los jovenes del ultimo grado de secundaria. Para ello, se
tomé como referencia los afios 2019, 2020 y 2021. Es pertinente anotar que, las Pruebas Saber 11 son
aplicadas a estudiantes que concluyen su formaciéon secundaria y el resultado de ellas son requisito
obligatorio para acceder a la educaciéon superior. Las areas que evalian son: lectura critica,
matematicas, sociales y ciudadania, ciencias naturales, e inglés y la entidad encargada de su disefio,
ejecucion y valoracion es el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —ICFES—. Tal
como se observa, el andlisis se hizo en un contexto prepandemia, durante ella y postpandemia.

Para los efectos de la investigacion, se adoptaron los estudios aportados por el Laboratorio de
Economia de la Educaciéon —LEE— (2021a) en todas las areas que evalda la prueba. El cual, es una
parametrizacion de los datos oficiales publicados anualmente por el ICFES. La intencion, tal como lo
indica la categoria de andlisis, es comparar los resultados que obtuvieron los estudiantes en los
examenes estandarizados antes, durante y posterior a la pandemia. Ademas, se parte desde el afio
2017 para tener una mejor comprension de los resultados histéricos; igualmente, se contrasta los
puntajes de los colegios oficiales y no oficiales. En tal sentido, la siguiente figura muestra que, durante
el periodo del COVID-19, los estudiantes de las instituciones oficiales en todas las areas, excepto
sociales y ciudadania, experimentaron similitudes minimas o disminucién en sus puntajes. Hecho que
empeora el afio siguiente. Entre las razones, podria mencionarse que fue esta poblacion la que menos
oportunidades tuvieron para mantener comunicacidn con sus maestros y menos acceso tuvieron a las
herramientas digitales ampliamente usadas durante el confinamiento social obligatorio.

Figura 2. Puntajes promedio y brechas por areas segtin sector: Nacional 2017-2021.

Matematicas Lectura critica
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Ahora bien, el hecho que la falta de conectividad y acceso a recursos digitales si logré ser un
impedimento para que los estudiantes menos favorecidos pudieran tener mejore puntajes en las
pruebas estandarizadas; quizas, lo evidencia la siguiente figura. En ella, se muestra que los jovenes con
mas facilidades de acceso a las herramientas tecnolégicas y que estuvieron mayor tiempo conectados
en sesiones sincrénicas con sus maestros, ampliaron las brechas en los puntajes obtenidos durante la
pandemia y posterior a ella. La diferencia fue, en el afio 2020, de 29,5 puntos, 4,5 mas que el periodo
anterior. mientras que, en el 2021, se su profundizé la brecha en 32 puntos. Es decir, en Colombia, de
acuerdo con los resultados de las pruebas censales, el COVID-19 impacto negativamente los
aprendizajes de los estudiantes, especialmente, aquellos que menos oportunidades tuvieron para
continuar con el proceso de formacion en casa a través de las TIC.

Figura 3. Evaluados y puntaje promedio global segtin sector: Nacional 2017-2021.
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Fuente: LEE, 2021a.

Igualmente, los resultados muestran que aquellos estudiantes con mas dificultades para mantener
contactos con sus docentes y conexion en las clases sincronicas decidieron, en alto porcentajes, no
presentar la prueba estandarizada. Tal como se evidencia en la siguiente figura. Aunque, en ambos
sectores la disminucion de los alumnos en la participacion disminuyo, la experiencia indica que en el
caso de los estudiantes de colegios oficiales este hecho reduce las posibilidades para acceder a
educacion superior.

Figura 4. Numero de evaluados en Pruebas Saber 11 segun sector del establecimiento: Nacional 2017-
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Fuente: LEE, 2021a.

En conclusion, en el caso de Colombia, el COVID-19 impacto los aprendizajes de los estudiantes, lo
cual se evidencié en los bajos puntajes que obtuvieron en las pruebas estandarizadas, especialmente,
en el periodo de confinamiento. La poblaciéon mas afectada fue aquella que menos posibilidad de
acceso tuvo a internet y a las herramientas tecnoldgicas. Igualmente, la disminucién de alumnos que
no presentaron el examen implica menos oportunidades de acceder a la educacién superior. Dado que,
en el pais, los resultados de la evaluacién son obligatorios para aplicar a los cupos en las
universidades. Sin embargo, tal como observa Toro (2022), ain es prematuro hablar de los verdaderos
efectos de la pandemia porque sus verdaderos consecuencia se evidenciardn a mediano y largo plazo.
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En relacién con Panam4, es menester anotar que en el pais aiin no existe politicas educativas
internas para evaluar a través de exdmenes censales a sus estudiantes. Por lo generar, se participa en
pruebas a gran escala internacional como son: PISA y el Estudio Regional Comparativo y Explicativo —
ERCE—. De igual forma, los informes existentes solo datan de mediciones implementadas antes de la
pandemia y, aunque se va a realizar otra version de PISA; esta aun no se ha hecho efectiva. No
obstante, es pertinente analizar los datos en correlacion con el avance obtenidos en los resultados
histéricos y como ellos podrian ser influenciados por el tiempo que los alumnos estuvieron en el
aislamiento social obligatorio y acceso a medios tecnolégicos.

En tal sentido, los informen de PISA (2018) muestran que los estudiantes panamefos disminuyeron

afios en matematicas, lectura y ciencias de todos los paises miembros e invitados de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6micos —OCDE—. De acuerdo con los datos, entre los afios de
2009 y 2018 no hubo avances significativos en las competencias y habilidades requeridas para el
examen, tal como queda evidenciado en la siguiente figura.

Figura 5. Comparacion del puntaje promedio de Panama en PISA 2009 y PISA 2018 en los tres dominios
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Este hecho no solo se evidencia en los resultados de PISA. Las evaluaciones realizadas en el marco
de ERCE parecen confirmar que, en las ultimas mediciones implementadas a los estudiantes de
Panama3, estos han descendido en los puntajes en casi todas las dreas examinadas. En el caso del
segundo examen censal, es pertinente anotar que es aplicado a alumnos que estén cursando 3° y 6°

matematicas, tanto en 3° como en 6°, aument6 el numero de jovenes en el nivel 1, cuyo criterio
establece que no se cumplen con los desempefios minimos esperados. Para el afio 2013, en el grado 3°,
el porcentaje se ubicaba en 68% y en el 2019 pas6 a un 72%. En 6°, en el 2013 fue de 60% y en el 2019
se ubic6 en 68%.

Figura 6. Niveles de desempefio y resultados en matematicas en 3°y 6°.
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Ahora bien, el hecho que los puntajes en las pruebas estandarizadas han venido descendiendo en el
pais, implicaba que los procesos de aprendizaje debian intensificarse. No obstante, la interrupcion que
obligd la pandemia hace prever que los futuros examenes censales indicaran marcadas deficiencias en
las competencias y habilidades de los estudiantes, las cuales son requeridas para hacer frente a este
tipo de mediciones. A falta de datos para determinar con precision lo antes afirmado, es preciso
analizar otras variables para vislumbrar las verdaderas consecuencias del COVID-19 en los
aprendizajes de los estudiantes en Panama. Por ello, se discutira el impacto de las TIC en los
aprendizajes de los alumnos.

4.2 Impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes.

Las TIC, como herramientas para el aprendizaje, han sido ampliamente discutidas, probadas e
implementadas para incentivar los conocimientos de los estudiantes (Abadia, 2020; Alarcén, 2020;
LEE, 2021b). Igualmente, se ha documentado que los jévenes que cuentan con un computador e
internet en casa logran obtener puntajes mds altos en las pruebas estandarizadas realizadas por
algunos paises para monitorear la calidad de la educacién (Jargowsky y Komi, 2009; Barrios et al,
2021). En el marco de la pandemia, existen investigaciones cuyas conclusiones sostienen que los
estudiantes que fueron atendidos por sus docentes en sesiones sincrénicas y con materiales
audiovisuales tuvieron mas éxitos en las pruebas censales en comparacion con los que no contaron
con esos recursos (Clark et al., 2020). En definitiva, su mediacién puede ser fundamental en los
procesos de ensefianza-aprendiza. Ahora bien, la inquietud que surge es intentar determinar qué tan
preparados estaban los sistemas educativos de Colombia y Panama para afrontar el modelo de
educacién en casa que impuso el COVID-19.

En tal sentido, segiin El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF— (2020a), en
Latinoamérica y el Caribe el cierre de las instituciones educativas, a raiz del COVID-19, exacerbo las
desigualdades en la calidad de los aprendizajes que recibieron los estudiantes. Mientras que, tres
cuartas partes de los jovenes que asistian a escuelas privadas tenian facilidad de acceder a clases
virtuales, en el sector publico, solo la mitad de los alumnos podian regularmente recibir instrucciéon
educativa a distancia. Y es que, de acuerdo con el Banco Internacional de Desarrollo—BID— (2021),
para el “2018, solo dos quintas partes de los hogares tenian acceso a Internet y solo dos terceras
partes de la poblacién tenian acceso a la banda ancha mévil en América Latina y el Caribe.” (p. 57)

Evidencia de ello fue Panamd, Sanchez et al. (2020) argumentan que en el pais, antes de la
pandemia, en la zona rural solo el 43% de sus habitantes contaban con internet en sus hogares y, en
las familias con pocos ingresos econdmicos, mas del 24% no podia brindar oportunidades de conexion
a sus miembros escolares. En Colombia, la situacién no fue tan diferente. Segin los informes
suministrados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE— (2019), solo el
17% de los hogares rurales tenian acceso a la web; es decir, alrededor de un 26% de los estudiantes
gozaban conectividad, frente a un 89% de los viven en los centros urbanos.

En relacion con las estrategias implementadas por los docentes durante el aislamiento social
obligatorio, el LEE (2021c) sostiene que, en el caso colombiano, la eficiencia de ellas estd muy por
debajo del promedio de las naciones que lideraron procesos exitosos para reducir las brechas de
aprendizajes generadas por el COVID-19. Mientras que, en Panama, segtin Svenson & De Gracia (2020),
el 85% de los estudiantes carecian de una programacién constante y en linea durante la pandemia que
les garantizara procesos de ensefianza-aprendizaje en un formato de educacién a distancia. Es decir,
las actividades pedagdgicas mediados por las TIC, en ambos paises, no fueron lo suficientemente
adecuadas para palear la pérdida de aprendizaje que implicé el confinamiento.

Lo anterior, se torna critico si se considera que, de acuerdo con Alvarez et al. (2020), en
Latinoamérica, en promedio, un 40% de los alumnos de tercer grado no poseen las competencias
basicas en lectura. De igual forma, un 51% de los jévenes en edad de 15 afios no tienen las
competencias minimas lectoras y se encuentra, por lo menos, tres afios de aprendizaje por detras en
matematicas y ciencias en relacion con sus pares de los paises pertenecientes a la OCDE. Es de anotar,
que estos porcentajes fueron suministrados en un contexto de regularidad académica. En el caso
puntual de Colombia, la UNICEF (2020) sostiene que, de los nifios que cursan los ultimos grados de
primaria, solo el 47% logran leer y comprender con suficiencia; mientras que en Panama el porcentaje
se ubica en un 67%.
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De igual forma, segiun UNICEF (2020a), los jévenes latinoamericanos solo logran alcanzar, en
promedio, hasta un 56% de su rendimiento productivo en su vida adulta. En gran medida, este bajo
porcentaje se debe a los deficientes servicios de salud y educacion que se ofrece en estos paises. Es
decir, la regién no solo debia resolver temas relacionados con la calidad educativa de los estudiantes
durante la pandemia; sino que, desde el inicio de la crisis, ya existia una marcada diferencia en relacion
con otras partes del mundo. En tal sentido, el COVID-19 aceler6 la toma de decisiones y evidenci6 el
retaso existente en muchas medidas por afios postergadas.

Otras de las razones que empeora la situacion es la expuesta por Oliveira et al. (2021), de acuerdo
con sus hallazgos, en Colombia, de los docentes que desde sus casas impartieron clases virtuales, solo
el 21% afirmaban haber recibido formacién previa para el uso pedagégico de las mismas. Con relacién
a la percepcién que ellos tenian acerca de lo provechosa que fueron las actividades para los
estudiantes en el marco de la formacidn sincrénica, la opinién de los maestros fue poco optimista, solo
el 13% afirmé que fueron efectivas. En el caso de Panam4, el 23% de los profesores sostuvieron haber
sido formados para implementar sus clases con la mediacién de herramientas tecnoldgicas. E
igualmente, solo el 13% creyeron que las actividades implementadas fueron oportunas para los
estudiantes. Por tanto, el déficit de preparacion y la poca percepcion positiva de los docentes incita a
pensar que la experiencia de la mediacion de las TIC en ambos paises no fue positiva.

En conclusién, la revision documental sefiala por lo menos tres grandes hechos en relacién con la
mediacion de las TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje durante la pandemia. La primera,
Colombia y Panama antes de la crisis no contaban con la infraestructura tecnoldgica para facilitarle la
conexién virtual a todos sus estudiantes. Siendo marginados, especialmente, los mas pobres, los que
habitaban en zonas rurales y los histéricamente excluidos. Segundo, las estrategias pedagogicas
implementadas por los docentes en el proceso no fueron las mas optimas o pertinentes para el
contexto. En muchos casos, se evidencio la inexperiencia e improvisacion. Por dltimo, la mayor parte
de los maestros no estaban capacitados para la implementacion pedagogica de las herramientas
tecnolégicas. Por ello, no se notaron optimistas acerca de los procesos que se ejecutaron durante el
periodo del COVID-19.

4.3 Consecuencias del aislamiento social obligatorio en los resultados de los exdmenes censales.

Lo primero que se debe sefalar, en relacién con las consecuencias del aislamiento social obligatorio en
los aprendizajes de los estudiantes, es lo que muestra el informe de la Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe —CEPAL— (2020a), segun el cual, Colombia fue el segundo pais
perteneciente a la OCDE con mas dias de clases no presenciales. Lo cual, agudiz6 la carencia de
aprendizajes de los estudiantes, entre ellos, los mas vulnerables. Ademas, la experiencia sefiala que los
nifios, nifias y jévenes son mas susceptibles de violencia intrafamiliar, violencia en entornos digitales y
riesgos sicosociales entre mas tiempo no asistan a las escuelas (CEPAL, 2020b). En el caso de Panamj,
de acuerdo con la UNICEF (2021), este pais fue uno de los ultimos en el mundo en permitir el retorno a
sus estudiantes a las aulas de clase.

La gravedad de lo anterior, en los aprendizajes de los estudiantes, se nota cuando se tiene en cuenta
la informaciéon que suministra el Banco Mundial. (2020). De acuerdo con el informe, por cada diez
meses que demoraron cerradas las instituciones educativas, los estudiantes tuvieron atrasos en su
formacion académica estimada en 1,3 afios. Por 13 meses, el tiempo ascenderian a 1,7. Ahora bien,
teniendo en cuenta que en muchas regiones de Colombia y Panama las escuelas duraron cerradas
durante esos periodos; ello obliga a sostener que desmejoroé el nivel educativo de los nifios. Segin los
calculos, la pobreza de aprendizaje aumentd en estos paises en un 20% —se entiende por ello la
relacion entre lo que los alumnos saben en la actualidad y lo que deberian saber para su edad y nivel
de formacion—. Ademas, en un futuro, una de las consecuencias sera que los jévenes en su vida laboral
pierdan poder adquisitivo. De acuerdo con las estimaciones, la cifra rodea los 1700 millones de
dolares.

Por otra parte, de acuerdo con el BID, al menos 1.2 millones de nifios podran quedar excluido de los
sistemas educativos en América Latina y el Caribe debido a las consecuencias de la pandemia,
sumandose, a los 7.7 millones que ya no asistian de forma regular. La crisis aumentara las
desigualdades, dado que, la gran mayoria de los que desertaran de la escuela provienen de familias
pobres, se estima que un 38% de ellos. Igualmente, entre los alumnos pertenecientes a poblaciones
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vulnerables, un 44% abandonaran los colegios. Este aumento en la exclusién educativa revertira
alguno de los mas importantes logros educativos alcanzados en la tiltima década en la region.

A lo anterior, se le debe sumar que 2.7 millones de jovenes, en edades entre 18 y 23 ailos,
desertaran del sistema educativo, los cuales se sumaran a los 12.9 millones que ya estaban fuera de él
y del mercado laboral. En cifras, el aumento sera del 21%. Una de las razones para que ello sucediera,
fue el desempleo y escasez durante la pandemia en las familias vulnerables y pobres. Ello produjo el
deterioro de la educacion, basicamente, por dos razones: la primera, los costos asociados a la
formacién de los nifios y niflas eran demasiado altos y no podian ser asumidos por los adultos.
Segunda, dado que era necesario que los miembros del hogar ayudaran a sostener los gastos; fueron
obligados a dejar sus estudios para dedicarse a una actividad econdmica.

En todo caso, la UNICEF (2020b) ha sostenido que el COVID-19 ha exacerbado las desigualdades en
muchos aspectos, entre ellos el educativo. Mientras que los estudiantes de las escuelas privadas o de
familias con ingresos econdmicos sélidos podian acceder con relativa facilidad a la formacion desde
sus hogares; en las publicas, de la poblacién mas vulnerable, solo la mitad tuvo la oportunidad del
acompafiamiento virtual de los maestros durante el periodo de confinamiento. En sintesis, la
pandemia reveld la incapacidad del gobierno nacional para propiciar escenarios de educaciéon de
calidad a nifios, nifias y jovenes marginados.

En definitiva, la region que mas posterg6 el regreso presencial de los estudiantes a las aulas de
clases fue Latinoamérica y el Caribe, entre ellos, Colombia y Panama. Esto significa que los
aprendizajes de los estudiantes se vieron sensiblemente afectados y se estima un retroceso de
aproximadamente una década. Por ello, aunque las dltimas pruebas estandarizadas han reflejado la
disminucion de los puntajes; las verdaderas consecuencias estan ain por verse a mediano y largo
plazo. Por tanto, se prevé que los futuros examenes censales empiecen a indicar los estragos de la
pandemia en los aprendizajes de los alumnos.

5. Conclusiones.

Son principalmente tres las mas importantes conclusiones de esta investigacidn. La primera, en el caso
de Colombia, el COVID-19 impacté los aprendizajes de los estudiantes, lo cual se evidencio6 en los bajos
puntajes que obtuvieron en las pruebas estandarizadas, especialmente, en el periodo de
confinamiento. La poblacién mas afectada fue aquella que menos posibilidad de acceso tuvo a internet
y a las herramientas tecnoldgicas. En el caso de Panam3, los exdmenes censales implementados antes
de la pandemia mostraban descenso en las calificaciones obtenidas por los alumnos. Ahora bien,
teniendo en cuenta que el pais fue uno de los dltimos en el retorno presencial de los estudiantes, no se
prevén buenos desempefios en las evaluaciones PISA que realizaran este afio.

Segundo, la revisién documental sefiala por lo menos tres grandes hechos en relacién con la
mediacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia. La primera,
Colombia y Panama antes de la crisis no contaban con la infraestructura tecnolégica para facilitarle la
conexién virtual a todos sus estudiantes. Siendo marginados, especialmente, los mas pobres, los que
habitaban en zonas rurales y los histéricamente excluidos. Segundo, las estrategias pedagogicas
implementadas por los docentes en el proceso no fueron las mas optimas o pertinentes para el
contexto. En muchos casos, se evidenci6 la inexperiencia e improvisacion. Por ultimo, la mayor parte
de los maestros no estaban capacitados para la implementacién pedagégica de las herramientas
tecnolégicas. Por ello, no se notaron optimistas acerca de los procesos que se ejecutaron durante el
periodo del COVID-19.

Tercero, la regiéon que mas postergo6 el regreso presencial de los estudiantes a las aulas de clases fue
Latinoamérica y el Caribe, entre ello, Colombia y Panama. Esto significa que los aprendizajes de los
estudiantes se vieron sensiblemente afectados y se estima un retroceso de aproximadamente una
década. Por ello, aunque en las ultimas pruebas estandarizadas han reflejado la disminucion de los
puntajes; las verdaderas consecuencias estan ain por verse a mediano y largo plazo. Por tanto, se
prevé que en los futuros exdmenes censales empiecen a indicar los estragos de la pandemia en los
aprendizajes de los alumnos.



HUMAN Review, 2022, pp. 11-13

6. Agradecimientos

El presente trabajo es producto del proyecto de investigacion de Empoderamiento para el Desarrollo de
las Competencias Digitales de los Docentes, auspiciada por el Centro de Investigacién de la Universidad
Metropolita de Educacién, Ciencia y Tecnologia —UMECIT—.



IMPACTO DE LAS TIC EN LOS RESULTADO DE PRUEBAS ESTANDARIZADAS DURANTE EL COVID-19

Referencias

Abadia, L. (2020). El reto que el sector educativo en Colombia debe superar tras la pandemia.
Laboratorio de Economia de la Educacién —LEE—: Bogota.

Alcaraz et al. (2013). Is PISA Evaluating Reading Competence? REVISTA DE EDUCACION, (360), 577-
599.

Alarcén, R. (2020). La educacién digital en Colombia en tiempos de COVID-19 y su impacto en las
organizaciones educativas. Recuperado de: http://hdLhandle.net/10654/36658.

Baez, L. (2020). Confiabilidad de las pruebas estandarizadas que se aplican en Colombia para medir y
evaluar la calidad de la educacion. Revista ESPACIOS. ISSN, 798, 1015.

Banco Internacional de Desarrollo—BID— (2021). La brecha de infraestructura a en América Latina y
el Caribe. BID, Washington.

Banco Internacional de Desarrollo—BID— (2022). ;Qué ha sucedido con la educacién en América
Latina durante la pandemia? Banco Internacional de Desarrollo —BID—: Santiago de Chile.
DOI http://dx.doi.org/10.18235/0004175

Banco Mundial. (2020). Actuemos ya para proteger el capital humano de nuestros nifios. Los costos y
la respuesta ante el impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector educativo de América y
el Caribe. Washington: Banco Mundial. Recuperado de:
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35276?locale-attribute=es.

Barrio et al. (2021). The Impact of Computer and Internet at Home on Academic Results of the Saber
11 National Exam in Colombia. EasyChair.

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe —CEPAL—. (2020a). La educacién en tiempos de
la pandemia de COVID-19. CEPAL: Santiago.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL—. (2020b). Violencia contra nifias,
nifios y adolescentes en tiempos de COVID-19. CEPAL: Santiago.

Cifuentes et al. (2018). Analisis de los resultados de las pruebas estandarizadas Saber Pro en
profesionales de la educacion. RHS: Revista Humanismo y Sociedad, 6(2), 22-48.

Chong, I. (2007). Métodos y técnicas de la investigacion documental. Investigaciéon y Docencia en
Bibliotecologia. México: Facultad de Filosofia y Letras, Direcciéon General Asuntos del Personal
Académico, Universidad Nacional Auténoma de México. 183 - 201.

Clark et al. (2020). Compensating for Academic Loss: Online Learning and Student Performance during
the COVID-19 Pandemic. 2020. ffhalshs-02901505f

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (2019). Boletin técnico educacién
formal. Bogota: DANE.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF— (2020a). Educacién en pausa. Una
generacion de nifios y nifias en América Latina y el Caribe perdiendo la escolarizacién debido
al COVID-19. UNICEF, Panama.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF— (2020b). La educacién frente al COVID-19:
Propuesta para impulsar el derecho a la educacién durante la emergencia. UNICEF: Espana.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF— (2021). COVID 19 and School Closures: One
year of Education Disruption. Disponible en: 9 https://data.unicef.org/resources/one-year-of-
covid-19- and-school-closures/

Fernandez et al. (2017). Evaluacién y pruebas estandarizadas: una reflexion sobre el sentido, utilidad y
efectos de estas pruebas en el campo educativo. Revista Iberoamericana de Evaluacién
Educativa.

Flérez, J. (2021). ;Podria el acceso a un computador e internet en casa hacer la diferencia en el
desempefio de los estudiantes en las pruebas de Estado - SABER 11°? Una aproximacién desde
el propensity score matching. Pontificia Universidad Javeriana.

Goémez, L. (2010). Un espacio para la investigacién documental. Revista Vanguardia psicoldgica clinica
tedrica y prdctica, 1(2), 226-233.

Grewenig et al. (2020). COVID-19 and Educational Inequality: How School Closures Affect Low-and
High-Achieving Students. Rationality Competition, Discussion Paper No. 260.

Jargowsky, P. y Komi, M. (2009). Before or After the Bell? School Context and Neighborhood Effects on
Student Achievement. University of Pennsylvania Press: Center for Analysis of Longitudinal
Data in Education Research (CALDER).



http://hdl.handle.net/10654/36658
http://dx.doi.org/10.18235/0004175
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35276?locale-attribute=es
https://data.unicef.org/resources/one-year-of-covid-19-%20and-school-closures/
https://data.unicef.org/resources/one-year-of-covid-19-%20and-school-closures/

HUMAN Review, 2022, pp. XX-XX

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién, Calidad y Educacién —LLECE— (2019). Panama:
Desempefio y resultados. Niveles de desempefio y resultados en matemadticas. Santiago:
UNESCO.

Laboratorio de Economia de la Educacion —LEE— de la Pontificia Universidad Javeriana. (2021a).
Grandes retos para la educacion basica y media en el 2021. Recuperado de
https://economiadelaeducacion.org/docs/

Laboratorio de Economia de la Educacion —LEE— de la Pontificia Universidad Javeriana. (2021b).
Brechas en resultados de Pruebas Saber 11: Colombia antes y durante la pandemia por covid-
19. Informe No. 46. Disponible en https://economiadelaeducacion.org/informe046-2/

Laboratorio de Economia de la Educacion. —LEE— (2021c). Informe No0.038 Innovaciones en
educacion para recuperar las brechas de aprendizaje ampliadas por la pandemia del COVID-19.
Recuperado de https://economiadelaeducacion.org/docs/

Morales, 0. (2003). Fundamentos de la investigacién documental y la monografia. Manual para la
elaboracién y presentacion de la monografia. Mérida, Venezuela: Universidad de Los Andes, 1-14.

Moreno, T. (2016). Las pruebas estandarizadas en la escuela contemporanea, ;llave o cerrojo para la
mejora de la educacion? Temas de Educacién, 22(1), 83-83.

Oliveira et al. (2021). Trabajo docente en tiempos de pandemia en América Latina: un andlisis
comparativo de 12 paises. Organizadores (as) Dalila Andrade Oliveira Edmilson Pereira Junior
Ana Maria Clementino, 21.

Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos —PISA— (2018). Pisa programa para la
evaluacion internacional de estudiantes. Panama. Panama: OCDE.

Popham, W. (2017). Classroom assessment. What teacher need to know. Boston: Universidad de
California.

Ravela, P. (2010). ; Qué pueden aportar las evaluaciones estandarizadas a la evaluacion en el aula?
Serie documento N° 47. PREAL.

Sanchez et al. (2020). Desafios tecnoldgicos para el sector educativo de América Latina en tiempos de
pandemia. Programa de investigacion de politica exterior colombiana. Bogota.

Sanchez, M. & Corte, F. (2013). Las evaluaciones estandarizadas: sus efectos en tres paises
latinoamericanos. Revista  Latinoamericana  De  Estudios  Educativos, 43(1), 97-124.
https://doi.org/10.48102/rlee.2013.43.1.285

Shepard, L. (2006). La evaluacion en el aula. México D.F: Educational Measurement, 4, 623-646.

Svenson, N. & De Gracia, G. (2020). Educacién superior y COVID-19 en la Reptiblica de Panama. Revista
de Educacion Superior en América Latina, 15-19.

Tancara, C. (1993). La investigaciéon documental. Temas Sociales, (17), 91-106. Recuperado en 17
de febrero de 2021, de http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0040-
29151993000100008&Ing=es&ting=es.

Toro, D. (2022). Efectos departamentales y municipales del Covid-19 en los resultados de las pruebas
Saber 11 en el afio 2020. Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Tristan, A. y Pedraza, N. (2017). La Objetividad en las Pruebas Estandarizadas. Revista Iberoamericana
De Evaluacién Educativa, 10(1). https://doi.org/10.15366/riee2017.10.1.001



https://economiadelaeducacion.org/docs/
https://economiadelaeducacion.org/informe046-2/
https://economiadelaeducacion.org/docs/
https://doi.org/10.48102/rlee.2013.43.1.285
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29151993000100008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29151993000100008&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.15366/riee2017.10.1.001



