4
f

/l‘\\ HUMAN REVIEW

2022 | ISSN 2695-9623
International Humanities Review / Revista Internacional de Humanidades
https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4370

© GKA Ediciones, authors. Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada

GOBERNANZA Y TRABAJO EN RED DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

Governance and networking in the Third Sector of Social Action

IRENE MARIA LOPEZ GARCIA
Universidad de Cadiz, Espafia

KEYWORDS

Third Sector of Social Action
European social model
Policies for inclusion
Governance

Networking

Social dialogue
Participation

ABSTRACT

AA The Spanish Third Sector of Social Action is a key agent for the promotion of
inclusion in the European social model. Its strength lies in the internal alliances
between entities, as well as the establishment of links with the state and the market.
It will be shown, through documentary analysis of secondary sources. the situation in
which both types of governance are with regard to policies for inclusion in the EU. The
results show a progression in terms of structures, channels, ideas and common goals,
but also deficits that point the way forward towards collaboration and participation.
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RESUMEN

El Tercer Sector de Accién Social espafiol es un agente clave para el impulso de la
inclusién en el modelo social europeo. Su fortaleza radica en las alianzas internas
entre entidades, asi como al establecimiento de vinculos con el estado y el mercado.
Se mostrard, mediante andlisis documental de fuentes secundarias, la tesitura en la
que estdn ambos tipos de gobernanza con respecto a las politicas para la inclusién
en la UE. Los resultados muestran una progresion en cuanto a estructuras, canales,
ideario y metas comunes, pero también déficits que sefialan el camino a recorrer
hacia la colaboracidn y participacion.
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1. Introduccion

as entidades que conforman el Tercer Sector de Accién Social (en adelante, TSAS) han desarrollado en
LEuropa una labor fundamental en la consolidaciéon de la proteccién, en especial de las personas en situaciéon
de riesgo o en exclusion social asi como en los distintos dmbitos de las politicas de inclusién.

Con el tiempo el TSAS ha crecido, debiendo transformarse como consecuencia de la reestructuracion de los
sistemas de bienestar y ante las limitaciones del mercado. En Europa, hasta los afios 70 del siglo XX el bienestar
estaba centralizado en el estado, sera con posterioridad cuando empiece a distribuirse entre mas actores
(Rodriguez Cabrero, 2005). De tal manera que, al estado y a las empresas privadas se une el Tercer Sector,
contribuyendo a profundizar la democracia participativa frente a la representativa. El Tercer Sector es el conjunto
de organizaciones que, sin ser entidades publicas, desarrollan su actividad en el &mbito publico con una finalidad
no lucrativa (Yurrebaso y Picado, 2021). Este despunte del TSAS viene acompafiado de otros cambios como el
auge de la sociedad civil, la aparicién de nuevos movimientos sociales y las demandas de mejora de la calidad
de vida. Al tiempo que resulta fortalecida su funcién en el ambito econémico gracias a la financiacién de los
diferentes Fondos Europeos.

Conviene subrayar que en la Unién Europea (UE) confluyen dos grandes enfoques del Tercer Sector: uno,
anglosajon o non profit que alude a la naturaleza solidaria y no lucrativa de estas entidades. Y, dos, el enfoque
continental que recoge a las organizaciones de economia social y cooperativas (Zurdo, 2007). De igual modo,
segun Garcia Campa (2007) en la investigacion realizada por Pavaloni (1999) se determin6 que los modelos
de Tercer Sector coinciden con los del estado de bienestar, es decir, anglosajon, escandinavo, continental y
mediterraneo, que se desarrollaron a partir de la década de los 70 del pasado siglo en adelante. Destaca por lo
tanto, su juventud (mas tardia ain en Espana e Italia). Ademas, concluyé que hubo un aumento de las acciones de
prestacion de servicios en todos los paises y modelos estudiados, lo que permitié contrastar la existencia de una
mayor confluencia en el interior del sector dentro de la UE.

En la actualidad, la trascendencia de las entidades del TSAS espafolas como sostén del estado del estado de
bienestar es manifiesta si se presta atencion a algunos de los datos proprocionados por la Plataforma de ONG de
Accion Social (2022) en el informe denominado El Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2021: Respuesta y
resilencia durante la pandemia. Por ejemplo, con respecto al aflo 2020 se puede decir que el conjunto de estas
organizaciones aportaron a la economia espafiola un 1.41% del Producto Interior Bruto (PIB) y llegaron a realizar
un total de 43 millones de atenciones directas. Ademas, tienen ocupada a 535.514 personas, es decir, supone
un 3.3% del empleo asalariado total. Asimismo, se caracteriza por ser un sector feminizado pues el 76.5% de
sus trabajadores son mujeres, el 60% de ellas estan en 6rganos de gobierno, el 66% del voluntariado también
es femenino (o sea, un millén de personas) y por ultimo, son mujeres el 60% de las personas beneficiarias. No
obstante, un 53% de estas entidades afirma tener menos ingresos ahora que antes de la pandemia, lo que revela
la gravedad de esta nueva crisis (Plataforma de ONG de Accion Social, 2022).

Igualmente, son organizaciones que desde tiempo atrds han ido experimentado profundos cambios con la
intencion de adaptarse a los vaivenes econdmicos, sociales y culturales, como fueron en el pasado la remodelacion
del estado del bienestar, la globalizaciéon del mercado y la pérdida de poder de los estados-nacion. Por ello y,
con el fin de subsistir a las sucesivas crisis tanto financieras como sanitarias, han adquirido nuevas formas de
organizacidn principalmente a través de la colaboracidn, el trabajo en red y la gobernanza. Y es en este contexto
donde el TSAS busca desarrollar aquellas acciones que le son propias, especialmente en torno al disefio y la
implementacion de las politicas para la inclusion social. Asi destacan, como proveedores de bienestar, mediante
la incidencia politica y la sensibilizacién social o como promotores de la solidaridad a través de estas nuevas
formulas organizativas y, en definitiva, de subsistencia.

Por lo tanto, se trata de entidades que sin duda han ganado reconocimiento y presencia con el paso del tiempo
en el panorama espaiiol (Prieto et al.,, 2019). Para ello, ha tenido lugar todo un proceso de adaptacion del TSAS a
un nuevo contexto plagado de incertidumbres, que les ha conducido a realizar una intervencidn social de caracter
asistencial y con menos medios, asi como a llevar a cabo ajustes estructurales y econémicos y, por ultimo a una
reflexién sobre como compatibilizar sus funciones de prestaciéon de servicios con su capacidad de movilizacion
social y de pronunciamiento critico con respecto a la huella de la crisis (Marban-Gallego et al., 2020).

Para concluir este apartado inicial y tras lo afirmado, hay que mencionar que la finalidad del presente trabajo
se centra en examinar la posicion que en la actualidad ocupa el TSAS en el modelo social europeo. Lo que se
podra alcanzar a través de dos objetivos entrelazados. Primero, descubrir la importancia dada a la participacién
y al desarrollo de instrumentos organizativos para tal fin por parte de la UE, a través del analisis de escritos
de caracter politico, administrativo y econémico relacionados con el fomento de la inclusién social. Segundo,
observar como las entidades del TSAS han elegido, por un lado, la gobernanza interna y el trabajo en red con el fin
de tomar relevancia en la UE y de lograr metas comunes y, por otro lado, se muestra su propia valoracion sobre el
estado y la evolucion del trabajo en red con las instituciones gubernamentales y empresariales.
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2. Marco teodrico

El Tercer Sector de Accién Social es una parte muy significativa del conjunto del Tercer Sector. Este ultimo es
descrito por Quesada (2008) como un sector que fomenta lazos de solidaridad, la practica democratica y la
participacién ciudadana, y ademas logra integrar la accidn del Estado, del mercado y de la propia sociedad. A
pesar de que el TSAS es su representante de mayor peso también lo componen entidades cuyas acciones, entre
otras, son de caracter cultural, medioambiental o de cooperacion. Asi pues, el TSAS queda claramente definido en
el I Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social, 2007-2010:

El Tercer Sector de Accién Social es el &mbito formado por entidades privadas de caracter voluntario y
sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria
tratando, por medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los
derechos sociales, de lograr la cohesién y la inclusion social en todas sus dimensiones y de evitar que
determinados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar. (Plataforma
ONG de Accion Social, 2006, p.13)

Luego, se podria decir que la finalidad propia del TSAS es contribuir a garantizar el bienestar social de los
grupos en riesgo de exclusion y de los propios excluidos, y en consecuencia reforzar la cohesion social (Marban-
Gallego & Rodriguez Cabrera, 2014). De forma similar, entre sus principales cometidos estan la prestacion
de servicios en el ambito de los social, advocacy (Beaton, Macindoe & Wang, 2021) asi como el fomento de la
participacion y el desarrollo del capital social (Saz-Gil et al., 2016). En Espana, la Ley 43/2015, de 9 de octubre del
Tercer Sector de Accién Social, otorga al TSAS tres funciones sociales fundamentales: la defensa y reivindicaciéon
de derechos en su mas amplio sentido, la gestion de servicios propios y en colaboracion con el sector publico
para dar respuesta a necesidades de colectivos en situacion de vulnerabilidad y exclusion social. Por tultimo, el
desarrollo de la participacion social de la sociedad civil, tanto de las personas afectadas, como de la sociedad en
su conjunto.

Mas alla de su desempefio la mayoria de las entidades espafiolas del TSAS se caracterizan por disponer de
una fuerte democracia interna, unos fines solidarios y una estructura organizativa diversa, entre ellas destacan
las cooperativas, las mutualidades y centros integrales de empleo (como economia social), las fundaciones y
asociaciones (como organizaciones no lucrativas) y los movimientos sociales (como formulas informales y no
organizadas) (Rodriguez Cabrero, 2005). Con la intencién de lograr un acercamiento a una idea mas precisa sobre
estas organizaciones, Rodriguez Cabrero destaca tanto sus ventajas como sus limitaciones. Entre las primeras,
resaltan rasgos como la flexibilidad, la calidad y el capital humano que representan tanto los profesionales
contratados como el conjunto de los y las voluntarias. Sin embargo, los principales escollos son la escasez de
recursos, una cierta precariedad organizativa, aunque tan sélo en algunas de ellas, y un contexto ideolégico muy
heterogéneo.

2.1. El papel del TSAS en el modelo social europeo

La configuracion del TSAS ha estado intimamente ligada al desarrollo de los estados de bienestar. Y maés
concretamente a los sistemas de servicios sociales, en el que estas entidades sin dnimo de lucro desempefian la
mayoria de sus actividades. Sin embargo, la reconfiguracién de los servicios sociales por la fuerte presencia del
sector mercantil ha redefinido el papel de TSAS en la dotaciéon de servicios (Diaz et al., 2021).

En la UE este proceso ha resultado ser heterogéneo principalmente por dos razones. La primera, es que
existe una gran diversidad de entidades en funcién del pais de origen y de su ambito de actuacidn, por lo que
se podria hablar mas bien, de terceros sectores. Y una segunda, estd mas relacionada con los rasgos propios del
modelo social europeo caracterizado por partir de distintos estilos sociales y tramas socioeconémicas (Fresno &
Meyer, 2018). De hecho, el modelo europeo es el resultado de la suma de los distintos regimenes del bienestar-
continental, liberal o anglosajon, nérdico, mediterraneo- cuyo principal exponente es cada uno de los estados
miembros. Ain mas, son los estados quienes siguen teniendo el control y la competencia sobre la politica social.
Esta vision estadocéntrica supone un impedimento hacia la consolidaciéon de una politica social comun. A lo que
se suma que el modelo social siempre ha estado bajo la preeminencia del patrén econémico europeo.

No obstante, desde su surgimiento tras la Il Guerra Mundial, dichos estados del bienestar han sufrido amplias
transformaciones, pasando a ser un sistema mas activador y menos protector. Ademas, se crea un mercado
interno de servicios de interés general y se expanden las asociaciones publico-privadas, al tiempo que crece la
concurrencia competitiva con el sector mercantil, por lo que se genera un ambiente en el que sera necesario otros
modos de intervencién social mas flexibles y agiles para dar respuesta a las recientes necesidades y problemas
sociales (Rodriguez Cabrero, 2013).

En sintesis, en esta nueva ordenacion del bienestar participa, junto al Estado y el mercado, un nuevo agente de
produccidn y distribucion, el Tercer Sector. La trayectoria de estas entidades en Europa se desarrolla en paralelo
ala quiebra de la estabilidad politica y social proporcionada por el estado del bienestar keynesiano y a la pérdida
de poder de los estados centralizados. Anteriormente, de forma arménica junto al mercado, el estado garantizaba



HUMAN Review, 2022, pp. 4 - 14

empleo y crecimiento econémico a los ciudadanos. No obstante, en este nuevo orden, personalizado en unos
estados cada vez mas limitados para dar una respuesta adecuada a las nuevas demandas ciudadanas, asi como a
las iniciativas de participacién politica y por un mercado que comienza a generar inseguridad, irrumpe el TSAS,
abocado a una nueva configuracion institucional y por tanto adquiere un importante pero dificil papel (Pérez-
Diaz, 2011).

De este modo, la sociedad civil opta por reformularse en una doble tendencia: mediante el desarrollo de
estructuras organizativas de solidaridad y el impulso de nuevas formas de participacidon ciudadana (Rodriguez
Cabrero, 2005). Es entonces cuando el TSAS empieza a contribuir a resolver los problemas que todos estos
cambios van generando. Su practica se identifica y se organiza en torno a lo civico y lo social, por lo que resulta
ser diferente a los otros dos agentes (Jaraiz-Arroyo, 2015). Lo que no evita, sino todo lo contrario que el TSAS
establezca relaciones con ellos.

Normalmente, y en la mayoria de las ocasiones, el nexo con el Estado es de dependencia, especialmente
econdmica, pero también de colaboracion y complementariedad. De hecho, en Europa a partir de los 80, el
TSAS pasa a tomar una posicion de prolongacién de la accién publica, ya que el Estado le traslada la mision de
satisfacer las necesidades de los grupos mas vulnerables, lo que, al mismo tiempo, contribuye a reducir sus costes
gubernamentales. Por el contrario, las relaciones con el mercado a partir de los afios 90 y especialmente a partir
del aflo 2000 es de competencia, pues luchan entre si por conseguir, via precios, los nichos mas rentables en la
produccién de bienestar, aunque mas adelante llevaran a cabo colaboraciones. En sintesis, el TSAS empez6 a
ganar espacio institucional y organizativo gracias a las carencias del mercado y los limites del Estado de Bienestar
en esta labor. Y, ademas, toma impulso tras vincularse a ambos.

Tras las ultimas crisis econémico-financieras (tanto la iniciada en 2008, con honda recaida en 2013, y la
sanitaria provocada por el coronavirus, en 2020) aumentan la incertidumbre en el entorno. Sin embargo,
estas recesiones no han afectado por igual a todo el sector, mas bien su fortaleza ha prevalecido en funciéon del
tamafio de las entidades, su nivel de consolidacidn, la relacién con las administraciones publicas o su grado
de profesionalizacién. Lo cierto es que en todos los paises de la UE han disminuido las ayudas publicas y, en
consecuencia, estas organizaciones se han visto obligadas a buscar nuevas fuentes de financiacion y modificar su
funcionamiento (Chaves Avila & Zimmer, 2017).

En estos momentos, en un contexto europeo lleno de dificultades econdmicas y sociales, el TSAS se ve
arrastrado hacia un modelo abierto que acepta diversas culturas organizativas, asi como estructuras flexibles,
pasando de una estructura cldsica a una organizacidn institucional con acciones y proyectos participados por
distintas organizaciones, asi como desarrollados en varios ambitos (Mora & Lorenzo, 2021). Y es este ultimo el
objeto de interés de este articulo, un acercamiento a las distintas férmulas de vinculacién y alianzas del TSAS.

2.2. Gobernanza y trabajo en red del TSAS

La aparicion de otros actores en la intervencion social lleva aparejada la fortaleza de los procesos de gobernanza.
Se entiende la gobernanza como la gestién compartida de la complejidad social (Morata, 2011). Son nuevas
férmulas de organizacion mediante la interaccion de tres tipos de agentes (publicos, privados y sociales), con una
mayor implicacion de actores no gubernamentales en el disefio y ejecucion de las politicas y, en consecuencia, en
el logro del interés general (Cerrillo i Martinez, 2005). En definitiva, se trata de responder mas eficazmente a las
nuevas demandas de la sociedad y a los retos presentes en el entorno postindustrial.

Aunque hay que reconocer que esta forma de gobernar compartida implica la pérdida de legitimidad del
estado, una aproximacion a la democracia participativa y una tendencia a la innovacién social (Sevilla & Lépez-
Garcia, 2019). Ya que con respecto a la toma de decisiones hay una multiplicidad de actores, por lo que se da un
menoscabo de poder para gobernar frente a entidades infra-estatales y supra-estatales (gobernanza multinivel);
crece la presencia y participacion de distintos agentes en los ciclos de la politica, o sea, el disefio y planificacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion. Esto, en ocasiones permite la capacidad de influir a los colectivos
infrarrepresentados, lo que adquiere un caracter fundamental cuando las politicas se dirigen a colectivos
vulnerables o excluidos. Y por ultimo, la innovacién social, como un nuevo modo de satisfacer las necesidades
que no han sido afrontadas correctamente- como es el problema de la pobreza y de la exclusion social- bien por
las politicas de bienestar o bien por el mercado privado (Zurbano, 2008; Conejero & Redondo, 2016).

De hecho, el TSAS combina sus funciones mas tradicionales como son las de sensibilizacion social hacia las
politicas sociales, gestionando los recursos del Estado y de la UE, con nuevas funciones reclamadas desde las
instituciones europeas como la inversion social, la facilitacion del acceso al mercado de trabajo y a los servicios
sociales y sanitarios, y de innovacién social mediante férmulas organizativas de gestién asi como a través de
programas de accidn social innovadores (Marban-Gallego & Rodriguez Cabrero, 2013).

Tal como indican Jaraiz-Arroyo & Gonzalez-Portillo (2021), este proceso de construccién de redes tiene una
doble base. Una, reivindicativa-cooperativa, pues las principales iniciativas de colaboracién entre entidades se
hacen para la inclusién de un fendmeno social en la agenda politica publica. Dos, la articulacién de respuestas a
necesidades conectadas con ello mediante la prestacion de servicios. También insisten en que se produce, a su
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vez, en una doble direccion: interna, desde dentro del propio sector, a través del trabajo en red de las propias
organizaciones y externa, vinculandose a los estados, la UE y/o el mercado, lo que lleva implicito organizaciones
de primer, segundo y tercer nivel.

En la primera direccién, la interna, las distintas entidades han ido uniéndose en plataformas de organizaciones y
generando alianzas entre ellas. En Espafia, por ejemplo, la Plataforma de ONG de la Accién Social o la Plataforma
del Tercer Sector de la Accién Social u otras especializadas como la del Voluntariado, la EAPN-ES, es decir, la
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social en el Estado Espanol, especifica de pobreza o la
Plataforma de infancia, sobre este colectivo (Marban-Gallego & Rodriguez Cabrero, 2014). Las entidades suelen
clasificarse tipicamente de la siguiente manera: las organizaciones de primer nivel (asociacién, fundaciéon u
otras entidades) son organizaciones de base que no agrupan a otras; las organizaciones de segundo nivel (una
federacién) agrupan a otras entidades de base, es decir, de primer nivel; las organizaciones de tercer nivel
(una confederacién) agrupan a otras entidades de segundo nivel como una federacién (Plataforma de ONG de
Accion Social, 2022). Al mismo tiempo, segtn Iglesias & Carreras (2013) se establecen tres tipos de colaboracion
entre estas organizaciones: alianzas estratégicas con el fin de alcanzar un objetivo comtn (también se da entre
organizaciones diversas como entidades sociales, administraciones y empresas); las integraciones institucionales
que nacen de la unificacion de dos o mas entidades o de su fusién en una nueva organizacion; y la creacion de
redes o plataformas entre entidades que comparten intereses y deciden generar una estructura de cooperaciéon
con vocacién de permanencia.

Y en la segunda direccion, la externa, las relaciones de estas entidades del TSAS con el estado y/o el mercado
no estan exentas de barreras. Pues se trata de que tanto las organizaciones de la sociedad civil como los propios
ciudadanos participen mas de la financiacién, la produccién, la distribucién y la gestion del sistema de bienestar
en un modelo neoliberal de colaboracién-competencia entre todos estos actores. Para Rey-Garcia (2018), en este
nuevo contexto a las organizaciones se la pone en una situacion delicada porque, por un lado, se les exige ser los
agentes de mejora del nuevo sistema y, por otro lado, se les frena si pasan a ser competidoras bien del estado,
bien del mercado, por lo que el equilibrio es fragil. Es el caso de la prestacion de servicios, ocurre algo similar
se les reclama ser los garantes de una mayor eficacia econémica, bien como proveedor bien como competidor,
al tiempo que se les pide colaboracion con otros actores del bienestar. Otro de sus conflictos gira en torno a la
reivindicacion de derechos sociales y la denuncia de necesidades, a veces supone entrar en conflicto con el sector
publico o empresarial, quienes actian, en muchas ocasiones, como financiadores de sus actividades. Las tltimas
de las expectativas sobre el Tercer Sector es que sean socialmente innovadoras, es decir, que generen soluciones
novedosas a los problemas sociales contribuyendo asi al cambio y la transformacién.

2.3. TSAS y politicas para la inclusion social

Enlineaconlo anteriormente dicho,la UE en el marco de la gobernanza, avalalas politicas de los estados miembros
en el espacio de la inclusion social. El instrumento fundamental del estado y de la UE para atajar la exclusion
social, y que atna tanto la capacidad politica como la administrativa, en sus diferentes niveles, es el conjunto de
las politicas publicas de inclusién social.

Esta confianza en modelos de gobierno inclusivos basados en la gobernanza tomé un fuerte impulso con la
Estrategia de Lisboa (2000) a través de la puesta en marcha en los estados miembros de los Planes Nacionales
de inclusion Social y de los planes estratégicos sectoriales (discapacidad, etnia gitana, etc.). En todos ellos, en su
disefio han estado presente el TSAS, potenciando desde una voz personal una interlocucién fluida con el estado.

Posteriormente sigue su estela, la Estrategia Europa 2020 (2010), en la que se crea la Plataforma Europea
contra la Pobreza y la Exclusion Social, como una de sus siete iniciativas emblematicas, con el propésito de ayudar
a los estados miembros en su objetivo de reducir en 20 millones las personas europeas que viven en pobreza.

Ante el fracaso sucesivo de los fines de ambas estrategias, se establece una nueva meta a lograr en 2030,
recogida en el Pilar Europeo de los Derechos Sociales de 2017. En esta ocasion el instrumento sera el Plan de
Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales, y la intencidn de reducir en 15 millones las personas en riesgo de
pobreza, con la condicién de que al menos, 5 millones sean menores de edad. Por Gltimo, este Plan busca a través
del establecimiento de 20 principios, el logro de una Europa mas social.

En lamisma linea, esta otro dispositivo, el Semestre Europeo. Este se concibié como una férmula de gobernanza
econdmica con la intencién de proporcionar una coordinacién de las politicas econémicas, presupuestarias, asi
como de las politicas sociales y de empleo. Su funcién es revisar las reformas econdémicas y sociales de los estados
miembros.

[gualmente, como instrumento econémico a tal fin esta el Paquete de Inversién Social y los Fondos de la UE, en
particular el Fondo Social Europeo (FSE). Los paises de la UE a través del Comité de Proteccién Social recurren al
Método Abierto de Coordinaciéon (MAC) en los dambitos de la inclusién social, la asistencia sanitaria y la asistencia
a los enfermos croénicos, y las pensiones (MAC social). El MAC social es un proceso voluntario de cooperacion
politica que se basa en establecer objetivos comunes y evaluar los avances hacia su consecuciéon por medio
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de indicadores comunes. Este proceso también entrafia una estrecha cooperacién con las partes interesadas,
incluidos los interlocutores sociales y la sociedad civil.

Por ultimo, aclarar que las politicas publicas de inclusion se articulan en una estructura multinivel que se
despliegan en una doble vertiente, ordenando la actividad politica sobre la inclusién. Por un lado, una tendencia
europeizadora en sus orientaciones generales, manifiesta en la formulacién de estrategias supranacionales de
lucha contra la exclusién. Y, por otro lado, se impone una postura descentralizadora, en cuanto al territorio y a la
administraciéon competente para llevarlas a cabo: nacional, regional o local (Moreno, 2009).

3. Objetivos y metodologia

El objeto de estudio de este trabajo es el TSAS espafiol en el contexto de la UE y su objetivo consiste en realizar
un analisis descriptivo de las principales formas organizativas tanto internas como externas, asi como detallar la
posicion institucional y la capacidad de negociacion del Tercer Sector en la propia UE en relacion a las politicas
para la inclusién social y el modelo social europeo en el que se encuadran, con la finalidad de ponderar el papel
que ocupan en este escenario.

La propuesta metodolégica se sustenta en la técnica de la revisidn o andlisis documental a partir de la seleccién

y estudio de fuentes secundaria de caracter institucional y ptiblico, tomando como referencia el material empirico
disponible en base de datos, en web corporativas en la Red y en la legislacién de 1a Union. Asi ademas del estudio
de la bibliografia pertinente destinada al marco teérico, se toma como unidad de andlisis dos tipos de documentos,
que conformaran el corpus o muestra de este trabajo.

1. El acervo legal y administrativo comunitario y textos publicados por la propia UE. Estos encajan, en su
mayoria, entre los denominados textos normativos, pues tienen un caracter oficial.

2. Losinformesy publicaciones elaborados por las propias organizaciones y plataformas de colaboracién de
la sociedad civil. En la investigacion social se califican como textos interesados, ya que son publicados por
las propias instituciones para producir una imagen de si mismos al conjunto de la sociedad (Callejo, 2010).
Se han seleccionado anuarios, memorias, informes y publicaciones de estas entidades.

En total la muestra se compone de 9 documentos. estos son los siguientes:

e Tratado de la Unién Europea (TUE/1992).

e Pilar Europeo de Derechos Sociales, 2017.

¢ Comunicacién de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones. Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales COM/2021/102 final.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

e Marco Financiero Plurianual.

e Informes de la Plataforma del Tercer Sector de Accidn Social.

e Informes de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-
ES) o European Anti-Poverty Network (EAPN).

e [II Plan estratégico del Tercer Sector de Accién Social 2017-2021.

e Informe con los resultados de la encuesta llevada a cabo en el estudio “El Tercer Sector de Accién Social
en Espafia 2019. Nuevos horizontes para un nuevo contexto sociopolitico” (Plataforma de ONG de Accién
Social, 2020).

Igualmente, el andlisis que se llevara a cabo se centra en las siguientes dimensiones de estudio, relacionadas

con los dos objetivos principales:

e Didlogo social y cultura organizativa de la UE: vinculacidn con la sociedad civil y apuesta por la gobernanza.
En esta categoria se observara como la UE en consonancia con las Naciones Unidas crea en el tiempo,
tomando impulso mas recientemente, una estructura organizativa facilitadora de la colaboracién con el
TSAS en el ambito de las politicas para la inclusién social.

e Trabajo enred y capacidad politica del TSAS con respecto a la inclusiéon social. Aqui, se analiza la evolucion
del TSAS hacia modelos de cooperacidén interna con el fin de ganar posicionamiento en la incidencia politica
y otras vertientes de accion, asi como la autopercepcién del estado de esta reconfiguracién a través del
tiempo.

Una vez seleccionados los textos y determinadas las dimensiones y categorias de andlisis de cada texto se

ha realizado una ficha de contenido, con la intencién de facilitar la clasificacién de la informacién obtenida y el
andlisis de contenido de cada una de las unidades de estudio que conforman la muestra.

4. Analisis

El analisis se subdividira en dos partes que concuerden con las dimensiones objeto de estudio. Una primera que
tiene por objeto examinar el acervo legal de la UE para contrastar el papel que ocupa las entidades del TSAS en el
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modelo social europeo. Y el segundo, relativo a diagnosticar la situacion del TSAS en los procesos de gobernanza
en torno a las politicas para la inclusion social.

4.1. Cultura organizativa en torno al dialogo social en la UE

Se inicia este epigrafe con una seleccién de documentos de la UE en los que se recoge la vinculacién de la Unién
con la sociedad civil, y por lo tanto con el TSAS.

1. Tratado sobre la Unién Europea (TUE) de 7 de febrero de 1992.

Se resalta que el documento es un tratado constitutivo, de derecho primario, por lo que su caracter vinculante,
y ademas es aprobado por todos los paises miembros. En este sentido destaca el articulo 11:

Articulo 11 (TUE/1992)

En sus tres primeros apartados se manifiesta el interés de la UE por mantener cauces de didlogo de manera
permanente y asidua con los ciudadanos, las asociaciones representativas y la sociedad civil en general. Ademas
de propiciar la consulta de la Comision Europea con las partes interesadas.

Con el fin de delimitar el marco de analisis se hard un recorrido por los tres instrumentos que la UE considera
fundamentales para garantizar la inclusién social en Europa en la préxima década. Estos son el Pilar Europeo de
Derechos Sociales, la Agenda 2030 y el nuevo Marco Financiero Plurianual.

2. Pilar Europeo de Derechos Sociales de noviembre de 2017.

Es un instrumento que reafirma los derechos ya existentes en la UE, expresados en esta ocasién a través de 20
principios relacionados especificamente con la igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo, las
condiciones de trabajo justas y con la proteccién e inclusion social, enfatizando la dimension social del proyecto
europeo y laidea de que el crecimiento econdmico sea inclusivo y sostenible.

Sus principios se alinean con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en Espafia con la
Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social.

En esta ocasidn el texto estudiado es una comunicacién, en torno al Plan de Accién del Pilar europeo de Derechos
Sociales y en la que se plantea la posicion de la UE con respecto al didlogo y la participacién de la sociedad civil.

e Comunicacién de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones. Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales COM/2021/102 final

En ella se describe como el Plan es el resultado de una consulta a gran escala en la que se recibié mas de mil
contribuciones de los ciudadanos, instituciones y organismos de la UE, asi como de los estados miembros, las
autoridades regionales y locales, los interlocutores sociales y las organizaciones de la sociedad civil. Ademas, la
Comision insta a todos ellos a que apliquen los contenidos del pilar en sus respectivos ambitos de convivencia
con el objeto de impulsar asf una Europa mas social. Los instrumentos con los que la UE respalda esta iniciativa
para que todos puedan contribuir a la aplicacion del pilar son los siguientes: prestar apoyo financiero a través de
varios fondos de la UE, favorecer la participacion de todos los agentes, proporcionar orientaciones y facilitar la
coordinacién de las politicas econémicas y sociales a través del Semestre Europeo, hacer cumplir la legislacién
de la UE y potenciar su papel como lider mundial. Para todo ello, y mas en relacién a las acciones del TSAS, la
Comision también insta al intercambio de buenas practicas, a que se creen mecanismos de coordinacién que
asegure la participacion de todas las partes interesadas, a reforzar el didlogo social y consultar a los interlocutores
sociales para el disefio de las politicas y la legislacién pertinente.

3. Agenda 2030 para el desarrollo sostenible aprobada en 2015 por los estados miembros de las Naciones

Unidas (ONU)

La agenda 2030 es un plan que pretende que el crecimiento econémico sea mas sostenible. Ademas, cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) divididos a su vez en 169 metas a cumplir en 2030. Asimismo, es
una continuacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015). Estos nuevos objetivos giran en torno a
la busqueda de la igualdad entre personas y la proteccién del planeta desde un enfoque de desarrollo sostenible
en el que nadie se quede atras.

Con lo que respecta al ambito espafiol y las herramientas de colaboracién y gobernanza, se establece unos
niveles de articulacién, con mecanismos para la interrelacion y la capacidad de trabajo garantizando una visién
integral. Como instrumentos especificos estan los siguientes:

e Consejo Sectorial para la Agenda 2030, implica una gobernanza multinivel entre la Administracién central

del estado, las comunidades auténomas y ciudades auténomas y las administraciones locales.

e Comision Delegada del Gobierno parala Agenda 2030 de coordinacion interminesterial y de abordaje inter
y multisectorial.

e Consejo de Desarrollo Sostenible, un 6rgano asesor, de colaboracion y cauce de la participacién que convoca
un total de sesenta representantes de 34 plataformas y entidades -en representacién de la academia, el
sector empresarial, los sindicatos, las organizaciones ecologistas, sociales, y de defensa de los derechos
humanos y la paz, organizaciones del ambito de la cooperacién internacional-, asi como de 13 consejos
consultivos de &mbito estatal.
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Ademas, La Red de Inclusion Social (RIS) 2017-2020 en torno a las politicas de inclusién social y financiado por
el Fondo Social Europeo (FSE). Es iniciativa de la UE y de la administracién espafiola, quien lleva la coordinacién
técnica. Esta integrada por representantes de las administraciones publicas responsables de gestionar los fondos
comunitarios y las politicas de inclusion social, a nivel europeo, estatal, autondmico y local. También forman
parte de esta red las entidades sociales sin animo de lucro, las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas y el Alto Comisionado para la Lucha contra Pobreza Infantil.

4. Marco Financiero Plurianual

El cometido del marco financiero plurianual (MFP) es garantizar la evolucion ordenada de los gastos de la
UE y que se realice dentro del limite de sus recursos propios. Hasta la fecha ha habido 6 MFP. El ultimo, el MFP
de la UE para el periodo 2021-2027, con un gasto de 1.0743 billones de euros para la UE-27. En esta ocasion
esta dirigido a la recuperacién de los efectos provocados por la pandemia del Covid-19. Entre los distintos ejes
de actuacion destaca en relacidn a la tematica que aqui se estudia, los 377.800 millones de euros destinados a
cohesion, resiliencia y valores, aunque también son relevantes los 6 ejes restantes.

El MFP se acomparfia, ademas, de un instrumento de recuperacion, de caracter extraordinario denominado
“Next Generation”, (NGEU) dotado con 750.000 millones de euros. Cuyos objetivos son crear empleo y reparar los
dafios inmediatos causados por la pandemia de Covid-19, al tiempo que presta apoyo a las prioridades ecologicas
y digitales de la UE.

En cuanto a la gobernanza y el trabajo en red este nuevo marco prevé facilitar el acceso a los programas
europeos a diversos actores, entre ellos las organizaciones de la sociedad civil y entidades del tercer sector, las
cuales juegan un importante papel como interlocutores sociales.

Finalmente, incidir en la idea de que uno de los ejes trasversales de todos los Fondos Estructurales de la UE, se
denomina ,asociaciéon y gobernanza multinivel”, con el que se pretende reforzar la accién conjunta no solo entre
los estados miembros, sino también involucrando a las partes interesadas, como las ONG, interlocutores sociales,
y otros organismos que promocionan la inclusion social, la igualdad de género y la no discriminacién. Asimismo,
la gobernanza multinivel debe fomentar la accién coordinada de la UE, los estados miembros y las autoridades
locales y regionales para la creacion y aplicacion de las politicas de la Union Europea.

Se ha realizado un recorrido por los instrumentos politicos, administrativos y econémicos de la UE y Espana
con la intencion de contrastar la presencia de acciones y cauces para la gobernanza con el TSAS.

4.2. Percepcion y capacidad politica del TSAS

Aqui los textos que son objeto de estudio provienen de los propios informes y publicaciones elaborados por las
entidades del TSAS, o mas bien por las plataformas en las que se han organizado.

Alianzas y trabajo en red: creacién de plataformas para la consecucién de objetivos comunes

Las entidades del TSAS son muy conscientes de que las redes y las plataformas son una forma de canalizar
la intencién de colaborar, pero también los beneficios que esto conlleva, como por ejemplo lograr proyeccién
externa, la labor de sensibilizacion, de advocacy y de lobby politico. Por ello, se describira el proceso de creacién
de gobernanza internay trabajo en red dentro del TSAS, tomando como modelos dos de ellas, debido a su caracter
mas significativo para la finalidad de este articulo.

1. La Plataforma del Tercer Sector, es una confederacidon de entidades que representa mas ampliamente al

conjunto de organizaciones del TSAS en Espafia.

2. La European Anti-Poverty Network (EAPN), cuyo representante en Espafa es la EAPN-ES, como entidad
especifica que trabaja la pobreza y la exclusion social y con ello las politicas para la inclusién.

e La Plataforma del Tercer Sector, nace en 2012, en coincidencia con la gran crisis econémica y el impulso
que tomaron entonces estas nuevas formas organizativas. Su funcién principal es tener una voz comun
en torno a la defensa de las personas en situacidén de pobreza o en riesgo de exclusién y la defensa de los
derechos sociales en general. La constituyen entidades del TSAS y sus funciones son propositivas y de
incidencia social y politica, de fomento del tejido asociativo, asi como de la participacién ciudadana y el
voluntariado.

La conforman siete entidades fundadoras. Estas son: la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE), la Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES), la Plataforma de ONG
de Accion Social (POAS), el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), Cruz
Roja Espafiola, Caritas Espafiola y la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), Coordinadora ONGD y
Plataforma Infancia. Como entidades colaboradoras estdn Lares Federacidn, Instituto para la calidad de las ONG
(ICONG) y Fundacion Lealtad. Ademas, se distribuyen a su vez en plataformas territoriales, 11 hasta la actualidad,
que trabajan a nivel local y regional, y se coordinan con la nacional y desde 2019 disponen de un Comité de
Coordinacion Territorial. En definitiva, recoge a 28.000 entidades espafiolas.

1. European Anti-Poverty Network (EAPN) es una Plataforma Europea de Entidades Sociales que trabajan

y luchan contra la pobreza y la exclusién social en los paises miembros de la UE, buscando que quienes
la sufren puedan ejercer sus derechos y deberes, asi como romper con su aislamiento y situacién. Es
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importante resaltar que su objetivo principal pasa por situar ambas cuestiones en el centro de los debates
politicos de la UE.

En Espana, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES)
nace en 1991 y se refunde en 2004 como una red de ONGs comprometidas con la inclusién social de las personas
que sufren pobreza y exclusiéon social. Se define como una organizacion horizontal, plural e independiente que
trabaja para trasladar este objetivo a la realidad espafiola y por incidir en las politicas publicas, tanto a nivel
europeo como estatal, autonémico y local. Actualmente estd compuesta por 19 redes autonémicas y 16 entidades
de dmbito estatal, todas ellas de caracter no lucrativo y con un componente comun: la lucha contra la pobrezay la
exclusion social. En total, EAPN-ES engloba a mas de 8.000 entidades sociales en todo el estado.

En este subapartado, a su vez, se toma como referencia los informes y publicaciones que las propias entidades
publican en sus webs y por tanto se expondra los resultados de su autopercepcidn. Asimismo, se destacan algunos
datos que provienen de la encuesta realizada a una muestra representativa de entidades del TSAS, que ha tomado
como marco muestral el Directorio del Tercer Sector de Accion Social (POAS, 2018), compuesto por un fichero de
mas de 7.200 entidades.

En principio, en cuanto a los procesos de gobernanza con el estado la propia EAPN hace una valoracién
pesimista de esta vinculacion en sus informes publicos.

En los ultimos 5 afios, EAPN-ES ha participado, junto con la Plataforma del Tercer Sector, en el seguimiento
delos Programas Nacionales de Reformay en el proceso del Semestre Econémico, haciendo sus aportaciones
y recomendaciones para que los intereses de las personas en situaciéon de pobreza y exclusion sean tenidas
en cuenta en las politicas y presupuestos publicos. En el caso del “Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de la Economia espafiola”, 1a participacion de las entidades o plataformas de la sociedad civil
ha sido limitada. Tampoco ha habido propuestas de didlogo con interlocutores sociales y civiles hasta
comienzos del 2021. (EAPN, Informe Andlisis de las politicas europeas y estrategias de lucha contra la
pobreza en el marco de la covid-19. (EAPN, p.19)

Otra percepcidon muy similar es la que se detalla en el III Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social
2017-2021.

La percepcidn de las organizaciones del sector es que la administraciéon consulta poco en la elaboracién de
politicas publicas. Asi pues, este contintia siendo uno de los desafios. (p 18)

El mercado ha entrado con fuerza en ambitos que previamente estaban reservados a la esfera publica o
en los que la sociedad civil era especialmente activa, y el Estado, aunque continta financiando servicios,
mengua en relacién con sus funciones protectora y redistribuidora. (p. 29)

Al mismo tiempo que las fronteras entre las esferas se desplazan, se hacen también mas porosas, y Estado,
mercado y sociedad civil organizada se interrelacionan cada vez mas. En el actual contexto, las relaciones
entre entidades sociales con el Estado y la esfera mercantil son simultdneamente de cooperacién y de
confrontacién. Se hace necesario un posicionamiento estratégico del TSAS para no verse relegado a roles
paliativos en la produccién de bienestar, o ver disuelto sus valores afiadidos en principios y criterios
dominantes en la esfera del mercado. (p. 29)

A continuacion, se exponen los datos de la encuesta llevada a cabo para el estudio “El Tercer Sector de Accidn Social en
Espafia 2019. Nuevos horizontes para un nuevo contexto sociopolitico”, anteriormente mencionada. Es interesante conocer
los modos de financiacién de las entidades del TSAS porque ayudan a comprender, el papel que desempeiian, asi como los
posibles tipos de relacién que tienen con los otros dos actores que participan de la produccion y distribucion de bienestar,
el estado y la empresa privada, como se puede contrastar en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la procedencia de los ingresos del TSAS, por tipo de fuente

(%) 2008 2010 2013 2018
Financiacién publica 61.3 60.0 55.3 41.4
Financiacién privada 239 18.2 19.4 26.0
Financiacion propia 14.8 21.8 25.3 32.6

Total 100 100 100 100

Fuente(s): Plataforma de ONG de la Accién Social, 2021
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Esta tabla permite contrastar el grado de autonomia de estas organizaciones, asi como la dependencia
econdmica, y en consecuencia la relaciones con actores primordiales en el sistema de bienestar. A lo largo de este
periodo de tiempo la financiacién publica ha descendido siendo de un 61.3% en 2008, y un 41.4% en 2018, lo que
supone casi 20 puntos menos, en un momento previo a la crisis econémica y sanitaria provocada por la Covid-19.
Por el contrario, tanto la financiacién privada como la propia han ido aumentando también progresivamente. La
privada lentamente, de un 23.9% a un 26.0%, (2.1% de crecimiento) aunque es preciso decir que en los anos de
crisis se redujo, es decir, en 2010 y 2013. Por ultimo, la financiacidn propia sube de un 14.8% en 2008 aun 32.6. %
y en 2018 crece un 17.8%. Si bien, en 2018, no llega a 10 puntos, la distancia y superioridad entre la financiaciéon
publica y la propia.

Tabla 2. Distribucién porcentual de las entidades del TSAS,

segun afio de constitucion

(%) 2019 2015 2011 2009

Antes de 1982 7.5 16.0 22.0 14.7
Entre 1982y 1991 14.2 27.7 26.3 279
Entre 1992y 1995 7.2 16.2 13.7 13.8
Entre 1996y 2000 14.6 22.4 18.2 20.6
Después de 2000 56.5 17.8 19.7 23.1
Total 100 100 100 100

Fuente(s): Plataforma de ONG de la Accién Social, 2021

La tabla 2 es un indicador de la consolidacion del TSAS a partir del afio 2000, pues, en 2019, sigue existiendo,
mas de la mitad de ellas, o sea, un 56.5% de las entidades que se crearon con posterioridad al afio 2000. Por el

contrario, de aquellas que se originaron con anterioridad al afio 2000, la cifra de las que sobreviven es mucho mas
reducida, de un 15% en 2019.

Tabla 3. Distribucion porcentual de las entidades del TSAS,

segun el campo de actuacién en el que interviene por afio

(%) 2019 2015 2011 2009

Accién social 37.0 34.7 38.6 45.3

Integracion e inserciéon 13.8 27.4 23.2 18.2

Sociosanitario 239 19.8 22.1 15.5

Otras (especificas) 7.4 0.4 7.2 12.4
Cooperacion internacional 9.6 4.4 34 4.0
Participacion 2.5 1.1 3.3 21
Derechos humanos 4.0 3.5 2.0 2.1
Medioambiental 1.1 0.1 0.2 0.0
Vivienda 0.7 8.7 0.1 0.3

Fuente(s): Plataforma de ONG de la Accién Social, 2021

Para todos los afos estudiados el principal ambito de actuacidon del Tercer Sector es el de la accién social.
Cierto es que en 2019 crece el socio-sanitario siendo su representacion de un 23.9% frente al 15.5% de 2009.
Este aumento puede estar relacionado con el mayor nimero de personas dependientes, asi como de una ley de
dependencia que favorece este tipo de acciones. En resumen, los tres campos mas desarrollados son la accion
social, la interaccion e insercion y el ambito socio-sanitario, para todos los afios estudiados.

Asimismo, en el informe “Nuevos horizontes para un nuevo contexto sociopolitico. El Tercer Sector dela Accién
Social en Espafia” se explicita como, ademas de a la prestacion de servicios las entidades del TSAS desempeiian
funciones de advocacy. Entre ellas destaca las de sensibilizaciéon (81,2%), la promocidn del voluntariado, la ayuda
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mutua, la participacién social y el asociacionismo (45,3%), la denuncia y promocidn de derechos (30,3%), siendo
menos frecuentes la investigacion y deteccion de necesidades (19,7%), la interlocucién con el sector publico
(18,6%) y los programas o acciones de apoyo a otras entidades (13%).

Para mantener un desarrollo sostenible del TSAS es importante la cooperacion con diferentes organizaciones
publicas y privadas, la creacion de redes de colaboracién y participaciéon en plataformas de informacién o de
articulacion de intereses, entre otras formas de colaboracion. Asi el grupo de organizaciones con las que
mas entidades del TSAS dicen tener muchas o bastantes relaciones son las de la sociedad civil (57,1%), otras
entidades del TSAS (53,8%), redes y plataformas del TSAS (46%). El otro grupo, con el que las relaciones son
menos frecuentes lo forman los movimientos sociales (37,2%), la economia social (22,9%), 1a economia solidaria
(22,3%) y otros grupos no organizados.

Tabla 4. Distribucién porcentual de las entidades que declara tener

bastante o mucha cooperacién con diversos tipos de agentes

(%) 2019 2015
Administracién publica 52.7 374
Empresas 211 15.4

Obras sociales 46.5 43.3
Entidades TSAS 62.2 58.7

Fuente(s): Plataforma de ONG de la Accidén Social, 2021

En cuanto a la gobernanza y la cooperacidn con otros actores, aumenta con todos en los tltimo cuatro afnos
desde 2015 al 2019. Mas de un 15% con la administraciéon publica, algo menos con el sector mercantil, un
5.7%. Con las Obras sociales siempre fue alto, aun asi, crece levemente, un 3.2%. Ciertamente, la gobernanza y
cooperacion interna es la mas fortalecida, siendo superior al 50%, y aun asi crece un 3.5 en el afio 2019.

Tabla 5. Porcentaje de entidades sobre su relaciéon y

percepcion de las empresas mercantiles

(%) 2019

No tenemos relacion 47.0

En la provision de servicios es un 16.9
competidor

La relacion se circunscribe en la
financiacion de proyectos

44.7
Ademas de ser financiador colaboramos en
proyectos conjuntos 347
Consideramos que es un aliado estratégico en
proyectos conjuntos 82.6

Fuente(s): Plataforma de ONG de la Accidén Social, 2021

También su percepcion sobre su relaciéon con las empresas mercantiles es muy interesante. Casi un 50% en
2019 no tiene relacion. Sin embargo, un 82.6% silas ve como un aliado pararealizar proyectos de manera conjunta.
Por lo que los datos indican su interés en modificar este tipo de relaciones con el mercado y la disminucion de sus
recelos. Ademas, un 34.7% ya llevan a cabo proyectos de manera conjunta con empresas. De tal manera que la
relacion con las empresas puede crecer y afianzarse en la medida que hay una mayor colaboracién y articulacién
interna entre las propias entidades del TSAS que les fortalezca en la defensa de sus intereses y los consolide.

5. Discusion y conclusiones

Las politicas para la inclusién requieren de una gestién participada para adquirir significaciéon y garantia de
eficacia, desde las entidades gubernamentales, los interlocutores sociales y la sociedad organizada o la propia
ciudadania. La UE y los estados son conscientes de ello, por eso se puede afirmar que la sinergia y actitud positiva
hacia la colaboracién con las entidades del TSAS es firme y creciente. A lo largo del tiempo ha aumentado la
delegacion de los estados o la UE de la labor de la prestacién de servicios a los ciudadanos al TSAS, aunque
en competencia con el mercado. Por ello, han desarrollado el empleo y nuevas formas de empresa social y
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aumentado las colaboraciones con las empresas privadas. No obstante, con el mercado también han intensificado
las colaboraciones en proyectos sociales. Al mismo tiempo, ha crecido en el entorno europeo su labor de lobby
politico y por tanto de advocacy, pues contribuyen cada vez mas a promover los derechos de los ciudadanos
menos protegidos, gracias a su capacidad de organizacién y concentracidon de plataformas y de trabajo en red.

Sin duda, la UE ha ido afianzando las vias e instrumentos de participaciéon y cooperacién hacia la inclusion
social con el TSAS mediante la gobernanza multinivel, a escala supra e infra nacional. La ha legitimado dotando
a estos instrumentos de presupuesto y financiacién. En definitiva, estdn mas representados en la UE porque hay
cada vez mas canales para ello y los 6rganos de gobierno de la UE les conceden una mayor representacion en el
ambito de las politicas sociales.

Asimismo, se podria decir que las entidades colaboran entre si con laintencién de ganar capacidad institucional,
mejorar en eficiencia mediante estrategias de colaboracidn tanto de recursos como de conocimientos que les
permitan complementarse. Asi también buscan evitar duplicidades y reducir, generando innovacién social y
apoyo mutuo, fortaleciéndose para poder actuar en localizaciones geograficas mas amplias y finalmente, ganar
posicionamiento, legitimidad y representatividad. Especialmente han ido creando plataformas que acogen
al mayor numero de entidades posibles, a la vez que estas plataformas forman parte de las redes y canales
institucionales de participaciéon que les permite desarrollar su labor de advocacy, visibilizacién y demostrar su
capacidad politica hacia la proteccion de los mas vulnerables.

No obstante, no se debe olvidar algunos déficits pendientes. De tal manera, en lo que respecta a la politica
social, los mecanismos no obligan a los estados, de ahi su gran debilidad. Si bien es cierto que se ha hecho mas
visible y transparente todo el proceso a la opinién publica. Por ultimo, la percepciéon de las entidades del TSAS
gira en torno a la idea de que se ha mejorado, pero queda mucho camino por recorrer, pues se ha entrado en
agenda politica, pero aun queda generar una mayor voluntad de avanzar por este sendero de la participacién en
las politicas para la inclusién y la cooperacion por parte de la UE y en consecuencia de los estados.
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