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ABSTRACT

The objective of this contribution is to detail the process to carry out a study on the
population of a municipality that allows the elaboration of a sociological diagnosis.
To do this, demographic, economic, social and public participation variables will be
identified. The process allows to obtain the minimum and necessary information
for the development of the first phase of a project focused on the planning of public

Applied sociology policies: the sociological diagnosis phase. The study of these structural elements

Public politics allows obtaining detailed results of the population and preparing the fundamental
theses on the needs and social problems that arise.
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El objetivo de esta contribucion es detallar el proceso para realizar un estudio
sobre la poblacién de un municipio que permita la elaboracién de un diagndstico
socioldgico. Para ello, se identificardn variables demogrdficas, econémicas, sociales
y de participacién publica. El proceso permite alcanzar la informacién minima y
necesaria para el desarrollo de la primera fase de un proyecto enfocado hacia la
planificacién de politicas publicas: la fase de diagndstico socioldgico. El estudio de
dichos elementos estructurales permite obtener resultados detallados de la poblacién
y confeccionar las tesis fundamentales sobre las necesidades y problemdticas sociales
que se presentan.
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1. Introduccion

la elaboracion de planes y el desarrollo de politicas publicas ha aumentado considerablemente en los

ultimos afios. Ademas de la democratizacion de cierta cultura participativa coordinada y supervisada por
profesionales en la materia, probablemente uno de los agentes que mas ha influido en este hecho es la apuesta
que hace la Unién Europea por este tipo de practicas (Jiménez-Delgado & Lloret-Mauri, 2019; Jarefio-Ruiz y otros,
2019).

Realizar un diagnostico socioldgico de una comunidad es una accién necesaria en el desarrollo de estudios y/o
estrategias que directa o indirectamente alteran la estructura y dinamica de la poblacion, de sus instituciones y
de sus elementos culturales. La experiencia muestra que los gobiernos locales y las organizaciones que operan
en una region en particular deben considerar este tipo de acciones para alcanzar mayores grados de calidad
democratica. La razén principal es un mejor conocimiento de la realidad social para poder contrarrestar, por
ejemplo, los riesgos potenciales del comportamiento politico.

En este contexto, el objetivo de esta contribucion es detallar el proceso para realizar un estudio sobre la
poblacién de un municipio que permita la elaboracion de un diagnostico socioldgico, mediante el uso de fuentes
primariasy secundarias. Para ello, se identificaran variables demograficas, econémicas, sociales y de participacion
publica, prestando especial atencién a variables de vulnerabilidad social y urbana. En este caso, se presenta esta
contribucion a partir de un ejemplo llevado a cabo en un municipio de la provincia de Alicante.

Gran parte de las labores de gestién de las necesidades sociales de la poblacién y de la respuesta a las
problematicas sociales que comporta la falta de acceso a servicios, recursos, bienes y equipamientos basicos
puede ser analizada a partir de informacion secundaria. Esta informacién suele estar disponible a partir de las
estadisticas municipales ofrecidas por los propios ayuntamientos, otras entidades gubernamentales, como los
portales estadisticos provinciales o autonémicos; a través de portales estadisticos especificos, por ejemplo en
materia de empleo, y a través de bancos de datos como el Instituto Nacional de Estadistica.

No obstante, en este sentido resulta importante realizar también un breve recorrido por el marco normativo
que define las obligaciones de las administraciones publicas para articular la respuesta a las mismas; asi como
establecer un marco teérico de referencia relativo a los Servicios Municipales, en tanto prestaciones técnicas,
econdémicas y tecnoldgicas se refiere, las cuales conforman una de las ramas del Estado de Bienestar. Por
supuesto, en este entramado sociotécnico, es conveniente también el uso de fuentes secundarias, que pueden
actuar a modo de primarias, dependiendo del caso, como puedan ser los proyectos y datos publicados por el
Centro de Investigaciones Socioldgicas y, siempre que sea posible, es conveniente hacer uso del disefio y ejecucion
de herramientas ad hoc para obtener una radiografia socioldgica mas detallada.

El proceso descrito permite alcanzar la informacién minima y necesaria para el desarrollo de la primera
fase de un proyecto enfocado hacia la planificacion de politicas publicas: la fase de diagnostico socioldgico. Para
alcanzar tal fin, en el marco de esta contribucién, se muestra un caso real en el que se han desarrollado un total de
seis actividades que intercalan el tratamiento y el analisis de informacion primaria, como son las entrevistas en
profundidad, la consulta ciudadana y los talleres participativos; y de informacion secundaria, a partir de fuentes
como las descritas.

En ambos casos, las variables identificadas para el analisis fueron de corte demografico, econémico, social,
participativo y, en cualquier caso, de corte socioterritorial. El estudio de dichos elementos estructurales ha
permitido obtener resultados detallados de la poblacién del municipio analizado y confeccionar las tesis
fundamentales sobre las necesidades y problematicas sociales que se presentan.

El interés de los gobiernos locales por iniciar procesos de diagndstico y participacion ciudadana para

1.1. El marco normativo para los servicios sociales

La Carta de Derechos Fundamentales de la Uni6on Europea (CDFUE) es, junto con el Tratado de Lisboa, el
documento juridicamente vinculante en el que se reconocen los derechos sociales, civiles, econémicos y politicos
de la ciudadania europea. Si bien, tras su aprobacion, no se incorporé directamente al Tratado, el articulo 6
apartado 1 del Tratado de la Unién Europea le confiere caracter vinculante y, por ende, el mismo valor juridico
que los Tratados, obligando a los paises de la Unién a cumplir la Carta de Derechos Fundamentales.

La CDFUE en su predmbulo insta a los poderes locales a velar y hacer cumplir los Derechos Fundamentales
reconocidos en ella. Asi pues, y en este sentido, el Titulo I1l de la CDF relativo ala Igualdad, reconoce en sus articulos
del 20 al 26 los Derechos de: igualdad ante la Ley (art.20); no discriminacioén, incluyendo entre otros motivos
los origenes étnicos o sociales, el sexo, la edad, la discapacidad y la orientacion sexual (art.21); la diversidad
cultural, religiosa y lingliistica (art. 22); la igualdad entre hombres y mujeres (art. 23); los derechos de nifios y
nifias a proteccion, a cuidados para su bienestar y a expresar su opinion (art.24); los derechos de las personas
mayores a llevar una vida digna e independiente y a participar en la vida social y cultural (art.25) y los derechos
de las personas con discapacidad a beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia, su integracién social
y profesional y su participacion en la vida de la comunidad (art.26). Por otra parte, en su titulo IV relativo a la
Solidaridad, la CDFUE reconoce, en su articulo 34, el derecho a la Seguridad Social y a 1a Ayuda Social, es decir, el



HUMAN Review, 2022, pp. 3 - 16

derecho de acceso a la seguridad social y a los servicios sociales, haciendo especial referencia al combate contra
la exclusidn social y la pobreza. De esta forma, el derecho de acceso a los servicios sociales queda recogido en el
marco juridico europeo.

Por otra parte, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948, ratificada por Espaiia el 4 de octubre de 1979, en su
articulo 25, punto 1, reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; a su vez reconoce el derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes
de su voluntad.

Asi mismo, cabe mencionar las distintas Convenciones de Derechos Humanos adoptadas en el seno de la
Asamblea General de Naciones Unidas y ratificadas en nuestro pais como podrian ser: la Convencién Internacional
para la eliminacién de todas las formas de discriminacidn racial; El Pacto Internacional sobre Derechos
econdmicos, sociales y culturales; la Convencién para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
las mujeres (CEDAW) y su Protocolo Opcional, la Convencidn de los Derechos del nifio y sus Protocolos Opcionales
o la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Finalmente se hara alusién a los distintos
Convenios del Consejo de Europa en materia de Derechos Humanos vigentes en nuestro pais que hacen referencia
a la prestacion de servicios sociales, como la Carta Social Europea y la Carta Social Europea Revisada, asi como
a la proteccién de los Derechos Humanos de poblacién con necesidades especificas como podria ser la infancia:
la Convencion Europa de los Derechos de la Infancia, la Convencion Europea sobre la Adopcién de nifios y nifias
o el Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios y de las nifias contra la explotacién sexual
y el abuso; la protecciéon de las personas traficadas: Convencién del Consejo de Europa sobre la accion contra el
Trafico de Seres Humanos; asi como las mujeres victimas de violencia: el Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia hacia las mujeres, incluida la violencia doméstica, entre otros. Todos ellos
vigentes en el Estado Espafiol y que han servido como fuente de inspiracién en la aprobacion y desarrollo de
legislaciones especificas.

La Constituciéon Espafiola en su Titulo Preliminar, articulo 9.2, establece la responsabilidad de los poderes
publicos de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que
se integran sean reales y efectivas, eliminando los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, asi también
establece la responsabilidad de facilitar la participacion de la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural
y social. A su vez el Derecho a la igualdad de trato y no discriminacién queda recogido en su Titulo: Derechos y
Deberes Fundamentales, Capitulo II: Derechos y libertades, articulo 14. Mientras que en su Capitulo IlI, Principios
rectores de la politica social y econémica, en su articulo 49, reconoce a las personas con discapacidad como
titulares de los derechos y deberes previstos en este Titulo en condiciones de libertad e igualdad real y efectiva,
sin que pueda producirse discriminacion.

Por otra parte el articulo 50 hace mencién especifica a la provisién de un sistema de servicios sociales
destinado a las personas mayores, estableciendo la obligacidn de los poderes ptblicos en promover su bienestar
mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura
y ocio. Cabe decir que a pesar de estas menciones, los servicios sociales no quedan recogidos, como tales, en la
distribucion competencial de los articulos 148 y 149 de la Constitucion Espafiola; a diferencia de lo que ocurre
con el sistema de seguridad social y la asistencia social (Arenas, 2016), recogidos en los articulos 149.1.17 y
148.1.20, respectivamente.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local en su Titulo II sobre el Municipio, Capitulo
Il relativo a las competencias municipales, sefiala como competencias propias del Municipio, en los términos
de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la evaluacion e informacién de situaciones de
necesidad social y la atencidén inmediata de personas en situacion o riesgo de exclusidon social (art. 25.2, apartado
e); asi son también competencias municipales las actuaciones en la promocién de la igualdad entre hombres y
mujeres asi como contra la violencia de género (art. 25.2, apartado o), siendo el articulo 26, punto 1, apartado c el
que concreta especificamente que los municipios con una poblacién superior a 20.000 habitantes, como es el caso
que ocupa esta contribucién, quedan obligados a prestar el servicio de evaluacion e informacion de situaciones de
necesidad social asi como la atencidon inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusioén social.

En el afio 2013, la Ley 27/2013 de 27 de diciembre de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local (LRSAL), en su disposicién transitoria segunda, retir6 las competencias de los servicios sociales a la
administracion local atribuyéndolas en exclusiva a la administraciéon autonémica. De esta forma se altero el
esquema competencial en materia de servicios sociales entre las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
(Arenas, 2016), pero esta alteracion fue temporal, ya que el Tribunal Constitucional en su sentencia STC 41/2016,
de 3 de marzo de 2016, sobre el recurso de inconstitucionalidad 1792-2014, formulado por la Asamblea de
Extremadura contra la LRSAL declara inconstitucional y nulo lo dispuesto en la disposicidn transitoria segunda
relativo a la asuncidén por parte de las Comunidades Auténomas de los servicios sociales. De esta forma el Tribunal
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Constitucional sefiala que el Estado sélo podra atribuir competencias locales especificas o prohibir su desarrollo
a nivel local, cuando tenga competencias en la materia en concreto o sector del que se trate, y éste no es el caso
de los servicios sociales. Asi pues, en materia de servicios sociales, se remite a lo dispuesto en los Estatutos de
Autonomia correspondientes o en la legislacion autondmica especifica del sector, y en el caso de la Comunidad
Valenciana, el Estatuto de Autonomia en su articulo 49 punto 1 (apartados 24, 25, 26 y 27) asume la competencia
exclusiva de los servicios sociales. Esta competencia fue desarrollada legislativamente, con posterioridad, a través
de la Ley 5/1989, de 6 de julio, de servicios sociales de la Comunidad Valenciana que ya establecia la necesaria
descentralizacion y desconcentracion en la gestion municipal de los servicios sociales. La Ley de la Generalitat
Valenciana 5/1997, de 25 de junio, reguladora del sistema de servicios sociales en el ambito de la Comunidad
Valenciana, no plante6 grandes cambios en la ideacién y desarrollo del sistema; eso si, la competencia de la
gestion del mismo se mantuvo municipal. Este mandato abundé atin mas con la Ley 8/2010, de 23 de junio, de
la Generalitat, de régimen local de la Comunidad Valenciana, que fija en su articulo 33, sobre las competencias
municipales, punto 3, competencias propias de los municipios, apartado k: la “prestacion de los servicios sociales,
promocion, reinsercién social y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad efectiva de hombres
y mujeres”.

Mas recientemente, la Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat, de servicios sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana (en adelante Ley 3/2019), reconoce a las entidades locales, por su mayor proximidad
a las necesidades sociales de la ciudadania, competencias en la provision de los servicios sociales incluidos en
la atencién primaria de caracter basico, a la vez que la atencién a las necesidades especificas de determinados
colectivos, es compartida por los municipios y la Generalitat.

A pesar de que el sistema de servicios sociales esta considerado como la sexta rama del Estado de Bienestar
(Pelegri, 2007) no existe una legislacion general a nivel estatal que marque las bases o los estandares a nivel
nacional que garanticen la igualdad territorial en el acceso a un sistema universal y publico de servicios sociales
ni que especifique un catdlogo basico de servicios sociales a los que la poblacidn de los distintos territorios
deberia tener derecho, como podria pasar con otras ramas del Estado de Bienestar como la Educacion, la Sanidad
o la Proteccion Social (haciendo alusién a la proteccidn social ofrecida desde el Seguridad Social, que si posee
normativa estatal).

Esto ha comportado un desarrollo desigual de distintos sistemas de servicios sociales en todo el Estado
Espaiiol, los cuales han sido configurados a través del ejercicio del autogobierno autonémico y de la aprobacién
de las correspondientes leyes autonémicas (Aleman & Fernandez, 2006; Pelegri, 2007). Cabe decir que la mayoria
de sistemas autondmicos de servicios sociales se han organizado en servicios y programas que pretenden dar
respuesta a necesidades especificas de sectores de la poblacion (Casado, 2006; 2011), por lo que las distintas
legislaciones sectoriales existentes a nivel estatal y autonémico, constituyen un marco de referencia para el
desarrollo de la practica profesional de los equipos de servicios sociales (violencia de género, personas con
discapacidad, personas con problemas de autonomia y dependencia, infancia y adolescencia, voluntariado,
asociacionismo, poblacion en situacion de vulnerabilidad social y/o exclusion social).

Sibien es cierto que en materia de igualdad entre mujeres y hombres sera aplicable el marco normativo estatal:
la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Como se ha introducido con anterioridad, en el caso de la Comunidad Valenciana, el desarrollo del modelo
de servicios sociales viene estipulado por la Ley 3/2019, que ha supuesto una renovaciéon y modernizacion del
sistema, orientando la definicién de servicios sociales hacia un modelo centrado en la prevencidn, en el logro
de la inclusién social y la cohesién social, asi como en el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales por
parte de la poblacién. El nuevo modelo resulta innovador pues supera el anterior, desfragmentado y con un claro
tinte asistencialista, y busca el empoderamiento de la poblacién a través del ejercicio activo de sus derechos
reconociendo la universalidad del acceso al sistema (el articulo 9.3, establece que la atencidon a las situaciones
de urgencia social quedara garantizado en los términos que se establezcan reglamentariamente). La Ley, en su
Titulo I sobre el Sistema Valenciano de servicios sociales, (articulos del 8 al 30) marca los principales elementos
constitutivos del mismo, asi como su organizacion territorial y competencial, a la que ya hemos hecho alusién, y
que determina los servicios de atencidon social primaria como competencia municipal.

1.2. La cohesion social: mision estratégica de los servicios sociales

La Carta Social Europea aprobada por el Consejo de Europa en 1961 y ratificada por Espafa en su articulo 14
punto 1, sobre el Derecho al beneficio de los servicios sociales, los define como aquellos servicios que utilizando
métodos de trabajo social que contribuyen al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la
comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno social.

A dia de hoy, sigue sin haber una definicién tinica sobre a qué nos referimos cuando hacemos referencia a los
servicios sociales. En este sentido, sigue estando muy vigente la distincién que Khan y Kamerman (1987) hicieron
sobre los servicios sociales:



HUMAN Review, 2022, pp.5-16

e servicios sociales en sentido amplio. Como equivalente a un conjunto de servicios y actividades propias
del Estado de Bienestar y que hacen referencia a la educacion, vivienda, sanidad, garantia de ingresos,
empleo; asi como a los servicios sociales en sentido especifico (cuya parte de su contenido consiste en dar
respuesta a las necesidades que no encuentran respuesta en los otros sistemas). Los servicios sociales en
sentido amplio son servicios que se desarrollan para dar respuesta a toda la poblacion.

e serviciossociales ensentido especifico (aquellos alos que hace alusion la definicion introducidaen 1961 por
el Consejo de Europa). Son el conjunto de prestacionesy servicios a través de las cuales las administraciones
publicas llevan a cabo su politica social, en el marco del Estado de Bienestar, para garantizar el bienestar
de la poblacion y su calidad de vida. Estan centrados en el acceso a los derechos de las personas, de las
familias, de los grupos y comunidades; para dar respuesta a las demandas sociales emergentes, asi como a
las necesidades sociales (viejas y nuevas); en la prevencion de situaciones de exclusion social y el abordaje
y la reduccion de las mismas; asi como en el fomento de la cohesion social de una poblacién determinada.

La propia Ley 3/2019 en su titulo Preliminar, articulo 4 define el contenido de los servicios sociales valencianos
como el conjunto de prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada; asi como los planes, estrategias y
proyectos destinados a la prevencion, promociéon de la autonomia personal de caracter integral y a la atencién
de las necesidades personales, familiares y sociales; asi como a la garantia de la inclusién social. Mas adelante,
en su articulo 5, punto 3 definira como objeto del Sistema Publico Valenciano de servicios sociales el “garantizar
el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la inclusién social, la autonomia y
el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la participacién social, desarrollando
una funciéon promotora, preventiva, protectora, de acompaifamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las
necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccidn, desamparo, dependencia o
urgencia social”.

En relaciéon a esta distincion y como ya se ha explicado en detalle en el apartado anterior, la Ley 3/2019 hace
esta misma distincion. Asi, en el titulo I sobre el sistema publico valenciano de servicios sociales, en su Capitulo
I1I relativo a la estructura funcional del sistema, articulos 15 y 16 distingue entre la atencién primaria (puerta
de acceso al sistema como referente de informacion, de acceso universal y enfoque comunitario) y la atencién
secundaria (segundo nivel de intervencion dirigido a sectores de poblacidn con necesidades especificas que
requieren mayor intensidad y duracion en la intervencidn).

1.3. El reto de la cohesion social

En el desarrollo de los servicios sociales, los gobiernos locales han tenido una clara oportunidad para poder
plasmar suvisidn sobre como entienden el bienestar colectivo de su poblacién, alavez que han podido implementar
politicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de sus conciudadanos y conciudadanas, asi como a la consecucién
de una mayor cohesidn social. Si se reflexiona sobre ello, con la distribucién competencial actual dificilmente la
politica municipal incidird directamente en el sistema educativo o sanitario existente, o escasas posibilidades
tendra para poder decidir sobre los criterios necesarios estipulados para el acceso a una pension de jubilacion.

No obstante, si puede decidir y actuar sobre la calidad de vida local (de-Gracia-Soriano, 2019; de-Gracia-
Soriano P. y otros, 2021) incidiendo sobre los servicios sociales municipales(Gémez y otros, 2000): los servicios
y programas que presta, aquellos que prioriza; la orientacién que toman (prevencidn, asistencia, promocién y/o
empoderamiento); la forma y el lugar en los cuales se prestan (espacios anodinos, sobrantes en las instalaciones
municipales o equipamientos comunitarios que realmente se conviertan en el centro delavidasocial);laestabilidad
laboral de los equipos profesionales en pro de una respuesta de calidad y sostenida en el tiempo; los tipos de
recursos existentes en la localidad; la generacién de mecanismos institucionales que garanticen una respuesta
adecuada, integraly coordinada alasnecesidades sociales dela poblacién en general y delos colectivos vulnerables,
en particular; la superacién de una visién asistencialista en pro de la redistribucién de recursos hacia un mayor
bienestar social comun de la ciudadania local; el desarrollo de mecanismos de participacion y fortalecimiento del
tejido social; la mejora de la gobernanza y la transparencia en la gestién; la dotacién presupuestaria suficiente...
Todo esto son componentes de la gestion de los servicios sociales, en los que los gobiernos locales pueden y
deben incidir. De esta forma, “los servicios sociales son y seran la herramienta central de la politica local de
bienestar social (..). Los gobiernos locales, pueden encontrar una extraordinaria oportunidad para articular
una politica social local, capaz de asegurar el objetivo de la cohesion social (...). Los servicios sociales no son,
obviamente, el Unico instrumento necesario para conseguir este objetivo. Todas las politicas urbanas pueden
incidir en esta direccion. Lo que si pueden hacer los servicios sociales es aportar la capacidad, complementaria
a las otras politicas, de disponer de instrumentos especificamente orientados a contener y resolver los procesos
de exclusion, prevenir situaciones de riesgo e implicar al conjunto de la ciudadania en la tarea para conseguir la
cohesion social” (Gémez y otros, 2000: 22).
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2. Estrategia metodologica

Los datos que se recogen en esta contribucién se enmarcan en la necesidad de un area técnica de un municipio
alicantino, de conocer cudl es la realidad sociodemografica de su poblacion. En este contexto, a medida que avanza
el proyecto también hay cierta inquietud por conocer cuales pueden ser las necesidades sociales de las personas
que participan en el estudio. Asi pues, originalmente se apuesto por un disefio basado en el analisis de fuentes
secundarias oficiales sobre el municipio y, excepcionalmente, se disefian un conjunto de actividades que permitan
indagar sobre la estructura de poblacién y sus necesidades sociales.

Asi pues, siguiendo la clasificacion de Gareth Morgan (1983), se trata de una investigaciéon mixta del tipo QT-
ql; es decir, aquella en la que predomina una aproximacion cuantitativa acompanada de algunas actividades de
corte cualitativo que contribuyen a complementar y profundizar en la informaciéon recabada. En este sentido,
estas paginas recogen un esquema en el que se han analizado fuentes secundarias oficiales, se ha entrevistado
a personas clave del municipio, se han realizado dos talleres con personas profesionales en la materia y se ha
realizado una consulta ciudadana.

La primera accion consiste en el ejercicio de acopio de datos municipales que permitan conocer con mas
detalle las caracteristicas socioterritoriales. En este caso, se ha hecho uso de fuentes como el Portal Estadistico de
la Generalitat Valenciana, el Portal Estadistico de la Diputacion de Alicante, el Instituto Nacional de Estadistica,
ARGOS, Ministerios y los datos accesibles desde el sitio web del Ayuntamiento. A través de estas fuentes se ha
hecho posible conocer algunos indicadores municipales, a saber:

e Estructura y movimientos de poblacidn: piramides poblacionales, origenes de la poblacion, crecimiento

natural, analisis demografico por nucleos de poblacidn.

e Educacion y cultura: nivel de estudios, centros educativos, equipamientos e infraestructuras culturales

(bibliotecas, museos, espacios deportivos, patrimonio y bienes culturales).

e Economiay empleo: contrataciones, sectores de actividad, tasas de paro, renta...

e Presupuesto municipal: gasto presupuestario, deuda publica, areas de interés (vivienda, urbanismo,

bienestar comunitario, medio ambiente, deporte, cultura, transporte publico, comercio, turismo...).

e Salud.

e Vivienday territorio.

e Asociacionismo y participaciéon ciudadana.

En paralelo, la solicitud de datos del padrén al departamento de estadistica municipal ha permitido acceder
a los datos anonimizados de la poblacidn registrada, atendiendo a un conjunto de variables basicas. El acceso a
estos datos se ha organizado por parte del equipo de investigacion en torno a una matriz operativa que, a pesar
del bajo nimero de variables, ha permitido realizar analisis descriptivos considerados en clave socioterritorial,
gracias a la posibilidad de cruzar variables.

e Fecha de nacimiento

e Sexo

e Nacionalidad

e Pais de nacimiento

e Fechadealta

e Nucleo, Distrito, Seccién

Obtenerundiagnosticosociolégico delarealidad municipal, en el contexto que se hapresentado, necesariamente
requiere de una aproximacion multimétodo, que incluya también la percepcién y opinién que la ciudadania tiene
sobre como es la vida cotidiana en la localidad. Es en este sentido, desde una logica cualitativa se ha recogido
y analizado informacién al respecto mediante un conjunto de entrevistas semiestructuradas a figuras clave y
tres talleres participativos. Ademas, se ha disefiado y ejecutado una consulta ciudadana llevada a cabo mediante
un cuestionario online difundido entre la poblacién censada en el municipio, con el fin de explorar el contexto
socioterritorial del municipio.

2.1. Entrevistas a personas expertas y talleres

Se han realizado ocho entrevistas a stakeholders o actores clave del area de servicios sociales, de educacion,
de investigadores y de vecinas y vecinos del municipio, con el fin de indagar sobre las necesidades que tiene la
poblacién y especificamente indagar en los asuntos y personas destinatarias de servicios sociales.

Los talleres socioterritoriales se han llevado a cabo con las y los técnicos del Ayuntamiento con el objetivo de
poner a disposicion de los diferentes grupos de trabajo, herramientas para identificar aspectos del imaginario
colectivo del municipio, as{ como el conjunto de problemas y necesidades que manejan en su actividad cotidiana
(Ortega y otros, 2020). Ademas, una vez realizado este proceso de apertura y dimensionalizacion, los talleres
contribuyen a producir un espacio de didlogo, debate y generacion de propuestas que pueden transformarse en
lineas de accidén futura para hacer frente a los diferentes aspectos tratados (Ruiz-Callado y otros, 2017).

Atendiendoalaestructuramunicipal del areadeservicios sociales, sehan disefiado dos talleres socioterritoriales
en torno a una mesa de trabajo en la que se ha puesto a disposicidn de los participantes un mapa de todo el
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territorio municipal. Este mapa pudo ser observado y comentado antes de iniciar la sesion. A partir del mismo, se
desarrollaron las actividades, procurando que sus intervenciones relacionaran sus argumentos con el territorio,
siempre que fuera posible. Los talleres fueron realizados durante el mes de noviembre de 2021, con una duracién
de una hora y media, y se desarrollaron los siguientes objetivos y actividades:

¢ Identificar y ordenar geograficamente los perfiles sociodemograficos que las/los participantes consideran

que existen en el municipio. Se presta atencidn a caracteristicas de poblacién como el sexo, la edad, el
origen, nivel de renta o a las y los usuarios de servicios sociales actuales o potenciales.

e Identificar y organizar geograficamente y de forma individual los problemas y necesidades generales del

municipio para poner en comin mas tarde y generar debate.

e Identificar y organizar geograficamente las demandas municipales sobre servicios sociales. Se deben

centrar en los perfiles de la poblacién usuaria de servicios sociales para volver a identificarlos por zonas.

e Priorizacion y urgencia de accidn. Identificar puntos o aspectos que requieren de mayor atencién a partir

de un debate grupal.

En el marco del disefio de los talleres, se ha contemplado una actividad complementaria que hace posible
trasladar el foco de atencion al desarrollo de la actividad de los servicios sociales y el contexto en el que se
desenvuelve. Estos talleres virtuales se han disefiado a partir de la herramienta DAFO, que permite identificar
las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades que las personas participantes identifican en su
cotidianidad. Esta clasificacion hace posible que el grupo concentre su atencién en aquellas cuestiones que es
posible corregir, modificar, afrontar y emprender. De esta manera, también se realiza un ejercicio de proyecciéon
futura sobre sus propias acciones individuales y colectivas.

2.2. Consulta ciudadana de necesidades sociales

Elanalisis acordado se ha complementado con un disefio encaminado alarealizaciéon de una exploracién municipal
que permita disponer al drea de servicios sociales y al conjunto del Ayuntamiento de datos e informacién sobre
la realidad de su municipio. Una de las actividades planteadas en esta linea ha sido la Consulta ciudadana de
necesidades sociales de la poblacidn, en la que se ha preguntado por cuestiones generales relativas al municipio,
por la experiencia, valoracién y percepcién de sus habitantes y, particularmente, por las experiencias que han
podido tener con el area de servicios sociales.

Una consulta no debe confundirse con una encuesta (de-Gracia-Soriano, 2022). En una consulta, los criterios
de muestreo no siguen un proceso sistematico, sino que mas bien, se encuentran mas cerca del muestreo conocido
como bola de nieve. Ademas, el objetivo se mantiene en todo caso en la exploracién y no pretende en ningin
momento ni la generalizacién ni la representatividad de la poblacién que a ella responde. En este sentido, es
principalmente la propia ciudadania y las instituciones municipales quienes hacen la labor de difusién y rodaje
del enlace para realizar este cuestionario.

Esta consulta se ha realizado online, a través de un cuestionario disefiado por el equipo de investigaciéon
con el objetivo de disponer de mas informacién sobre su poblacién, para obtener un diagnéstico mas préximo
a la ciudadania. La herramienta se disefia en torno a un cuestionario maquetado en la plataforma Qualtrics,
mediante la cual es posible tanto el envio del enlace de acceso al cuestionario como el seguimiento de quienes
van respondiendo. Para ello y con el apoyo de la institucidn, se realiz6é un envio a las asociaciones presentes en
el municipio y se facilitd el enlace a la administraciéon para que diera difusién a través de sus propios canales y
medios. Como resultado de este proceso, se han obtenido 330 respuestas de personas residentes en el municipio.

Por tanto, aunque la cifra obtenida es elevada en términos cuantitativos (para un nivel de confianza del 95% y
un error de +5% habria que realizar una muestra de 379 casos), la representatividad de los datos expuestos esta
condicionada a la posibilidad de desarrollo metodolégico en esta fase de la investigacidn.

3. Construyendo un diagndstico socioterritorial

Los resultados presentados en este apartado responden a una légica ordenada atendiendo a la estrategia
metodologica que ha sido expuesta en el epigrafe anterior. De esta manera, en el primer punto se muestra el
analisis de los datos cuantitativos a partir de fuentes secundarias oficiales; en el segundo punto se resumen los
principales hallazgos cualitativos que sirven a la investigacion para ahondar en las inquietudes municipales sobre
servicios sociales; y, en el tercer punto, se presenta el esquema y algunos resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de la consulta ciudadana, la cual responde a la inquietud por indagar sobre las necesidades sociales
que tiene la poblacion local.

3.1. Fuentes secundarias y datos del padrén

Elacopio de datos e informacién detallada en el apartado 2 permite su analisis con el fin de obtener una radiografia
municipal a partir de informacién que, generalmente, se presenta para el conjunto del municipio. Sin embargo,
el acceso a los datos pormenorizados del padrén municipal permite realizar andlisis algo mas complejos, que
ademas pueden complementarse con los obtenidos desde otras fuentes como las descritas. En el caso que se
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recoge en este documento, el interés reside en poder obtener los perfiles de poblacion registrada en cada uno de
los nucleos o entidades singulares del territorio.

Aunque en esta ocasion no va a detallarse cada una de ellas, si es interesante mostrar la informacién que puede
obtenerse a partir de una variable concreta, como por ejemplo el distrito al que pertenecen las personas, asi como
informacidn global que puede extraerse del conjunto de toda la matriz o, lo que es lo mismo, del conjunto de
personas residentes y registradas en la localidad.

Estos analisis permitiran, a los agentes municipales, conocer cuales son los principales rasgos de cada conjunto
de poblacion. Particularmente, es posible identificar cudl es la estructura por sexo y edad de la poblacién, asi
como cuales son los origenes de la misma. Con estos datos, los agentes municipales pueden focalizar sus acciones
en cada zona, atendiendo a esta estructura y a su experiencia previa tanto en el territorio como con cada uno de
los perfiles descritos.

En términos generales, el andlisis de los datos del padrén municipal permite, por ejemplo, conocer cuales son
las zonas del territorio elegidas para residir por parte de la poblacién extranjera. La mayoria de la poblacién de
origen africano reside en el centro (44,8%), en ES6! (28,5%) y en ES2 (6,1%). Lo mismo ocurre con la poblacion
de origen americano: el 53% de ella reside en el centro, el 16% en ES6 y el 7% en ES24. La poblacién de Asia se
concentra principalmente en el centro (39%), en ES2 (14%), en ES6 y en ES14 (7,9% en ambos casos). Por su
parte, la poblacién de origen europeo se distribuye en mayor medida por el territorio, aunque la mayoria también
reside en el centro (26,8%), en ES6 (23,6%) y en ES24 (10,8%). Por ultimo, la poblacién de Oceania que reside
en esta localidad lo hace principalmente en el centro (33,3%), en ES6 (33,3%) y en ES2 (16,7%). Estos datos
permiten afirmar que la mayor parte de la poblacidn extranjera que estd censada en el municipio reside en los
nucleos mas poblados. Este fendmeno se reproduce también por parte de la poblacidon que ha nacido en Espafia
pero en otra comunidad distinta a la valenciana, siendo el centro y ES2 los nucleos en los que se concentra mas
poblacidn, con algunas excepciones como son las personas nacidas en Galicia o el Pais Vasco, que se concentran,
ademas de en el centro, en mayor medida en ES6 y ES14.

Respecto al distrito 1, que recoge las zonas de ES13, ES21, y parcialmente las del centro urbano y diseminados,
se observa que la pirdmide poblacional obtenida tiene una estructura recesiva dado que tiene una base mas
estrecha. Por tanto, cuenta con mayor cantidad de poblacién adulta que joven, concentrada en las edades entre
40-50 afios.

Los valores bajos en la fecundidad y natalidad obtenidos en los ultimos afios explican la estructura de
la poblacién con edades entre 1 y 8 afios. Este hecho, acorde con la tdnica general de Espafia y de la mayoria
de paises occidentales, ha sido producto de cambios culturales, politicos y econémicos que han tenido como
consecuencia cierta transformaciéon en las dindmicas demograficas de las sociedades contemporaneas: los
procesos de secularizacidn, individualismo o la incorporacién de la mujer al mundo laboral, resultan ser causas
del retraso en la edad en la que se tienen hijos. También puede acudirse a la Teoria Economicista de Gary Becker,
la cual apunta a que el valor de los hijos ha cambiado en las sociedades postindustriales: mientras antes los hijos
suponian un beneficio para la familia (como fuerza de trabajo), ahora resultan una carga econdmica, por lo que se
prefiere tener menos y ofrecerles una mejor calidad de vida.

Del mismo modo, a la par que descendia la tasa de natalidad también lo hacia la mortalidad, consecuencia
de los avances tecnolodgicos, de las mejoras en la medicina, del aumento del nivel econémico, etc. Pese a ello, a
partir del ano 2008, con la crisis econdémica, se vio afectada esta tendencia de reduccién de nacimientos, llegando
a ser la tasa de natalidad negativa. Dicha dindmica, que responde a algunas de las tendencias socioculturales y
econdmicas propias de la Segunda Transicién Demogréfica, se observan en diferentes zonas del municipio.

Respecto al distrito 2, que abarca las demas entidades singulares, incluidas las parciales anteriormente
sefialadas, se observa que también tiene una estructura poblacional recesiva si se presta atencién a la piramide
de poblacion obtenida: se trata de una piramide con la base mas estrecha en la cual la poblacién joven resulta ser
la minoria. A su vez, se vuelve a observar una mayor cantidad de poblacién adulta que configura las edades de
entre 40-50 afos.

En este caso, no obstante, la edad media de su poblacién es un afio menor que en el distrito 1 (40,4 afios de
edad media frente a una edad media de 41,9 afios en el distrito 1). Aunque no es una diferencia estadisticamente
relevante, si lo es el hecho de que en el distrito 2 hay menos poblacién de 25 a 35 anos comparativamente. Este
hecho, teniendo en cuenta que si hay presencia similar de poblacién menor de 20 afios en ambos distritos, sugiere
un escenario de movilidad de este grupo poblacional o un escenario de estructuras familiares y de hogares
diferentes a las presentes en el distrito 1.

Es interesante destacar que en el distrito 1 hay mas presencia de mujeres que de hombres (50,8% frente
a 49,2%), mientras en el distrito dos hay mas presencia de hombres que de mujeres (51,1% frente a 48,9%).
Aunque las diferencias no son estadisticamente significativas, si es interesante destacar el mayor peso estructural
que tienen los hombres en torno a los 45 afios.

1 Con el objetivo de mantener cierto anonimato sobre la informacién mostrada en esta contribucién, los nicleos de poblacién son nombrados
como ES1, ES2, ...
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Por ultimo, respecto a la estructura de poblacién a partir de su origen, se observa una mayor concentracion
de poblacion extranjera en el distrito 2. Por pais de nacimiento, en el distrito 1 predominan personas nacidas en
Argentina, Colombia, Marruecos y Venezuela, mientras en el distrito 2 lo hacen las personas nacidas en Francia,
Argentina, Reino Unido y Argelia.

De igual forma, en el distrito 1 casi el 69% de la poblacién ha nacido en la Comunidad Valenciana. En ambos
casos, el peso de las personas que han nacido en Espafia pero en otra comunidad auténoma supone en torno al
19%. En este ultimo caso, las comunidades mas habituales de procedencia son: Andalucia, Castilla-La Mancha,
Comunidad de Madrid, Region de Murcia y Castilla y Leon.

En general, los distritos 1 y 2 tienen una estructura poblacional similar, lo que hace poco fructifero hacer
uso de esta distribucién para la accién y la aplicacién de politicas publicas, salvo por cuestiones generales del
conjunto de la poblacién. No obstante, esta clasificacidn si puede ser de interés si el foco de la accion se sitiia en
los origenes de la poblacion que, tal y como se ha sefialado en el informe, muestra algunas particularidades entre
ambos distritos.

En cualquier caso, no puede olvidarse el hecho de que los datos analizados refieren a una poblacién diversa
y plural, configurada en la actualidad por procesos migratorios que han dado lugar a la estructura poblacional
actual. Solo el 18% de las personas censadas, una de cada cinco personas, seglin los datos recogidos en el padrén
municipal, viven toda o casi toda su vida en el municipio, frente a un 67,6% que lleva censado en el municipio
menos de la mitad de su vida y un 14,4% que lleva censado algo mas de la mitad de su vida. Este dato es de
especial relevancia para la comprension de la particular complejidad del tejido social de este municipio.

3.2. Las entrevistas y talleres

Las personas entrevistadas destacan la dispersion urbanistica y el encarecimiento del precio de la vivienda
tanto de alquiler como en propiedad. Sefialan la dificultad de encontrar vivienda en alquiler y la falta de vivienda
social. Si bien se ha vuelto a reactivar la construccién de viviendas, ésta es de promocién privada y no responde
a las necesidades de la poblacién residente si no que atrae a nuevos residentes que actualmente no estan
empadronados en el municipio. Esta percepcién se suma al dato, de que sélo el 18% de la poblacién ha vivido alli
toda su vida. Destacan el caracter de ciudad dormitorio del municipio, que se ha acentuado con la construcciéon
de urbanizaciones diseminadas desconectadas o no suficientemente bien conectadas con el casco urbano. Estas
urbanizaciones no tienen a mano los servicios publicos de los que si gozan los residentes del centro (servicios
sociales, educativos, sanitarios, culturales, comercios...).

El municipio en los ultimos 30 afios ha pasado de tener una poblacién de 8.000 habitantes, dedicada
principalmente a la agricultura, a tener tres veces mas de poblacion. Ha pasado de ser un pueblo agricola a ciudad
satélite con barrios dormitorio. Existe un gran reto para el Ayuntamiento a la hora de poder atraer a esa poblacion.

Se destaca también la mala conexién del transporte publico entre las distintas zonas del propio municipio
y de éste con otros, especialmente con la ciudad de Alicante. Si bien existe un autobus, la frecuencia es escasa
suponiendo un tiempo excesivo el que se necesita para desplazarse a la ciudad. Se considera que el ayuntamiento
tiene capital suficiente para desarrollar més servicios necesarios, también en las urbanizaciones y zonas alejadas
del centro urbano. Una de las personas entrevistadas sefiala que en el municipio se ha producido un crecimiento
poco planificado que ha llevado a la existencia de una dispersién territorial que se ve agravada por el trazado de
las carreteras como fronteras artificiales.

Pero esta idea de frontera no solo se refleja en la concepcion del espacio fisico. La mayoria de las entrevistas
realizadas, sobre todo con profesionales implicados directamente con la poblacién municipal, apuntan a la
percepcion de la existencia de un problema incipiente de segregacion espacial de un segmento de la poblacién:
por la parte alta de la piramide social en determinadas urbanizaciones- aunque en este caso es una segregacion
elegida- y por otra parte, las personas que viven “donde su bolsillo les permite”, y que por tanto, no pueden elegir
donde vivir. “Se va a llegar a guetos si no se hace nada ya...”.

Existe la percepcion de que se esta produciendo un proceso de guetizacién en la zona norte municipal
con viviendas okupadas y parece que pueda haber conflictos derivados de la practica de actividades ilicitas
relacionadas con el consumo de téxicos. Es una zona cuyo tejido social y contexto urbano se estan degradando
aunque esta cerca del ndcleo urbano.
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Figura 1. Focos de atencién social en entrevistas y talleres
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Por otro lado, quienes viven fuera del casco urbano parece que apenas se relacionan con el pueblo. La sensacién
es que la participacidén social se canaliza a través de las fiestas de moros y cristianos. Las fiestas se utilizan como
principal criterio de inclusién social; eres ‘local’ si participas en las fiestas, si no eres una persona forastera/
extranjera.

La dispersién territorial y el dinamismo de la poblacién municipal parecen haber derivado en cierta ausencia
de convivencia y de procesos estables de identificacién de la poblacién con la localidad, segiin las entrevistas
realizadas. Se percibe una ausencia de valores sociales compartidos en relacién con la dispersion territorial y la
falta de convivencia. Los mecanismos de control social a nivel local en una comunidad de tamafio medio similar
al municipio estudiado inhiben los procesos de movilizacién social y las reivindicaciones. Asi pues, se constata
un creciente individualismo en el que apenas hay reivindicacién de servicios por parte de los vecinos, reflejado a
través de la escasez de activismo de las asociaciones vecinales.

Por su parte, los talleres socioterritoriales han permitido al area de servicios sociales identificar aspectos
pueden ser objeto de planificacion futura. En este caso, se ha obtenido un conjunto de elementos en torno a una
matriz DAFO-CAME que ha configurado un documento interno de trabajo para el equipo, el cual presta atencién
a los diferentes ntcleos de poblaciéon. Aunque no es posible mostrar en estas paginas dicha informacion, sf es
necesario recalcar los ambitos sobre los cuales se han articulado estos elementos y sus propuestas: la notoriedad
del area, el reconocimiento de su labor, la descentralizacién de la accion social, los espacios de trabajo, el reparto
de funciones, la planificacion y coordinacion y la brecha digital.

3.3. La consulta ciudadana

El objetivo principal del disefio y ejecucidon de la consulta ciudadana es conocer cuales son las necesidades
sociales que detecta la poblacién del municipio evaluado. Y en consonancia con el objetivo general, realizar los
analisis pertinentes en clave socioterritorial. Asi pues, atendiendo a las entrevistas y los talleres realizados en el
marco de este proyecto, se ha considerado oportuno agrupar los casos obtenidos en la consulta a partir de una
de las delimitaciones fisicas que definen el territorio: la autopista. De esta manera, se obtienen dos zonas que
corresponden a:

e Zona 1: Sur de la autopista.

e Zona 2: Norte de la autopista.

La mayor concentracion de poblacién segtn las respuestas obtenidas se encuentra en el casco urbano, con casi
el 62% de las respuestas. Por zonas, la Zona 1 concentra el 93% de las respuestas obtenidas, mientras la Zona 2
corresponde al 7% de la muestra. Esta distribucién requiere, por tanto, recordar el caracter exploratorio de la
consulta, alejado de la estrategia de una encuesta comun, tal y como se ha explicado en el apartado 2.3.
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Lo mas interesante de la aplicacidn de esta técnica de recogida de datos es que permite comparar las respuestas
obtenidas de cada zonay, en el marco general de la investigacion, permite poner a prueba los diferentes elementos
que se destacan, en un ejercicio de triangulaciéon metodoloégica.

La consulta permite conocer que, en general, el acceso ala oferta comercial y de ocio, alas actividades y espacios
para la juventud, unidos al transporte, son los principales aspectos que se indican como mas problematicos en la
experiencia vivida en el municipio. También es importante la cuestion de la orientacion laboral y la ocupacion,
destacados en todas las fases del campo desarrolladas.

De igual forma, las respuestas obtenidas indican que existen algunos ambitos de actuacion local que requieren
procesos de toma de decision con caracter urgente. Estos ambitos refieren, principalmente y por orden de urgencia,
a: educacidn, servicios sociales, empleo, entorno urbano, transporte, cultura, salud mental y medioambiente.

En este sentido, cabe destacar que los servicios sociales, a pesar de ser un &mbito de urgencia para la poblacién
local, obtienen un grado de notoriedad relativamente bajo segin la encuesta realizada, que sugiere que debe
haber una mayor accién comunicativa del trabajo desempefiado desde este area municipal por parte del gobierno
local, garantizando que sean accesibles para la totalidad de la poblacién.

Atendiendo a las dos zonas descritas, se aprecia que quienes residen al norte de la autopista se sienten en
general mas desplazados del municipio y esto afecta a su implicacién y participacion en el mismo. En esta zona se
obtienen opiniones que apuntan hacia el “abandono” por parte de la administracion, lo que a la vez impregna la
experiencia de sus habitantes de cierta apatia que les empuja a utilizar los espacios y servicios de los municipios
colindantes (el ocio, por ejemplo, y por tanto la actividad econémica que lo envuelve). Todo ello se conjuga con
la tranquilidad de los lugares en los que viven. En contraste, quienes residen al sur de la autopista reclaman mas
comercio y mas ocio. En esta linea, las personas que residen en la Zona 2 muestran valoraciones medias mas
negativas que las personas de la Zona 1, lo cual parece apuntar que hay un mayor grado de descontento en las
zonas mas alejas del centro urbano.

No obstante, el nivel de satisfaccién con la vida en la localidad es positivo. Este nivel alcanza un valor medio,
para toda la muestra, de 6,7 puntos sobre 10, lo cual sitda cerca del notable las experiencias y vivencias de la
poblacién consultada.

Una de estas preguntas hace referencia a qué se echa en falta en el municipio para vivir mejor. Los cinco
aspectos que el conjunto de la muestra consideran que contribuirian a una mejor vivencia en el municipio son:

e Mejorar las comunicaciones y el transporte publico, dentro del municipio y entre municipios.

¢ Disponer de mas espacios de ocio y mas actividades de ocio para los diferentes grupos de edad. El foco se

pone en la mayoria de casos en la poblacién mas joven. Es la principal preocupacion en la poblacién menor
de 25 afios.

e Aumentar la actividad y la oferta comercial.

¢ Mejorar la limpieza y el mantenimiento del municipio.

e Servicios publicos fuera del casco urbano.

Por ultimo, se ha preguntado por cudles son los aspectos positivos que se destacan de la vida en el municipio.
En general, la tranquilidad y la gente del lugar son los dos aspectos mas destacados por el 43% de la muestra que
ha participado en la consulta ciudadana.

En este punto, puede observarse la tension social existente en el municipio a través de estas dos categorias,
que se traducen en este andlisis en una convivencia dotada de cierta ambivalencia que podria dificultar la gestiéon
municipal. Por un lado, la tranquilidad es un valor positivo a la vez que la ausencia de espacios para el ocio y las
comunicaciones son un valor que denota voluntad de dinamismo social. En algunas de las respuestas literales que
hacen mencién a la tranquilidad como valor positivo de la vida en este lugar, también se incorpora la idea de un
exceso de tranquilidad.

4. Discusion

El municipio estudiado cuenta en la actualidad con mas de 25.000 habitantes. El crecimiento de su poblacién ha
sido exponencial, pasando a duplicarse en las ultimas dos décadas. Las caracteristicas sociodemograficas de su
poblacién estan, en términos generales compensadas, puesto que existe un equilibrio en la poblacién por sexo
(entre mujeres y hombres) y también estan representados todos los grupos de edad (la poblacién menor de 18
afios representa el 19,8%, la adulta de entre 18 a 64 afios asciende hasta el 66,4% y la poblacién adulta mayor a
partir de 65 afios alcanza el 13,7%).

Un rasgo muy caracteristico del territorio es la extension del municipio respecto al total de sus residentes
censados, teniendo una densidad de poblaciéon de 568,9 habitantes por kildémetro cuadrado, la cual puede
considerarse elevada si se compara con la del resto de municipios espafioles. A ello se le suma que el caso estudiado
se muestra diseminado en nucleos o entidades singulares, estando algunas muy masificadas y otras muy poco.

La renta bruta per cépita sitda a su poblacién como la segunda mas favorecida de la provincia de Alicante. A
pesar de ello, la informacidén recogida sobre gasto publico, tipos de viviendas, sectores laborales y econémicos o
nivel de estudios, evidencia una gran diversidad.
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El analisis de los diferentes nucleos de poblacion, también conocidos como entidades singulares, permite una
radiografia exhaustiva de la poblacién municipal y su idiosincrasia. A través del conjunto de entrevistas, de la
revision documental, de los talleres, de la consulta y del andlisis de los datos del padrén municipal realizados en el
municipio, se hace posible identificar aspectos demograficos y estructurales de la poblacién, asi como narrativas,
argumentarios y percepciones que permiten un diagnostico concreto de la realidad presente en esta localidad.

Demograficamente, el centro del municipio tiene una estructura muy similar al conjunto del municipio, en
gran medida debido a que es el nticleo de poblacién mas numeroso. Se caracteriza por ser zona comercial, en la
que se encuentran también zonas y actividades de ocio, deporte, restaurantes, el centro de salud, el Ayuntamiento
y el centro de informacion turistica. Atendiendo a los servicios analizados en las diferentes fases del trabajo de
campo, el centro es la zona de mayor accesibilidad, con mayor ndmero de paradas de autobts que hacen posible
que la poblacién pueda desplazarse por el municipio. No obstante, tal y como se ha comentado a lo largo del
Bloque II, el transporte publico, sus rutas y frecuencias son un problema recurrente.

ES2 alberga un numero elevado de viviendas ubicadas dentro de complejos residenciales de un alto coste, lo
que explicaria, en parte, el relevante porcentaje de personas con estudios universitarios y de postgrado (32,4%)
identificados con actividades profesionales bien remuneradas, presumiblemente. El alto nivel formativo de la
zona esta bastante equiparado con la poblacién que tiene un nivel de estudios basico 32,5%. De la misma manera,
el porcentaje de personas con un nivel medio es de 28,9% y, en menor proporcidn, las personas que no tienen
estudios son un 6,2%, siendo la gran mayoria poblacioén de origen espafiol, por lo que, en definitiva, la poblacién
de ES2 tiene un nivel de estudios relativamente bueno. También es de destacar que 1 de cada 4 residentes tiene
menos de 16 afios, con lo que ello implica en cuanto a la necesidad de idear programas y servicios destinados a la
infancia, a la adolescencia y a la compatibilizacion de la vida familiar y laboral.

En el caso de ES6, cabe mencionar que el 68,7% de la poblacion de origen espafiol pertenece a la Comunidad
Valencianay el 31,3% forma parte de otra comunidad auténoma. Un 44,4% de la poblacidn residente es de origen
extranjero y aproximadamente un 40% de la misma tiene mas de 55 afios.

Las personas que residen en ES14 son, principalmente, de procedencia espafola (86,5%), con una importante
presencia de poblacion joven que contrarresta al grupo de poblaciéon adulta mayor presente en la estructura de
este nucleo. Son de origen valenciano las tres cuartas partes de la poblacidn nacional, perteneciendo el resto a
otras comunidades auténomas. La poblacidn extranjera representa el 13,5%, siendo los principales paises de
nacimiento los paises europeos (7,4%).

La zona de ES24 es la sexta mas poblada del municipio, por detras del centro, ES2, ES6, ES14 y la zona de
Diseminados. Tiene una poblacion de 1.197 habitantes, algo menos de la mitad que ES2. El 62,3% de la poblacién
se concentra entre los 25 y los 64 afios, llegando al 14,9% la poblaciéon con mas de 75 afios y al 22,5% la poblacién
menor de 24 afios. 1 de cada 3 personas es extranjera, principalmente originaria de Europa. La mitad de la
poblacidn tiene un nivel de estudios medio-alto.

Otro analisis que resulta interesante sintético refiere a la posibilidad de comparar las distintas zonas del
municipio a partir de ciertos indicadores demograficos, producidos a partir de los datos obtenidos del padrén
municipal. Con estos datos se pueden obtener, para cada entidad singular: el indice de masculinidad, el de vejez,
el de juventud y el de dependencia. Estas aplicaciones comparativas permiten identificar casos atipicos respecto
al conjunto del municipio, como por ejemplo en las zonas de ES12, ES21, Diseminados y ES19, donde la poblacién
mayor de 64 duplica a la poblacién menor de 16 afios. O, por el contrario, las zonas que tienen valores superiores
en el indice de juventud (I]), y que por tanto tienen una mayor proporcién de personas menores de 16 afios que de
mayores de 64, son ES23 (el caso mas extremo en el que hay mas de nueve veces de poblacion joven que mayor),
ES9 (1J: 590), ES2 (1J: 389,2), ES22 (1]: 271,4) y ES3 (1J: 200).

Los datos ofrecidos en el analisis de estos indicadores permiten, por tanto, focalizar cualquier accién futura
midiendo la presién que ejerce cada grupo etario en el marco de la dependencia, lato sensu, y particularmente en
las diversas necesidades de cuidados y servicios, ptblicos y/o privados, de estos perfiles de poblacién.

En conjugacién y comparacion con otras fuentes secundarias oficiales, como por ejemplo los censos, es posible
también obtener datos interesantes. Por ejemplo, desde los datos recabados por el censo de 2011 hasta los
ultimos a los que se ha tenido acceso, a partir del padréon municipal, ha habido un cambio en la estructura del
nivel formativo alcanzado de la poblacion. En 2011, casi el 60% de la poblacién sin estudios acreditados eran
mujeres, mientras los datos de 2022 indican que no existen diferencias relevantes por sexo respecto al nivel de
estudios alcanzado.

Mas alla del andlisis por entidades singulares del municipio, la consulta ciudadana realizada ha permitido
identificar una frontera fisica que deviene en una frontera social, econdmica y politica. Se trata de la autopista. A
partir de ella, se han realizado diferentes pruebas de analisis socioterritorial obteniéndose una clasificaciéon en
dos zonas que da cuenta de algunos aspectos relevantes para el diagndstico y su ulterior uso por parte del area de
servicios sociales del Ayuntamiento, y en general de cualquier agente municipal. De igual forma, las entrevistas
realizadas han permitido identificar tres ejes relevantes en este municipio: necesidades generales de la poblacidn,
necesidades vinculadas al area de servicios sociales y propuestas.
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Desde un enfoque propositivo, el proyecto desarrollado, sintetizado en esta contribucién, permite identificar
algunos elementos clave para dar respuesta a las necesidades sociales detectadas a través del analisis de la
informacién recogida, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. La repeticién de elementos en la aplicacién de
las diferentes técnicas de recogida de datos apunta a factores comunes que resultan claves para el diagnostico. La
presencia e intensidad de los mismos se traduce en una prueba confirmatoria de que son cuestiones que afectan
sustancialmente a las personas que viven en el municipio. Hacer uso de fuentes mixtas aporta el valor afiadido de
la complementariedad en la investigacion, puesto que mucha de la informacién cuantitativa puede razonarse a
través de las narrativas y argumentos obtenidos en la fase cualitativa del trabajo.

5. Conclusiones

Una de las carencias mas relevantes que se observa con frecuencia en el desarrollo de diagnésticos comunitarios es
la limitada disponibilidad de datos basicos de poblacién a nivel sociol6gico. Esto siempre es un problema cuando
se trata de diagnosticar. La falta de datos para el diagndstico, requiere entonces de acciones que contribuyan a
tener datos e informacion que puedan hacer viable la tarea de diagnosis (de-Gracia-Soriano y otros, 2019; Jarefio-
Ruiz y otros, 2019).

Este escenario sugiere considerar la necesidad de al menos dos tipos de estrategias. La primera de ellas es
alentar al gobierno de la ciudad a recibir datos oficiales de las agencias gubernamentales. En los casos expuestos
en estas paginas, por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto Valenciano de Estadistica o la
Diputacién de Alicante pueden subsanar esta falla a través de una base de datos. De esta manera, los ayuntamientos
tendrian disponibles los datos oficiales referentes al municipio, mas alla de los recabados por si mismos, por
ejemplo, desde las oficinas de estadistica del censo.

Ademads, una vez conseguidos y estructurados, tienen la posibilidad de hacerlos publicos, accesibles y
manejables, a través de un portal estadistico en el sitio web oficial. Esta Gltima gestion facilita tanto el grado
de conocimiento de la ciudadania sobre su entorno, como la oportunidad de acceso a datos oficiales para
investigaciones desarrolladas en los municipios. A través de estos organismos, y de los medios que en el presente
disponga el propio ayuntamiento, se puede obtener informacién basica de la poblacién, como son los movimientos
naturales de poblaciéon (nacimientos y defunciones), las variaciones residenciales, los niveles de ingresos, el
estado de salud y las enfermedades/patologias fisicas y mentales, los usos del tiempo, el riesgo de pobreza y
exclusion social, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, los desplazamientos...

Sin embargo, la realidad es que no en todos los municipios la accesibilidad a los datos se hace tarea sencilla,
incluso en aquellos casos en los son obtenidos internamente. En este sentido, hay un claro reto para las y los
profesionales que deben realizar un diagndstico sociolégico municipal, que suele desvelarse en las primeras
reuniones de trabajo. También es un reto para quienes trabajan en los consistorios, por lo que seria interesante
abordarlos colectivamente.

La clave reside en que la disponibilidad de estos conjuntos de datos podria hacer viable la posibilidad de
cruzarlos con variables sociodemograficas basicas y de reconocida relevancia, como son el sexo, la edad, el estado
civil, el nivel de formacion, el lugar de origen, la nacionalidad, la profesién/ocupacion, la situacién laboral, el lugar
de residencia, etc. Estos cruces permitirian procesos de toma de decisiones mucho mas centrados y, por supuesto,
descartaria otros cuyo foco es erréneo o no conecta con la realidad de la poblacién del lugar.

Desde el punto de vista del diagndstico socioloégico y socioterritorial, la cuestién es obtener una base
minimamente sé6lida sobre la que sustentar cualquier accién futura y, en este sentido, es claramente necesaria si
el propdsito es desarrollar cualquier tipo de planificacién. Pero el acceso a los datos no siempre es tarea sencilla
incluso desde dentro de las entidades municipales. Lo mas habitual es que los datos estén mas o menos dispersos
entre varias fuentes oficiales, haciendo del proceso de bisqueda de documentacién y datos una tarea ardua y
costosa.

Los gobiernos locales tienen informacién, pero pueden dudar en compartirla durante el proceso de solicitud
por razones legales o politicas. En este contexto, es habitual encontrarse con la necesidad de que estos puedan
estimarse significativa o relevantemente a través de otra via: la produccién de datos desde el propio municipio.
Asi, algunos municipios, a través de concejalias y organizaciones publicas o privadas, apuestan por producir datos
municipales a través de diferentes estudios, cuantitativos y cualitativos, los cuales ofrecen una oportunidad para
aumentar el conocimiento y las posibilidades y probabilidades de mejora del municipio. En definitiva, contribuye
a una imagen mejor y mas profunda de las personas involucradas en la comunidad.

Desde el punto de vista de investigadoras e investigadores, toda esta informacidn es necesario que sea trabajada
a la hora de realizar un diagnéstico de estas caracteristicas de forma que existan suficientes elementos para el
andlisis. Pero, en no pocas ocasiones, se vuelve necesario trabajar con fuentes primarias que permitan alcanzar el
detalle suficiente como para poder defender el diagnoéstico. En esta contribucién se ha mostrado una estrategia
que combina el andlisis de fuentes secundarias generalistas, los datos del padrén municipal, las entrevistas a
expertos, los talleres socioterritoriales y la consulta ciudadana. Esta estrategia ha permitido observar desde
diferentes dpticas y niveles la realidad de un municipio concreto, enriqueciendo de esta manera el diagnéstico. En
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este contexto es importante conocer cudles son los intereses e inquietudes del equipo receptor de la informacion,
ya que también es habitual que, por cuestiones ideolégicas o estratégicas, no todas las metodologias sean bien
recibidas o, dicho de otra forma, que aporten mas informacion de la que quiere conocerse y trasladarse.

A partir de este tipo de escenario, el equipo de investigacion tiene que decidir cdémo resolver dicha tensién
entre politica y ciencia, comprendiendo que el hacer cientifico se va a ver condicionado, en tltima instancia, por
el hacer politico, y por tanto, es necesario generar estrategias que garanticen la coherencia interna de la practica
cientifica. Una de ellas puede ser no olvidar la existencia de otros foros y vias para la comunicacién cientifica.

En cualquier caso, el uso de fuentes mixtas contribuye a un mayor grado de rigor y seguridad cientifica. En el
caso mostrado, considerado como un ejemplo comun en Espaiia, este uso ha permitido concretar un diagndstico
que solo a partir de fuentes secundarias se mostraba generalista, pero que siendo complementadas por nuevas
fuentes, o de mas dificil acceso, ha permitido segmentar datos territorialmente y profundizar en las cuestiones
que son relevantes para la ciudadania.
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