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ABSTRACT

This paper’s focus is placed on interpreting training, offering teaching techniques that
allow students to master the analysis, understanding and proper use of nonverbal
communication. More specifically, it addresses the importance of paralanguage (that
is, our voice and its characteristics) in the interpretation process, its influence on
the verbal message and the relevance of its proper use in order to offer an accurate
interpretation that keeps the intention and sense of the original message. A series of
basic exercises for the development of the interpreting technique are offered as well.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es ofrecer una serie de directrices diddcticas para la
formacién de intérpretes, haciendo especial hincapié en el desarrollo de la capacidad
de andlisis, comprensién y dominio de la comunicacién no verbal. En concreto, se
centra en el paralenguaje, esto es, la voz y todas sus caracteristicas, para poder
interpretar adecuadamente su influencia en el mensaje verbal y poder realizar una
traduccion fiel al mensaje original, manteniendo su intencidn y sentido intactos.
Asimismo, el trabajo propone una serie de ejercicios bdsicos para el desarrollo de la
capacidad interpretativa en su totalidad.
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1. Introduccion

on cierta frecuencia, se oye la expresion «a interpretar, se aprende interpretando», y si bien es cierto que la
experiencia se adquiere con la practica, no es menos cierto que cualquier actividad requiere una base técnica
que es preciso dominar para poder realizarla de manera adecuada. La interpretacién es «una actividad
cognitiva compleja» (Abuin, 2004:19), un ejercicio arduo, no solo en lo que a conocimiento lingiiistico, cultural y
tematico se refiere, sino también a nivel cognitivo, incluso fisico, pues requiere de un alto nivel de concentracion y
atencion en distintas tareas que se realizan de manera simultdnea, siendo todas igual de importantes y exigentes.

Pudiera parecer que la era de la tecnologia y la informaciéon nos estd acostumbrando a recibir multiples
estimulos constantemente; sin embargo, la realidad es que no nos esta preparando para realizar distintas tareas
complejas a un tiempo y prestarles una atencidon consciente —cuestion caracteristica de la interpretacion—, sino
que nos esta dificultando el desarrollo de nuestra habilidad de concentracion, atencion, analisis y procesamiento
de la informacidn.

Irénicamente, en un siglo caracterizado por la multiplicidad de canales de comunicacidn, a través
de los cuales se genera una ingente cantidad de informacién, pueden observarse en distintos ambitos
de la sociedad grandes carencias a nivel comunicativo: (1) descontrol en la gestion de la informacion,
(2) ausencia de lectura critica y comprension lectora, (3) incapacidad de extraer datos y conclusiones de textos
escritos y discursos orales, (4) desconocimiento de la comunicacion no verbal, tanto en la interpretacion de los
elementos no verbales empleados por un orador o interlocutor como en la falta de destrezas para controlar y
emplear adecuadamente la comunicacion no verbal propia.

Estas caracteristicas se aprecian especialmente —y de manera reiterada y cada vez mas comun— en las
aulas de interpretacion en niveles formativos superiores, lo cual supone, sin duda, un handicap en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de interpretacion. Dado este contexto, y basandose en las observaciones realizadas en el
aula, asi como en el andlisis de los resultados de los estudiantes de interpretacion, el presente trabajo realiza una
serie de propuestas didacticas para el entrenamiento de las destrezas que un intérprete debe desarrollar durante
su formacidn y a lo largo de su trayectoria profesional, a saber: concentracién, atencién, memoria, divisién de la
atencion, capacidad de analisis y sintesis.

El trabajo realiza, asimismo, una serie de analisis practicos para determinar (1) cémo los elementos no verbales
afectan a la transmision de un discurso, asi como a la percepciéon del mismo por parte del publico receptor; y
(2) cémo la correcta interpretacion y empleo de los elementos no verbales en el proceso interpretativo pueden
determinar —y,de hecho,determinan—no sololacalidad delainterpretacién, sino tambiénla correcta transmision
del mensaje, junto con el cumplimiento de los cddigos éticos del intérprete. Con base en estos analisis practicos,
la propuesta incide especialmente en la formacién en comunicacién no verbal, describiendo los elementos que
la componen y su influencia en el sentido del discurso, explicando su implicacion en la interpretacién —tanto
consecutiva como simultinea— y desarrollando una serie de directrices sobre como interpretar y manejar los
elementos no verbales para el desarrollo de la profesiéon en condiciones éptimas.

2. Didactica de la interpretacion

2.1. La competencia interpretativa

Son muchos los autores que han tratado la cuestion de la denominada competencia traductora, es decir, las
distintas destrezas que deben poseer los traductores profesionales; algunos menos los que escriben sobre estas
capacidades adaptadas al mundo de la interpretacion; y muy pocos los que abordan el tema de la comunicacion
no verbal y su influencia en el proceso interpretativo.

Una de las clasificaciones mas reconocidas es la elaborada por Kelly (2002), que considera las siguientes
habilidades como primordiales para que un traductor pueda desarrollar su labor con profesionalidad y ofrecer
un servicio de calidad:
competencia comunicativa y textual;
competencia cultural;
competencia tematica;
competencia instrumental /profesional;
competencia actitudinal o psicofisioldgica;
competencia social; y
competencia organizativa y estratégica.

Por su parte, Valero et al. (2015: 141) realizar su propia propuesta de habilidades adaptadas al intérprete —en
su caso concreto, al intérprete juridico—, entre las que mencionan las siguientes:

1. competencia lingiiistica;

2. conocimiento de los paises y culturas en cuestion;

3. habilidades y actitudes interpersonales;
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4. habilidades de interpretacion.

Si bien es cierto que la suya es de las pocas clasificaciones que diferencian las capacidades que requiere el
ejercicio de la traduccion y las que requiere el de la interpretacion —puesto que no constituyen el mismo tipo de
tarea ni requieren las mismas habilidades—, a nuestro parecer, la enumeracion podria extenderse, pues el buen
ejercicio de la interpretaciéon requiere no solo una competencia lingiiistica, cultural y tematica, sino también una
serie de capacidades sociales, situacionales y adaptativas que estan directamente vinculadas con la comunicacién
no verbal. Por todo ello, nuestra propuesta de las habilidades que componen la competencia interpretativa es la
siguiente:

1. competencia lingiiistica: dominio de las lenguas de trabajo;

2. competencia cultural: conocimiento, comprension y respeto por las culturas de trabajo;

3. competencia tematica: dominio de los &mbitos de especialidad en los que trabaje cada profesional;

4. competencia social y situacional: en otras palabras, capacidad de adaptacién a los distintos entornos,

personas y situaciones en las que el intérprete pueda verse involucrado;

5. competencia profesional: conocimiento, respeto y cumplimiento de los principios éticos por los que ha de

regirse el intérprete;

6. competencia comunicativa verbal: capacidad de expresion lingliistica, con coherencia, claridad y cohesion

entre las ideas;

7. competencia comunicativa no verbal: conocimiento, dominio y comprension de la comunicacion no verbal,

su expresidn e influencia en la transmisién del mensaje.

Establecidas las competencias principales que un intérprete debe desarrollar para el buen ejercicio de su
profesion, consideramos relevante extenderse en la competencia profesional —directamente relacionada con los
coédigos éticos del intérprete— y la competencia comunicativa no verbal, en la que nos extenderemos en los dos
préximos apartados.

2.2. Los codigos éticos y las emociones del intérprete

En el ambito de la traduccion y la interpretacion, se habla de cddigos éticos —en plural— porque al no existir
un colegio de traductores e intérpretes que regule la profesion, tampoco se ha desarrollado un dnico cédigo de
conducta, sino que distintas asociaciones, sobre todo aquellas cuyo ambito de especialidad es de cierta complejidad
anivel ético y emocional (como puede ser el ambito juridico o el sanitario) han ido desarrollando distintos cédigos
para dar respuesta a situaciones dificiles con las que los intérpretes de estos campos se encuentran a diario.

Entre los mas conocidos y relevantes, nos encontramos con los cddigos desarrollador por el Chartered Institute
of Linguists, el Australian Institute of Interpreters and Translators, la Asociacién Profesional de Traductores
e Intérpretes Judiciales y Jurados o la International Medical Interpreters Association, entre otros. Los cédigos
desarrollados por estas asociaciones ha ido surgiendo para dar respuesta a conflictos éticos y morales a los que se
enfrentan los intérpretes de distintas especialidades, para regular la profesién y para proporcionar un elemento
en el que estos profesionales puedan apoyarse a la hora de enfrentarse a su propio trabajo de cara a s{ mismos
y de cara a los usuarios de sus servicios. Cada uno de ellos se centra en las caracteristicas propias del campo de
especialidad del que han surgido, pero todos ellos, amén de pequefias variaciones, recogen los mismos principios
basicos; a saber:

1. Imparcialidad: el intérprete debe ser neutral y no inclinarse a favor de una de las partes participantes;

2. Fidelidad: el intérprete ha de ser fiel al contenido del mensaje sin afiadir, modificar ni omitir ninguno de

sus elementos, ya sean verbales o no verbales;

3. Confidencialidad: el intérprete no puede emplear la informacién que le ha sido confiada o de la que ha sido
conocedor en el transcurso de su trabajo para su propio beneficio ni puede transmitirla a terceros;

4. Integridad y profesionalidad: el intérprete ha de seguir los principios éticos y de conducta establecidos, ha
de mostrar seriedad en su trabajo, atendiendo encargos para los que esté preparado y manteniendo al dia
sus capacidades y conocimientos.

Como se puede inferir de estos principios, la funcién principal del intérprete es funcionar de puente entre
dos o mas personas que no hablan el mismo idioma, consiguiendo que la comunicacién fluya como si su figura
de intermediario entre los interlocutores no existiera. Esto significa que el intérprete ha de intentar ser casi
invisible, lo cual no resulta tan sencillo como puede parecer, sobre todo cuando este se encuentra inmerso en
situaciones complejas a nivel emocional, ya sea por la relaciéon entre los interlocutores, por la tematica de la
situaciéon comunicativa o por el contexto situacional.

Las emociones [...] se dan en todas las relaciones que nos importan: en el trabajo, con nuestros amigos, en el
trato con la familia y en nuestras relaciones mas intimas. [...] Pueden llevarnos a actuar de una forma que nos
parece realista y apropiada, pero también pueden conducirnos a actuaciones de las que luego nos arrepentiremos
de todo corazon. (Ekman, 2015: 11)

El principal problema cuando se trata de emociones en el &mbito de la interpretacién es que estas suelen
aparecer de manera espontanea y natural, y tan solo «nos damos cuenta de que respondemos emocionalmente
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cuando la emocion ya ha comenzado» (Ekman, 2015: 267). La pregunta que cabe plantearse ahora es por qué esto
deberia afectar negativamente al intérprete mientras realiza su trabajo. La respuesta es sencilla: en ese intento de
hacerse invisible, el intérprete no puede involucrarse a nivel emocional en la situacién comunicativa, al igual que
no debe mostrar sus sentimientos u opiniones. La funcion del intérprete es transmitir el mensaje tal y como se ha
emitido, sin afiadir, omitir ni modificar ningin tipo de matiz, ni a nivel verbal ni a nivel no verbal.

Para lograrlo, el intérprete ha de tener un gran conocimiento de los idiomas de trabajo, por supuesto, pero
también un dominio muy alto tanto de su comunicacién no verbal como de sus emociones, las cuales estan
directamente relacionadas. No obstante, la dificultad de estas tareas no es en absoluto equiparable. Un idioma se
estudia, se practica y llega a dominarse; en cambio, las emociones y, sobre todo, los estimulos que desencadenan
respuestas emocionales no son ni faciles de detectar ni sencillos de dominar, ya que «]...] corresponde a la propia
naturaleza de las emociones el que no sepamos del todo ni cémo nos influyen ni como reconocer sus sefales en
nosotros y en los demas [...]» (Ekman, 2015: 12).

Dado que cada individuo reacciones de maneras diversas ante distintos estimulos, no es posible relatar una
serie de sefiales universales que nos indiquen que una determinada emocién esta empezando a formarse, pero
si es posible entender cémo nacen las emociones para evitar que su aparicién sea problematica, sobre todo en
contextos profesionales. En ese aspecto, Ekman (2015: 266) explica que, para poder controlar nuestras emociones
y dominar la expresion de las mismas, es necesario comprender lo siguiente:

Un elemento importante en cada perfil emocional individual es hasta donde podemos controlar lo que
hacemos, decimos y sentimos durante un episodio emocional, mientras que otro aspecto es la claridad con
la que les hacemos notar a los demas cémo nos sentimos. Hay personas en las que las sefiales respecto a
como se sienten son muy sutiles, incluso sin ningtin intento de control de la emocidn por su parte. Otras, sin
embargo, presentan expresiones emocionales faciales y vocales muy claras y fuertes, aun cuando intentan
tenerlas bajo control.

En otras palabras, el primer paso para poder dominar las emociones es conocerse a si mismo: saber qué nos
afecta emocionalmente y como tendemos a expresar esas emociones. Esto requiere algo mas que reflexion, pues
cuando se trata de emociones, la expresion de las mismas es, a menudo, inconsciente e indetectable para uno
mismo; es decir, existe la posibilidad de que estemos expresando una emocién de manera no verbal de un modo
muy claro para aquellos que nos observan sin que nosotros seamos conscientes de que estamos exteriorizando
esa emocion, sin ser conscientes incluso de que la estamos sintiendo.

Esto no significa que un intérprete no pueda o no deba sentir emociones, en absoluto, tan solo significa que
en el puesto de trabajo, un intérprete debe ser profesional, lo cual pasa por dominar sus emociones y entender
cuando le corresponde mostrarlas y cuando no. A este respecto, Ekman (2015: 12) aclara que «no poseemos
demasiado control sobre lo que nos vuelve emocionales; ahora bien, es posible, aunque no facil, realizar ciertos
cambios en lo que desencadena nuestras emociones y en nuestra forma de comportarnos cuando nos alteramos
emocionalmente».

En efecto, dominar las emociones no es sencillo, pero tampoco imposible. Del mismo modo que el intérprete
prepara vocabulario especifico para cada proyecto, su trabajo también pasa por prepararse a nivel emocional,
conociendo las situaciones en las que puede verse involucrado en funciéon de su campo de especialidad y
preparandose para enfrentarse a ellas. De este modo, no evitara que ciertos estimulos despierten respuestas
emocionales, pero si lograra estar prevenido y atento para detener esas expresiones emocionales a tiempo y
dominar su kinésica.

Debemos identificar nuestros desencadenantes mas sensibles y comprender qué factores determinan las
posibilidades que tenemos de debilitarlos. [...] Cambiar la forma en que actuamos cuando nos ponemos
emocionales de manera que nuestro comportamiento emocional no resulte perjudicial para los demas ni
para nosotros mismos. La clave consiste en desarrollar un tipo de conciencia, que yo llamo atenciéon, para
que sepamos cuando empezamos a reaccionar emocionalmente, antes de que haya transcurrido demasiado
tiempo. (Ekman, 2015: 268-269)

Si a esto le afiadimos una prevision y consciencia de las posibles situaciones que pueden darse en el transcurso
de una interpretacion, la expresidn de las emociones estard bajo control y la profesionalidad del servicio del
intérprete, asegurada.

Llegados a este punto, conviene aclarar que no se espera de los intérpretes que sean maquinas sin capacidad de
sentir; de hecho, en segin qué situaciones interpretativas, la falta absoluta de emocién y empatia pueden tener un
efecto negativo tanto en los interlocutores que participan en la comunicacién como en el resultado final del trabajo
del intérprete —un intérprete que se muestra totalmente ajeno e impasible mientras interpreta el diagndstico
que un médico le da a un joven que padece cancer no hara llegar el mensaje en toda su complejidad y con todos
sus matices—. Tan solo pretendemos dar algunas nociones que permitan a los intérpretes dominar todos los
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aspectos expresivos de sus interpretaciones para que estas sean fieles al original, imparciales y profesionales, lo
cual requiere, entre otras cosas, no involucrarse emocionalmente en el contenido de la interpretacién.

3. La comunicacion no verbal en la interpretacion

El esquema basico de comunicacion establece que todo proceso comunicativo estd formado por un emisor que
envia un mensaje a un receptor a través de un canal determinado, empleando para ello un c6digo concreto comuin
entre ambos; ahora bien, es importante resaltar la existencia de una «pluralidad de “canales” que participan en el
proceso de comunicacion» (Castillo, 1982: 63).

Cuando hablamos, no nos limitamos a la simple emisién de palabras, sino que estas van siempre acompafiadas
de otra serie de elementos que apoyan el significado de las mismas. Resultaria imposible expresarse sin recurrir
a la entonacion, las pausas, la modulacién del volumen, o sin acompafiar nuestras palabras con algin leve gesto
con las manos o pequefias expresiones faciales.

La comunicaciéon humana es un complejo entramado de sistemas entre los que se encuentra, por supuesto, el
lingliistico, pero con el que no basta para lograr una comunicacion eficiente. «Nuestro vocabulario expresa ideas,
contenidos, pero es la forma de decirlo, nuestros gestos, nuestro cuerpo en conjunto el que enfatiza o niega lo
expresado» (Aguado y Nevares, 1995: 147); es decir, es nuestra comunicacion no verbal lo que completa nuestro
mensaje y permite que la comunicacion fluya con éxito.

La Comunicaciéon No Verbal (CNV) es un campo de investigacion interdisciplinar que se viene abordando
desde areas del saber tan diversas como la psicologia, la psiquiatria, la antropologia o la sociologia, entre otras,
lo cual explica la variedad de perspectivas desde las que se aborda su definicién. En los afios setenta, cuando el
estudio de la CNV empez6 a ganar relevancia, Aguirre y Beiras (1976: 48) la definian como «todo aquello que en
una interaccién humana puede ser percibido —independientemente de que lo sea 0 no— como informante —
susceptible de brindar informacién— por un receptor humano, al margen, como apoyo o incluso como oposicién
al lenguaje verbal».

Mas adelante, en los afios noventa, Poyatos (1994: 17), uno de los grandes referentes en materia de CNV
desde la perspectiva lingiiistica, explicaba que la CNV esta formada por «][...] las emisiones de signos activos o
pasivos, constituyan o no comportamiento, a través de los sistemas no léxicos somaticos, objetuales y ambientales
contenidos en una cultura, individualmente o en mutua coestructuracion».

Unos afios mas tarde, Ambady y Rosenthal (1998: 775) enumeraban los elementos que componian la
comunicacion no verbal:

Nonverbal communication refers to the communication and interpretation of information by any means
other than language. Nonverbal communication includes communication through any behavioral or
expressive channel of communication such as facial expression, bodily movements, vocal tone and pitch,
and many other channels.

Por su parte, Cestero (2006 y 2014) simplifica la definicion y establece que «la expresion “comunicaciéon no
verbal” alude a todos los signos y sistemas de signos no lingiiisticos que comunican o se utilizan para comunicar»,
definicion en la linea de investigacion de Ekman (), pionero y referente en el estudio de la CNV desde el ambito
de la psicologia, que aclara que la «<nonverbal communication is a broad term used to describe the general act of
relaying or transmitting information in ways other than verbal language. This can include things like our tone of
voice, facial expressions, posture, gait, gestures, et cetera».

Por tanto, podriamos decir que la comunicacién no verbal estd compuesta por todos aquellos elementos —
distintos de las palabras— que las acompafian y las complementan, y que transmiten informacién en un proceso
comunicativo, ya sean empleados de manera consciente o inconsciente. Lejos de ser una cuestion meramente
anecdotica, la CNV es un complejo entramado de elementos, entre los que podemos destacar, por un lado, el
paralenguaje, esto es, la voz y todas sus caracteristicas: timbre, entonacién, volumen, ritmo —compuesto por
velocidad y pronunciacién— y silencios; y, por otro lado, la kinésica, compuesta por expresién corporal —esto es,
gestos y posturas— y expresion facial —el movimiento de las facciones del rostro y la mirada—. Ademas de otros
componentes culturalmente arraigados y definidos, como pueden ser la proxemia y la cronemia.

3.1. Paralenguaje

Poyatos (1994: 137) define el paralenguaje como las «cualidades no verbales y modificadores de la voz y
sonidos y silencios independientes con que apoyamos o contradecimos las estructuras verbales y kinésicas
simultaneas o alternantes». Por su parte, Valiente Boloy (2012: 6) lo describe como la «disciplina que estudia,
desde el punto de vista fonico, las cualidades de la voz y sus posibles modificaciones, analiza los diferenciadores
emocionales, las pausas y los silencios». Por tanto, podemos establecer que el paralenguaje se refiere a la voz
y todas sus caracteristicas, a saber: timbre, entonacién, volumen, ritmo —compuesto, a su vez, por velocidad y
pronunciacion— y pausas o silencios.
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Figura 1. Componentes del paralenguaje.
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Fuente: elaboracién propia.

Estos elementos estan presentes en todo proceso comunicativo y, por tanto, en todo proceso interpretativo,
por lo que es importante entender la funcién de cada uno de ellos y su influencia en la interpretacion, para asi
comprenderlos y dominarlos.

3.1.1. Timbre

El timbre «depende de la longitud y grosor de las bandas vocales» (Poyatos, 1994: 30-34), por eso cada individuo
posee un timbre de voz personal, aunque puede variar levemente en funcién del estado animico: suele ser mas
grave si se estd triste o preocupado, y mas agudo si se estd excitado o emocionado. Ahora, siendo que el timbre
de voz es una caracteristica muy personal de cada individuo, este puede afectar a la transmision del mensaje; los
tonos graves suelen asociarse con calma, mientras que los agudos, con nerviosismo.

Un ejemplo de los matices que el timbre puede aportar a un discurso se puede obervar en los
discursos de Leonard Cohen, cuyo timbre —grave y sonoro— aporta una tranquilidad y sosiego a
sus relatos. Dado que, como se ha explicado, se trata de un elemento de la comunicacién no verbal no
imitable, cabe preguntarse cémo un intérprete ha de enfrentarse a su trabajo; en este caso, recurrird
a las herramientas que tiene a su alcance, como puede ser la entonaciéon, un elemento moldeable
—como veremos a continuacion— que permitira aportar al mensaje verbal los matices necesarios para que el
sentido se mantenga inalterado.

3.1.2. Entonacion

Uno de los elementos de la comunicacion no verbal que mas se tiene en cuenta, sobre todo inconscientemente, es
la entonacion, pues es una de las caracterisiticas mas perceptibles y posee una carga informativa considerable.
Es la entonacion las que permite saber donde empieza y donde acaba una frase, si se trata de una pregunta o una
afirmacion, si el orador esta siendo irénico.

La entonacién nos permite, desde el punto de vista funcional, distinguir enunciados diversos
como afirmacién, pregunta, exclamacién.. Desde el punto de vista sociolingiiistico, la entonacién
cumple también un importante papel, pues, ademas de la informacidén estrictamente personal
—sexo, edad, estado de animo, etc.—, nos proporciona los datos relativos al grupo al que pertenece el
individuo analizado: procedencia geografica, grupo social, nivel cultural, etc. (Carcedo Gonzalez, 1994: 160)

Una entonacién adecuada por parte del orador servird de ayuda al intérprete en el proceso de comprension del
discurso original, del mismo modo que una correcta entonacién por parte del intérprete servira de ayuda al publico
en el proceso de comprension del discurso traducido; ademas resulta de extrema importancia para mantener
la imparcialidad y fidelidad a la que se debe todo intérprete, pues se puede llegar a modificar por completo el
sentido de una frase o expresion si no se entiende o no se emplea adecuadamente la entonacién. El ejemplo mas
claro es la ironia, marcada con elementos no verbales y que pueden transmitir la idea opuesta que las palabras
empleadas, o el famoso discurso que pronuncié Hugo Chavez en la LXI Asamblea General de la ONU (2006), donde
calificé al presidente de los Estados Unidos de «diablo», lo cual hizo con una entonacién seria y descendente.
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No asi la intérprete, que recurrié a una entonacion ascendente, rozando la risa, cambiando asi el sentido de las
palabras pronunciadas, que, curiosamente, estaban perfectamente traducidas a nivel lingiiistico, demostrando asi
la importancia de la correcta interpretacion y empleo de la entonacién para la adecuada transmisién del mensaje
con sus matices, intenciones y sentidos.

Podemos concluir, pues, que el intérprete debera ser capaz de entender cdmo la entonacién modifica el sentido
de las palabras y ser capaz de incorporar ese matiz de sentido en su traslacion al idioma y cultura de destino. Por
tanto, en lineas generales, el intérprete debe intentar reproducir la entonacién del ponente, siempre y cuando no
se trate de una entonacién que resulte extrafia en el contexto y cultura metas, aunque también es posible que lo
modifique, dentro de los limites razonables, no solo para adaptarlo a la entonacién natural de la lengua meta, sino
también por razones de adaptabilidad al publico, manteniendo siempre como objetivo final trasmitir el mensaje
original con el mismo sentido e intencién y manteniendo el mismo efecto.

3.1.3. Volumen

«El volumen depende del esfuerzo respiratorio y articulatorio y es [...] uno de los efectos comunicativos mas
elocuentes, pasando de un grado a otro gradualmente o de repente. El volumen posee una funcién gramatical,
puede resaltar una parte, una silaba acentuada...» (Poyatos, 1994: 31).

Como es de suponer, el volumen ha de adecuarse a la situaciéon y al contexto de la comunicacién, aunque este
puede variar alo largo de un mismo discurso, empleandolo como elemento comunicativo para enfatizar una parte
del discurso, resaltar una idea o transmitir una emocién concreta. Dicho esto, no debemos olvidar que un volumen
excesivamente alto puede resultar agresivo y cansino, del mismo modo que un volumen excesivamente bajo puede
interpretarse como timidez y es muy probable que provoque la pérdida de atencion de los interlocutores.

Un ejemplo del uso del volumen como elemento comunicativo lo encontramos en los discursos de Malala,
sobre todo los pronunciados en su adolescencia, pues recurria a elevaciones del volumen para resaltar distintos
elementos y fragmentos de sus charlas.

Respecto a este elemento no verbal, el intérprete podra tomar al ponente como referente, en caso de que
el contexto le permita mantener el mismo juego de volumen que este —por ejemplo, en una interpretaciéon
consecutiva—, pero no siempre tomara al ponente como referencia necesariamente, pues si se trata de una
interpretacién simultanea en cabina, el volumen tendra que adaptarse a las caracteristicas de este contexto, en el
que el intérprete se encuentra en una cabina con micré6fono y el publico escucha la interpretacion a través de unos
auriculares. Al igual que en el caso anterior, en una situacién como la descrita, el intérprete recurrird igualmente
a variaciones del volumen, pero menos marcadas dadas las limitaciones de la cabina, asf como a variacione en la
entonacién para poder enfatizar los mismos elementos del discurso que enfatiza el ponente.

3.1.4. Ritmo

El ritmo es, segun el diccionario de la RAE, la «<armoniosa combinacién y sucesion de silabas y acentos, y de
pausas y cortes en el texto, especialmente en el de caracter poético». Se trata de una definicion bastante acertada,
aunque esta combinacion y sucesién de silabas no siembre es armoniosa ni tampoco se limita tan solo a los textos
de caracter poético. Segun Poyatos (1994: 34), el ritmo es la «velocidad relativa en la emisidn sucesiva de las
palabras]...]». A esta definicidon cabe anadir también el concepto de articulacién, puesto que en el contexto de la
comunicacion no verbal, el ritmo esta compuesto por velocidad y articulacion.

Por un lado, la velocidad de las palabras es el pulso del discurso, que en espaifiol suele encontrarse entre las
ciento cincuenta y las doscientas palabras por minuto (EnClave ELE); no obstante, esta velocidad puede variar,
voluntaria o involuntariamente, a lo largo de un discurso. Del mismo modo, un exceso de velocidad puede ser
interpretado como falta de control sobre las emociones o como nerviosismo, al igual que una lentitud extrema
puede hacer que el discurso pierda cohesién y hara quelos interlocutores dejen de prestaratencion. La articulacion,
por otro lado, consiste en la correcta diccidon de las palabras, mediante la correcta pronunciacion de cada letra y
sonido con la suficiente claridad para que el mensaje sea comprendido.

En la medida de lo posible, el intérprete debe ser fiel al ritmo del discurso original, pues también transmite
informacion sobre la intencion y actitud del ponente, asi como sobre el sentido del discurso. Ahora bien, es
importante tener en cuenta las limitaciones intrinsecas de la interpretacion: en el caso de la consecutiva, no
debemos caer en una imitacion del orador, que puede resultar faltona; y en el caso de la simultanea, mantener el
mismo ritmo que el ponente resulta una tarea que no siempre se presenta como factible, puesto que en el caso
de un orador cuya velocidad sea elevada, mantener el mismo ritmo exacto puede resultar complicado y exigira al
intérprete analizar profundamente su discurso para poder sintetizar y asi no perder informaciéon importante. Del
mismo modo, un ponente excesivamente lento puede crear dificultades a la hora de comprender el discurso, por
lo que el intérprete puede verse obligado a modificar dicha velocidad, no solo para tener margen de comprension,
sino para producir un discurso comprensible para el publico.

Un ejemplo de la influencia de este elemento en la transmision de un mensaje lo hayamos en el discurso que
pronuncié John Banville en los Premios Principe de Asturias de 2014; probablemente debido al nerviosismo, el
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ritmo de Banville era rapido y entrecortado, caracteristicas que no se deben imitar en un caso asi, pues supondrian
una imitacion carente de sentido que caeria en la burla. En un caso como este, el intérprete ha de unificar el ritmo,
siguiendo una velocidad similar a la del ponente, pero manteniendo una diccién clara, comprensible y correcta.

3.1.5. Pausas y silencios

Aligual que sucede conlacomunicaciénno verbal en general, alas pausasy silencios que se producen en un discurso
se les suele conceder poca importancia, a pesar de que poseen una funcién y papel notables en la comunicacion,
pues su carga informativa es notable. «Las pausas vacias de un discurso estan cargadas de significado, constituyen
elementos retdricos claves que pueden dar énfasis a un discurso, reflexionar o imponerse por las circunstancias
sociales y las propias del entorno» (Valiente Boloy, 2012: 8).

Saber controlar los silencios es un arte dificil de dominar y crucial a la hora de pronunciar un buen discurso.
Normalmente, cuando se esta nervioso, se intenta llenar todos los silencios, con la creencia de que estos daran
lugar a creer que se esta nervioso o perdido, cuando, en realidad, el efecto es el contrario. Saber cudndo hacer
una pausa y cuanto prolongarla mas que denotar nerviosismo, muestra seguridad, deja tiempo para la reflexidn,
remarca un elemento del discurso en concreto, genera expectativa y atencién en el publico; en definitiva, los
silencios, lejos de estar vacios de contenido, poseen una carga informativa importante y una funcién discursiva
notable; pueden estar estratégicamente empleados para crear un determinado efecto o resultado en el publico.

Appropriate pauses do add to the meaning of a speech and give interpreters time to gather their thoughts
in order to provide a better interpretation. However, some interpreters may feel under pressure to keep up
a continuous flow of sound. The interpreters think the audience will become impatient and lose confidence
in them because the hearers seem to be missing something. (Besson et al., 2005: 8)

Ejemplos del un uso consciente y eficaz de los silencios los encontramos en los discursos de Barack y Michelle
Obama —especialmente el primero—, pues recurren a este elemento para recalcar ciertos elementos de sus
ponencias, incitar a la reflexion, crear expectativa y marcar determinadas actitudes ante ciertos temas.

Al igual que sucede con el ritmo, el intérprete debe intentar mantener, en la medida de lo posible y siempre
teniendo en cuenta las limitaciones de cada situacidn, los mismos silencios que el ponente, pues suelen estar
colocados estratégicamente en el discurso y poseen una carga informativa relevante en la transmision del mensaje.
Cabe destacar, sin embargo, que el desfase que se da en la interpretacion simultdnea —es decir, el margen que
existe entre el comienzo del discurso del ponente y el comienzo del discurso del intérprete— puede obligar al
intérprete a reducir la duracién de estas pausas y silencios, pero no deberia suprimirlos, pues, como decimos,
aporta sentido, intencién y matices al discurso que no deberian perderse.

4. Conclusiones

4.1. Formacion en destrezas

Como veiamos en el apartado La competencia interpretativa, la formacién del intérprete suele centrarse en el
desarrollo de destrezas como el conocimiento lingiiistico, cultural y tematico, la comprension y expresion oral, y
la rapidez mental, habilidades esenciales en el proceso interpretativo, pero no mas importantes que la capacidad
de atencion, la concentracion, la memoria, asi como la capacidad de andlisis, sintesis y la division de la atencién. A
lo largo de nuestra experiencia docente, hemos podido observar que un correcto desarrollo de estas habilidades
como ejercicios de introduccién a la interpretacion mejora considerable y exponencialmente la evolucion del
alumno en el proceso de aprendizaje de la interpretacion.

Siendo esta la conclusién de nuestras observaciones, proponemos una serie de ejercicios que permitiran al

alumno y al docente dirigir la formacion en interpretacion para un mejor aprovechamiento del proceso formativo.

Para el desarrollo de la capacidad de atencidn, concentracién y memoria, se proponen tres ejercicios:

1. Memoria visual y atencion. Se mostrara a los alumnos una imagen compuesta por una serie de objetos
—1la cantidad ird en aumento a medida que los alumnos vayan evolucionando en la formacién, empezando
con una media de ocho o diez elementos y pudiendo llegar a veinte o veinticinco—, que los alumnos
observaran durante sesenta o noventa segundos (en funcién de la cantidad expuesta). Una vez transcurrido
este tiempo, los alumnos deberan enumerar, en orden de aparicidn, los objetos que han observado. Segun
vayan avanzando en el desarrollo de la destreza, se pedira al estudiante que dé mas detalles sobre los
objetos observados, como colores, posiciones, cantidades, etc.

2. Memoria auditiva, atencién y concentracion. Se leerd a los alumnos una serie de palabras —al igual que
antes, la cantidad y dificultad ird en aumento a medida que avancen las clases— que pueden tener relacion
tematica, semantica, narrativa; poseer similitud en la pronunciacién o variaciones minimas en la misma;
o no tener relacién alguna. Se les leera la lista de palabra tres veces, tras lo que tendran que repetirlas. Al
igual que en el caso anterior, el primer nivel consistira en repetirlas independientemente del orden; en el
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segundo nivel, deberan repetirlas en orden; en el tercer nivel, ordenarlas alfabéticamente sin anotar nada;
y asi segn vayan evolucionando.

3. Memoria, atencion, concentracion, capacidad de analisis y sintesis. Los alumnos escucharan un
discurso breve —de tres a cinco minutos— y tendran que responder a una serie de preguntas sobre su
contenido. A medida que vayan evolucionando, la dificultad ir4 en aumento con duraciones mas largas,
discursos con datos concretos, preguntas mas especificas en cuanto a la informacién aportada, etc. Lo ideal
es realizar el ejercicio sin anotaciones.

4. Capacidad de analisis y sintesis. Los alumnos escuchan un discurso breve —pueden emplearse los
mismos discursos que en el ejercicio anterior— sin tomar notas; tras esto deberan resumir las ideas
principales del mismo, diferenciandolas de las secundarias y las aclaraciones o anécdotas que carecen de
relevancia en la transmision del discurso. En un segundo nivel de dificultad, deberan no solo resumir, sino
reproducir el discurso como si de una interpretacion se tratara, pero siempre evitando la toma de notas
durante la escucha.

En casos en los que los alumnos muestren una dificultad considerable a la hora de analizar y sintetizar el

discurso, se podra recurrir a las transcripciones de los discursos, y los alumnos deberan resumir en una frase

la idea principal de cada parrafo. Después deberan comprobar si el conjunto tiene sentido y si lo que han
sintetizado por escrito es lo que concluyen al oir de nuevo el discurso.

4.1. Formacion en comunicacion no verbal

La comunicacién no verbal es uno de los elementos mas importantes en cualquier proceso comunicativo —y, por
ende, en cualquier proceso interpretativo—, pues transmite informacién de gran importancia que puede ayudar
al receptor a comprender el mensaje verbal o, por el contrario, a ver mas alla de las palabras y entender aquello
que, a pesar de su relevancia, no se expresa de manera verbal. «Abordar la comunicacién no verbal es tratar de
entender aquello que no dicen las palabras, pero que es tan cierto o mas que lo que estas significan» (Aguado y
Nevares, 1995: 153).

La comunicacién no verbal forma parte del mensaje transmitido y es importante que se interprete su
significado en el conjunto de la situacién comunicativa y se afiada al de las palabras. En el caso de la interpretacion,
la comunicacién no verbal cobra, si cabe, todavia mas importancia, pues a pesar de que existen expresiones no
verbales universales, muchas otras varian de una cultura a otra, lo cual significa que el intérprete ha de tener en
cuenta estas variaciones e incluirlas en su interpretacién para asi facilitar la comunicacién y evitar malentendidos.
Asimismo, en ocasiones, las respuestas de los interlocutores son inicamente no verbales: una mirada, un gesto,
un movimiento pueden ser los inicos elementos que constituyan un mensaje, y el trabajo del intérprete consiste
en reproducir e interpretar toda la informacion que se transmita entre los interlocutores, sea esta verbal o no.

Cuando el mensaje del orador se limite a elementos no verbales, es decir, expresiones faciales o movimientos,
gestos que sustituyen la expresion verbal en el discurso original, el intérprete debera determinar si pueden ser
interpretados por el publico que no habla el idioma del ponente —por ser universales o similares en significado
a los de la lengua y cultura meta— o si, por el contrario, deben ser traducidos verbalmente en el discurso meta
porque pueden no ser comprendidos o llevar a malentendidos debido a las diferencias culturales. Al igual que un
intérprete analiza los elementos verbales para escoger el modo mas adecuado de traducirlos, recurriendo a una u
otra palabra, el mismo proceso debera seguir a la hora de traducir elementos no verbales; la decisién de traducir
un elemento no verbal, y la importancia de hacerlo, debera ser juzgado y decidido por el intérprete, basandose
siempre en sus competencias profesionales (Poyatos, 1997: 254-255).

Es relevante también recalcar que la comunicacidn no verbal funciona en todas las direcciones; es decir, todos
los intervinientes en un proceso comunicativo emplean la comunicacién no verbal para expresarse, consciente o
inconscientemente, e interpretan la comunicacién no verbal del otro, una vez mas, consciente o inconscientemente.
Por ello, los intérpretes deben prestar atencion tanto a la comunicacion no verbal de los interlocutores, e incluirla
0 no en su mensaje verbal, como a la suya propia, pues esta tan solo deberd emplearse para transmitir el mensaje
interpretado y en ningin momento debe reflejar la opinién o emocidn del intérprete, ya que este es un elemento
externo al proceso comunicativo. Esto es, el intérprete debe actuar como mero puente, como conducto que haga
viable la comunicacién entre culturas distintas, entre personas que se expresan en idiomas diferentes, pero bajo
ningun concepto puede intervenir en dicho proceso comunicativo con su propia opinion.

En cuanto a la decision de incluir o no los elementos no verbales en la interpretacion, no se puede categorizar
y dar respuestas absolutas, esa es parte de la funcién del intérprete. Al igual que durante su trabajo decide qué
palabras escoger, como conjugar un verbo o como transmitir una idea ajena a la cultura de destino, el intérprete
ha de analizar la comunicacién no verbal con los mismos criterios que la verbal, sin olvidar que los interlocutores
se ven entre si y también son capaces de analizarla.

La cuestion de la comunicacidn no verbal y la visibilidad de esta para todos los intervinientes en el proceso
comunicativo, sean de la misma cultura o no, compartan el mismo idioma o no, es delicada, precisamente por esa
falta de respuestas absolutas. A menudo, cuando se habla de comunicacién no verbal, se tiende a pensar que cada
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movimiento tiene un significado muy concreto, definido e invariable —de hecho, se han publicado diversos libros
que intentan crear dicho glosario de gestos—; no obstante, comprender lo que realmente es la comunicacién no
verbal significa entender que no existen significados inicos a cada movimiento, gesto o caracteristica de la voz,
sino que el contexto en su totalidad aporta sentido a cada elemento no verbal en cada momento.

«Los signos no verbales son plurifuncionales» (Cestero 2014:133), no tienen una Unica funcién, todo depende
del contexto en el que se den, su significado viene determinado por el conjunto de elementos verbales y no que
lo acompafian. No podemos analizar los elementos no verbales de manera aislada e individual, pues esto tan solo
nos llevaria a interpretaciones erréneas y careceria de valor alguno, sino que debemos entenderlos como parte
de un todo: el proceso comunicativo.

La postura, el movimiento, el gesto, la mirada, la expresidn facial, la situaciéon comunicativa, la relacién entre
los interlocutores, la tematica de la conversacion, las opiniones de los hablantes, todo influye en el significado
de cada elemento no verbal, y la informacién que transmiten es tremendamente reveladora. Esto significa que
el intérprete ha de ser un audaz observador y saber interpretar tanto la comunicacion no verbal de los emisores
como la suya propia en aras de transmitir el mensaje con exactitud e imparcialidad y ofrecer asi un trabajo de
calidad.

Todo este conocimiento, control y capacidad de analisis de la comunicacién no verbal requiere tiempo,
preparacion y practica, al igual que el ejercicio de la interpretacidn en su conjunto; por ello, la formacidn en materia
de comunicacion no verbal deberia incluirse en todos los niveles de estudios de traduccion e interpretacién, para
asf formar intérpretes preparados que puedan enfrentarse a todo tipo de situaciones comunicativas, ofreciendo
un servicio de calidad que eleve la profesion de interpretacion al nivel que se merece en la sociedad.
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