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ABSTRACT

The study was carried out to determine differences in relation to expectations
of virtuality due to pandemic in students of a public university. The results show
significant differences taking into account gender (women indicated a greater
inclination for visual tools), semester (students from the first and last semester had
higher expectations compared to their colleagues from intermediate semesters) and
level (there was more preference for educational tools linked to social networks in
undergraduate students). This demonstrates the importance of adapting the training
according to the needs, desires and interests of the students for a greater success of
the process.
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RESUMEN

El estudio se realizé para determinar diferencias con relacion a expectativas de
virtualidad por pandemia en estudiantes de una Universidad ptiblica. Los resultados
muestran diferencias significativas teniendo en cuenta el género (las mujeres
indicaron mayor inclinacion por herramientas visuales), semestre (estudiantes de
primero y tltimo semestre tuvieron expectativas mds elevadas comparados con sus
colegas de semestres intermedios) y nivel (hubo mds preferencia por herramientas
educativas vinculadas a redes sociales en jovenes del pregrado). Asi se demuestra
la importancia de adaptar la formacién de acuerdo con las necesidades, deseos e
intereses de los estudiantes para un mayor éxito del proceso.
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1. Introduccion

de una rapida adaptacion frente a esta situacion por parte de todos los sectores, donde la Educacién fue uno
de los primeros y principales afectados.

Estudios realizados en Ecuador muestran que el impacto de la pandemia no solamente fue de tipo econdmico,
sino también en el orden politico y social (OCDE, 2020; Ortiz-Prado & Fernandez-Naranjo, 2020; Tenorio et al.,
2021). Estudios realizados mostraron que a nivel de salud las personas indicaron un aumento de sus sensaciones
de malestar, estrés y cansancio; falta de condiciones para comenzar el teletrabajo y falta de apoyo por parte
de sus lideres y jefes (Ramos et al., 2020). No obstante a que las primeras medidas tomadas por el Gobierno
estuvieron destinadas a la suspension de clases de manera presencial (OIT, 2020; PwC Ecuador, 2020), aunque
las Universidades no estaban preparadas para pasar a un sistema 100% virtual (Alberto et al.,, 2021; Arteaga et
al,, 2021; Cedefio-Solorzano et al., 2021).

1.1. Educacion virtual en Ecuador

l apandemia por Covid-19 trajo consigo cambios abruptos en las formas educativas tradicionales y lanecesidad

De acuerdo con (CALED, 2013), la educacidn virtual estd directamente relacionada con el uso de las tecnologias
de lainformacién y la comunicacién - TIC’s en el proceso de obtencién y desarrollo del conocimiento; para lo cual
se promueve el uso de entornos virtuales de aprendizaje como el caso del Moodle como una de las plataformas
mas utilizadas. Este tipo de formacién permite que el contacto entre el docente y el estudiante se dé de manera
sincrénica y/o asincrénica, haciendo referencia al momento en que se produce el intercambio entre ellos Alberto
etal. (2021). En este sentido, la educacién virtual también puede verse como educacién a distancia, por lo que los
términos se han utilizado de manera indistinta (Arteaga et al., 2021; Hassenburg, 2009).

Sin embargo, uno de los principales desafios en este tipo de experiencias es conseguir lo que se ha denominado
como “humanismo digital”, debido a la limitacién que se puede producir en las relaciones humanas derivadas del
uso de la tecnologia como sustituto de las mismas (CALED, 2013). Otro de los temas sensibles relacionados con
la educacién virtual es la accesibilidad a la tecnologia, ya sea por falta de presupuesto asi como por la posibilidad
de garantizar una conectividad en tiempo real, independientemente de la ubicacién del estudiante o el docente
(Torres, 2002).

1.2. Caracteristicas del contenido de la formacioén y del profesor para el éxito de la virtualidad

La limitacion durante intercambio social que se produce en los ambientes virtuales es uno de los principales
problemas para el éxito de la misma. Dicho intercambio hace referencia al que se da entre los estudiantes, como
al que surge entre profesor y estudiantes (Pasqualino et al., 2013). Por esta razon, el espacio social que se pueda
generar en el aula se espera que sea uno de los elementos claves de satisfaccion del estudiante.

Estudios realizados refuerzan la importancia de considerar la adaptacion de los ambientes de aprendizaje a
las caracteristicas del estudiante para conseguir éxito en este proceso (Mueller & Strohmeier, 2011). Esto implica
poder identificar las necesidades y formas de impartir la formacion y generar el conocimiento. Al mismo tiempo,
se ha identificado que las caracteristicas del profesor como fundamental para que este proceso igualmente se
desarrolle de una forma favorable. Portela Leiva et al. (2022) identificaron que las caracteristicas necesarias
vinculadas al rol del profesor en ambientes virtuales estan vinculadas con conocimientos, técnica y capacidades
de comunicacién.

A este proceso, donde el estudiante evalia sus condiciones de educaciéon se conoce como SET o Student
evaluation of teaching (Winchester & Winchester, 2012) y se ha reconocido como una de las formas de generar
un feedback del proceso de educacion, donde el docente puede obtener informacion valiosa acerca del grado de
cumplimiento de las expectativas de los estudiantes y su nivel de satisfaccion con el proceso formativo.

1.3. La teoria de las expectativas aplicadas a la educacion

Es evidente que el conocimiento de las expectativas de los estudiantes para la formacién en virtualidad durante
la pandemia por el Covid-19 es esencial para poder adaptar los recursos técnicos y las capacidades humanas para
el éxito de la generacién de un ambiente de formacién que se adapte a estas necesidades. El uso de la teoria de las
expectativas ha sido aplicada en varias ocasiones relacionada con la medicién de la satisfaccidn de los estudiantes
en la educacion superior como una de las formas de implementacién del SET (RAMOS et al., 2016; Unda & Ramos,
2016). Considerar a las expectativas dentro de este proceso se vincula con aumento del engagement de los
estudiantes (Schwarz & Zhu, 2015), el aumento de la productividad académica (Estes & Polnick, 2012) y aumento
de la satisfaccion, especialmente cuando se aplica en contextos virtuales o hibridos (Pinto et al., 2013).

De este modo, se verifica la importancia de tener en cuenta las expectativas de los estudiantes en el proceso
de disefio de ambientes de formacién en virtualidad. Por estas razones, esta investigacion tuvo por objetivo
identificar las expectativas de los estudiantes acerca de las caracteristicas de la formacion y del docente durante
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la educacidn virtual en el periodo de pandemia por Covid-19 en una institucidon publica de educacidn superior
del Ecuador.

2. Método

El estudio realizado fue de tipo cuantitativo, pues cont6 con la aplicaciéon de una encuesta para recabar datos
vinculados con la percepcién de los estudiantes acerca de elementos claves del proceso de formacidn.

2.1. Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 1160 participantes distribuidos de acuerdo con la descripcion de
la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcién de la muestra de estudiantes participantes en el estudio

Categoria
Edad Media= 21 afios
Desviacion Estandar = 4 afios
Geénero
Hombre 781
Mujer 377
Otro 2
Nivel
Ingenieria 1127
Maestria 28
Doctorado 5
Semestre
Primer semestre 463
Segundo semestre 149
Tercer semestre 130
Cuarto semestre 64
Quinto semestre 52
Sexto semestre 97
Séptimo semestre 68
Octavo semestre 137

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 1 muestra que la mayor distribuciéon se da en hombres, del pregrado y pertenecientes sobre todo
a los primeros semestres de la carrera. No obstante, la cantidad de respuestas obtenidas permitieron realizar
comparaciones que se muestran en los resultados.

2.2. Herramienta de levantamiento de informacion

La herramienta estuvo compuesta por cinco bloques de opciones de respuesta donde distribuidos en métodos
preferidos relacionados con el estudio y su comprension, la utilizacién de recursos para el aprendizaje, las
caracteristicas de la evaluacién y las caracteristicas del profesor. Los elementos incorporados, donde los
estudiantes podian determinar opciones de respuesta, se basaron en las investigaciones realizadas por Nicholas
(2008) y Blayone et al. (2018).

2.3. Procedimiento y analisis de informacion

Para el llenado se procedi6 con la solicitud de los permisos correspondientes de la Universidad donde se hizo
la aplicacién de la encuesta, que fue difundida a través de medios oficiales durante el periodo de 15 dias. Los
resultados obtenidos fueron procesados a través del programa SPSS V.26 (IBM Corp, 2011).

3. Resultados

Los resultados cuantitativos permitieron demostrar diferencias en las respuestas obtenidas, asi como tener en
cuenta los elementos que recibieron la mayor cantidad de puntuaciones, como aquellos que son relevantes para
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los estudiantes y necesarios de ser tomados en cuenta durante las clases virtuales. A continuacion se presentan
los principales resultados.

Como parte de ellos resultados principales, se identificé el comportamiento de las principales caracteristicas
relacionadas con la formacion y con el docente, como parte de las expectativas de los estudiantes frente a la
situacion de virtualidad. Los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Promedios obtenidos en los elementos vinculados con caracteristicas de la formacion y el docente

Desv.
Media Desviacion

Métodos para una mejor comprension del contenido

Notas manuscritas 3,62 1,181
Notas escritas en computador 3,61 1,056
Notas afiadidas a presentaciones en power point u otras 3,67 1,116
presentaciones digitales
Leer el material ANTES de la clase 3,95 1,007
Leer el material DESPUES de la clase 3,79 1,068
Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los 3,80 1,187
profesores
Métodos de estudio
Notas manuscritas 3,81 1,178
Notas escritas en computador 3,55 1,124
Notas afiadidas a presentaciones en power point u otras 3,55 1,181
presentaciones digitales
Leer el material ANTES de la clase 3,85 1,062
Leer el material DESPUES dela clase 3,86 1,044
Ver y/o escuchar presentaciones grabadas de los 3,80 1,185
profesores
Recursos para acceso a informacion
E-books 3,54 1,101
Bases de datos de articulos académicos 3,84 1,018
Bases de datos de revistas cientificas 3,660 1,045
Audio-books 2,75 1,112
Paginas web personales 3,32 1,114
Paginas web de organizaciones 3,76 0,964
Paginas web de universidades 3,97 0,991
Blogs/wikis 3,46 1,082
Google u otros buscadores 4,13 0,993
Wikipedia 3,18 1,240
Aplicaciones de redes sociales (youtube, Pinterest, etc) 3,52 1,224
Forma de evaluacion
Estudios de caso con respuestas 3,93 0,960
Examenes para realizar individualmente fuera del aula 3,60 1,063
Examenes en el aula 3,40 1,134
Pruebas de seleccién multiple 4,11 1,006
Ensayos 3,12 1,132
Redaccion de documentos cortas 3,37 1,112
Redaccién de documentos extensos 2,57 1,097
Presentacién individual de una investigacién 3,20 1,168
Presentaciones en grupo 3,16 1,280
Estudios de caso individuales 3,45 1,057
Estudios de caso grupales 3,29 1,185
Formas de intercambio con el docente
Mensajeria instantanea en los espacios de clases 3,93 1,016
Mensajeria instantanea en aplicaciones moviles (sms, 391 1,060
whatsapp)
Conferencias virtuales 4,15 0,935
Correos electrénicos 4,00 0,985
Redes sociales 3,21 1,156
Envio de archivosy recepcion de archivos 4,08 0,953
Videos cortos 3,82 1,105
Peliculas 3,13 1,142
Lectura de articulos académicos 3,69 1,065
Lectura de libros digitales 371 1,080
Caracteristicas del docente
Apertura a crear vinculos y relaciones de confianza 4,20 0,920
Capacidad para la identificacién de informacién y el 4,26 0,888
analisis de la misma
Intencionalidad en compartir informacién relacionada 4,33 0,881
con documentos y materiales de apoyo
Preparacién para interactuar con herramientas digitales, 4,35 0,911
seleccionando la mejor opcién para la clase
Preparacion metodoldgica en el disefio de la materia y el 4,35 0,898

contenido de la misma
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 2, podemos ver que los promedios mas altos y, por tanto, las mayores expectativas,
estan vinculadas con caracteristicas de los profesores, sobre todo a nivel de empatia, relaciones con los estudiantes
y formacion de los mismos. Las expectativas mas bajas, en cambio, estuvieron distribuidas en aspectos puntuales
relacionados con la posibilidad de realizar redacciones extensas, el aprendizaje a través de audio-books, trabajos
ene grupos y uso de peliculas como recursos de apoyo a la educacién. Estas caracteristicas fueron diferentes al
momento de comparar grupos, en primer lugar con base al género, lo cual se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparacién de elementos relacionados con las caracteristicas de la formacién y el docente teniendo en cuenta al
género del estudiante

Masculino Femenino Sig.
Métodos para una mejor comprension del contenido
Notas manuscritas 3,56 3,74 0,051

Métodos de estudio

Notas manuscritas 3,70 4,04 0,000

Notas escritas en computador 3,61 3,44 0,012
Recursos para acceso a informaciéon

Blogs/wikis 3,53 3,32 0,013

Wikipedia 3,24 3,05 0,033
Formas de intercambio con el docente

Mensajeria instantinea en los espacios de clases 3,93 3,94 0,039

Mensajeria instantidnea en aplicaciones méviles (sms, whatsapp) 3,88 3,98 0,004

Envio de archivosy recepcion de archivos 4,06 4,12 0,010

Peliculas 3,06 3,27 0,009

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Los resultados muestran elementos que responden a diferencias estadisticamente significativas entre
promedios de hombres y mujeres

La Tabla 3 muestra diferencias entre estudiantes del género femenino y masculino con relacidn a elementos del
proceso de formacion. Las caracteristicas de los docentes no tuvieron diferencias estadisticamente significativas
en los estudiantes de género diferente. Sin embargo, con otros elementos claves de la formacién si podemos
encontrar las mismas como el caso del uso de notas manuscritas en estudiantes mujeres, mientras que los
hombres indicaron preferencia por notas hechas en el computador. Igualmente el acceso de informacién mostré
diferencias, una vez que los hombres manifestaron preferencias por uso de blogs y Wikipedia en comparacién a
las mujeres; y las mujeres indicaron mayor gusto por uso de varias formas de mensajeria y envio de informacién
documental en comparacién a los hombres.

Esta comparacion se realiz6 teniendo en cuenta el semestre de los estudiantes. Los resultados se muestran en
la Tabla 4.
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Tabla 4. Comparacién de elementos relacionados con las caracteristicas de la formacidn y el docente teniendo en cuenta el
semestre del estudiante

1 2 3 4 5 6 7 8 Sig.

Métodos parauna mejor comprension del

contenido
Notas manuscritas 3,73 3,72 3,53 3,38 3,79 3,55 337 344 0,020
Notas escritas en computador 3,70 3,46 3,47 3,34 3,67 3,76 3,56 3,66 0,033
Notas afladidas a presentaciones en power 3,77 3,29 3,54 3,53 3,77 385 3,66 3,80 0,000
point u otras presentaciones digitales
Leer el material ANTES de la clase 408 390 385 386 400 400 3,71 380 0,014
Métodos de estudio
Notas manuscritas 391 397 385 341 381 369 360 3,65 0,007
Notas afladidas a presentaciones en power 3,71 3,26 347 3,45 3,58 3,62 347 3,46 0,006
point u otras presentaciones digitales
Leer el material ANTES de la clase 403 3,85 371 369 394 373 349 3,64 0,000
Recursos para acceso a informacion
Bases de datos de revistas cientificas 3,62 347 3,59 3,63 375 393 390 3,79 0,009
Audio-books 3,02 268 2,70 242 260 278 246 2,31 0,000
Paginas web personales 3,34 3,42 3,15 2,86 338 3,39 346 3,39 0,016
Aplicaciones de redes sociales (youtube, 3,68 362 340 3,20 3,60 3,30 3,15 3,41 0,001

Pinterest, etc)
Forma de evaluacion

Estudios de caso con respuestas 3,98 397 3,87 391 394 390 3,51 396 0,031
Examenes en el aula 3,54 3,39 3,28 295 325 360 3,24 3,23 0,000
Pruebas de seleccion multiple 422 402 385 395 390 426 4,04 4,18 0,003
Ensayos 3,23 294 292 3,25 296 3,02 3,21 3,17 0,034
Redaccién de documentos extensos 2,80 245 242 239 248 234 262 236 0,000
Presentacién individual de una investigacion 3,29 2,96 3,01 3,28 3,17 3,19 3,28 3,31 0,046
Presentaciones en grupo 3,29 291 2,76 295 2,79 3,37 3,29 3,34 0,000
Estudios de caso grupales 3,38 3,02 3,10 3,14 296 3,37 3,47 350 0,001
Formas de intercambio con el docente
Redes sociales 332 3,13 3,25 281 3,15 3,14 3,37 3,11 0,035
Envio de archivosy recepcién de archivos 417 3,88 4,08 3,78 415 4,13 4,12 4,05 0,014
Videos cortos 393 362 380 3,69 356 384 396 3,74 0,033
Peliculas 3,30 299 3,02 295 256 3,12 3,29 3,00 0,000
Lectura de articulos académicos 382 357 356 355 344 364 393 3,54 0,004

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Los nimeros muestran el semestre en el que se encuentra el estudiante para el nivel de pregrado.

Como se puede verificar en la Tabla 4 hay diferencias estadisticamente significativas en varios de los temas
evaluados relacionados con la educacion y la forma de dictar las materias. Una vez mas, lo correspondiente con
las caracteristicas del profesor permanece como consenso por parte de los estudiantes. De manera muy general,
podemos ver que hay semejanzas entre estudiantes del primero y el tltimo semestre, los que tienen puntuaciones
mas altas comparados con sus colegas de semestres intermedios.

Por dltimo, se realizaron comparaciones teniendo en cuenta el nivel del estudiante. Los resultados se muestran
en la Tabla 5.
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Tabla 5. Comparacién de elementos relacionados con las caracteristicas de la formacidn y el docente teniendo en cuenta el
nivel del estudiante

Doctorado Ingenieria Maestria Sig.
Recursos para acceso a informaciéon
E-books 4,40 3,52 421 0,001
Bases de datos de articulos 5,00 3,82 4,32 0,001
académicos
Bases de datos de revistas cientificas 5,00 3,65 4,14 0,001
Aplicaciones de redes sociales 2,40 3,53 3,14 0,031
(youtube, Pinterest, etc)
Forma de evaluaciéon
Examenes en el aula 2,20 3,41 3,18 0,035
Redaccién de documentos extensos 3,60 2,58 2,29 0,042
Presentacion individual de una 4,60 3,20 3,21 0,027

investigacion

Fuente: elaboracion propia.

La principal diferencia se puede observar con relacion a preferencias teniendo en cuenta recursos y formas
de evaluacion. Los estudiantes de posgrado indican un mayor uso de bases de datos de articulos, revistas y
libros; mientras que los estudiantes de pregrado prefieren uso de aplicaciones relacionadas con redes sociales.
Con relacién a las formas de evaluacién, los estudiantes de Ingenieria y Maestria se asemejan mas en sus
comportamientos en comparacion con los estudiantes de Doctorado que muestran mas preferencia por redaccién
de documentos extensos, presentaciones individuales y menos preferencia por exdmenes en el aula como formas
de evaluar el conocimiento.

4. Discusion de los resultados

Los resultados presentan aportes interesantes al conocimiento que se tiene acerca de la virtualidad y las
expectativas de los estudiantes con relacidon a la misma. A continuacion, se muestra la discusién de los principales
resultados obtenidos.

4.1. Existe un consenso acerca de las caracteristicas del docente durante la virtualidad

UUno de los temas principales que se pueden destacar estan vinculados a las caracteristicas de los docentes, sino
uno de los elementos con mayor puntuacién en sentido general y al mismo tiempo, fue el aspecto evaluador que
no presentd diferencias estadisticamente significativas teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes.
El estudio realizado por Portela Leiva et al. (2022) indica que el aspecto clave del éxito de los ambientes de
formacion radica en las caracteristicas del profesor y en su capacidad de adaptarse a las condiciones que requiere
la virtualidad. Asimismo, Hassenburg (2009) aborda la importancia de las relaciones sociales que establezca el
profesory el estudiante durante la educacion virtual, donde las formas de intercambio deben acercarse mas hacia
la colaboracién (Arkorful & Abaidoo, 2015; Hassenburg, 2009). Esto implica para el profesor, la necesidad de
modificar y adaptar sus competencias y de incorporar tecnologia en su forma de desarrollo de las clases, yendo
de una educacion tradicional al tipo de educacién virtual que ese requiere implementar (Coronel, 2021).

4.2. Hay diferencias entre los estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas de género y
nivel de formacion

0O0tros resultados obtenidos indican diferencias teniendo en cuenta varias caracteristicas de los estudiantes y su
percepcién con relacion a elementos de su formacién en virtualidad. En el caso del género, nuestros resultados
fueron semejantes a los obtenidos por Korlat et al. (2021), que determinaron diferencias entre hombres y
mujeres en espacios de virtualidad sobre todo en lo relacionado con percepcién del apoyo social, siendo este
mayor en las mujeres. Otras investigaciones igualmente determinaron la importancia de considerar al género, por
la predisposicion en las mujeres de hacer mayor uso de espacios participativos durante la virtualidad, asi como de
utilizar recursos digitales de manera mas creativa (Goulao, 2013).

[gualmente, obtuvimos diferencias teniendo en cuenta el nivel de los estudiantes. A pesar de que
hay investigaciones que indican que la pandemia afecté emocional y cognitivamente a los estudiantes
independientemente de su nivel académico (Camacho-Zuifiiga et al., 2021), asi como que las expectativas de
estudiantes relacionadas con caracteristicas de las clases y del profesor son las mismas, tanto para estudiantes de
posgrado como de pregrado (Widodo & Chandrawaty, 2021); nuestros resultados demuestran que hay elementos
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en que se diferencian de manera estadisticamente significativa, sobre todo vinculado al tema de redes sociales
como acceso a la informacién para los mas jovenes, y de bases cientificas para los mayores. Estos aspectos deberan
ser analizados con mayor detalle en estudios futuros.

5. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir que, efectivamente, el conocimiento de las expectativas
de los estudiantes, relacionadas con la virtualidad es un elemento clave para el éxito de la formacién en este tipo
de ambientes. Especialmente las expectativas vinculadas al profesor cobran especial relevancia por el impacto
que las relaciones que se establezcan con los estudiantes y las competencias del profesor tienen para que exista
un nivel de engagement y satisfacciéon con el proceso educativo. Otro elemento relevante identificado es la
necesidad de considerar caracteristicas del estudiante como el género, el nivel y el semestre, de manera que el
disefio del ambiente de formacion resulte el mas adecuado, una vez que encontramos diferencias estadisticamente
significativas en estudiantes con caracteristicas diferentes.

5.1. Limitaciones

Una de las principales limitaciones del estudio esta dada por la necesidad de poder considerar muestras de
otras instituciones de educacion superior que corroboren los resultados obtenidos y los permitan generalizar.
Adicionalmente, es relevante el aumento de la muestra en el caso de estudiantes de posgrado, sobre todo los que
tienen nivel de Doctorado, para poder realizar estudios a profundidad y llegar a conclusiones mas robustas al
respecto.

5.2. Pistas para futuras investigaciones

En futuras investigaciones sugerimos se puedan abordar mas elementos de la formacidn virtual, como el caso de
las caracteristicas y competencias del estudiante; aspectos que se han verificado en otras investigaciones como
importantes para este tipo de investigaciones relacionadas con la virtualidad. Adicional es interesante que se
pueda abordar el cumplimiento de las expectativas al finalizar la virtualidad y realizar una evaluacidn de las
mismas para poder determinar los niveles de satisfacciéon de los estudiantes y si se cumplié o no con lo que
esperaban al inicio de la pandemia.
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