/l‘\\ HUMAN REVIEW

4

2022 | ISSN 2695-9623
International Humanities Review / Revista Internacional de Humanidades
Y1 https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4238

© GKA Ediciones, authors. Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada

HACIA LA VIRTUALIZACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Un cambio metodologico basado en tres escenarios

Towards the virtualization of university teaching: a methodological change based on three scenarios

M2 ISABEL MARTINEZ ROBLEDO
Universidad de Granada, Espaia

KEYWORDS

Virtual teaching
Blended teaching
Face-to-face teaching
Virtual platform
E-learning
B-learning

University teaching

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has caused a forced change in university teaching, both
methodologically and practically. The University of Granada has created a triple
model based on three different scenarios: virtual learning (e-learning), blended
learning (b-learning) and face-to-face learning. The objectives that we intend to
achieve consist of presenting, analysing and disseminating this pedagogical model
created to face future challenges that may arise. For the analysis process, the
classroom experience and the results obtained during the three academic years in
which this new model has been implemented in one or more of its scenarios will be
evaluated.
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RESUMEN

La pandemia del Covid-19 provocé un cambio forzoso en la ensefianza universitaria,
tanto a nivel metodolégico como prdctico. La Universidad de Granada ha creado
un triple modelo basado en tres escenarios diferentes: virtual (e-learning),
semipresencial (b-learning) y presencial. Los objetivos que pretendemos alcanzar
consisten en presentar, analizar y difundir este modelo pedagdgico creado para
hacer frente a los desafios futuros que puedan surgir. Para el proceso de andlisis, se
evaluardn la experiencia en el aula y los resultados obtenidos durante los tres cursos
académicos en los que se ha implantado este nuevo modelo en uno o varios de sus
escenarios.
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1. Introduccion

de una pandemia, un hecho atipico e inesperado que derivo en una situacién sanitaria extrema en la que

hubo que tomar medidas urgentes para frenar los contagios y la rapida propagacién del virus, como fue el
caso del confinamiento total de la poblacion y el consiguiente cierre de los centros educativos durante el periodo
del estado de alarma. La repentina irrupcién del Covid-19 provoco que las universidades, siguiendo el protocolo
establecido por el Gobierno central y los representantes de las distintas Comunidades Auténomas, procedieran a
decretar a su vez el cierre de las aulas durante largos periodos de tiempo, lo que interfiri6 en el normal desarrollo
de dos cursos académicos: 2019-2020 y 2020-2021.

Esta situacién imprevista obligé a las universidades a reaccionar y readaptar la ensefianza superior en un
tiempo récord, a reformular el concepto de docencia, a reflexionar sobre cémo debe ser el nuevo proceso de
enseflanza-aprendizaje y a crear modelos innovadores centrados en las TICs y basados tanto en programas
virtuales (e-learning) como semipresenciales o hibridos (b-learning). En este campo, la Universidad de Granada
se ha presentado como un referente en la virtualizacion y adaptacion de la ensefianza superior a las nuevas
necesidades educativas surgidas durante y después de la pandemia.

El profesorado implicado en esta labor como personal docente e investigador, ha debido afrontar este reto con
una dosis extra de esfuerzo, dedicaciéon y motivacion en tiempos dificiles, consagrando practicamente el doble de
su horario de trabajo habitual tanto a la creacién de nuevos recursos y materiales online que sirvan de apoyo a sus
estudiantes, como al perfeccionamiento de su formacién en nuevas tecnologias a través de cursos especializados
que oferta la propia universidad.

Los objetivos que pretendemos alcanzar a continuacién consisten en presentar, analizar y difundir el triple
modelo pedagdgico creado con el fin de hacer frente a los desafios futuros que puedan surgir en diferentes
contextos educativos de la educacién superior, y que divide a la docencia universitaria en tres escenarios:
presencial, semipresencial y virtual. En este enfoque se refuerza el papel del Campus Virtual y de las plataformas
de apoyo a la docencia.

La metodologia se centrara en la presentacion, la descripcién y el andlisis del nuevo modelo, que engloba el
marco teorico, la metodologia didactica, las estrategias, los recursos, la evaluacion y la autoevaluacion, y todos
aquellos elementos necesarios para la transformacion del enfoque de ensefianza-aprendizaje. Para el proceso
de analisis, se valorara la experiencia docente y los resultados obtenidos durante los tres cursos académicos en
los que se ha implantado, de una u otra forma, el nuevo modelo en uno o varios de sus escenarios. Asimismo, se
explicaran las ventajas y desventajas de cada tipologia de aprendizaje.

Finalmente, las conclusiones mostraran si se han cumplido o no las expectativas del nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje en el momento actual, asi como los aspectos que se deben mejorar, las herramientas que
aun se deben implementar y los retos que faltan por afrontar para lograr su implantacién total en el futuro.

E n el primer trimestre de 2020 la sociedad internacional se vio afectada en todos los &mbitos por la llegada

2. Presentacion del triple modelo de ensefianza-aprendizaje

2.1. El nuevo modelo basado en tres escenarios

La Universidad de Granada, con el fin de adaptarse a los distintos contextos educativos que surgieron a lo largo
de la pandemia, ha creado un triple modelo de ensefianza-aprendizaje que contempla tres escenarios posibles:

e Semipresencial: docencia mixta, también denominada b-learning, que combina equitativamente ambos

escenarios: presencial y virtual.

e Virtual: docencia estrictamente virtual, también denominada e-learning, y servicios académicos

desarrollados de forma telematica.

e Presencial: docencia predominantemente presencial, la denominada “normalidad adaptada” o “nueva

normalidad”.

La creacion de este triple modelo se ha llevado a cabo tras un exhaustivo proceso de planificacion, desarrollo
y mejora tras su primera implantacion, lo que le permite disponer de la flexibilidad necesaria para cambiar
rapidamente de un escenario a otro cuando la situacién lo requiera, si surgen contratiempos epidemiolégicos y
asi lo indican las autoridades sanitarias.

Los origenes se remontan a la aprobacion e implantacion por parte de la Universidad de Granada de tres
documentos que han sentado precedente en la adaptacion de la docencia universitaria: el Documento marco para
la adaptacion de la docencia y evaluacién en las universidades andaluzas del 11 de abril de 2020 (Plan de actuacion
COVID-19 UGR, 2020a), el Plan de contingencia para la docencia y evaluacién no presencial en la UGR del 11 de
abril de 2020 (Plan de actuacion COVID-19 UGR, 2020c) y el Plan de adaptacion de la ensefianza en el curso
académico 2020-2021 a las medidas sanitarias derivadas de la pandemia de la COVID-19 del 25 de junio de 2020
(Plan de actuacion COVID-19 UGR, 2020b).

Los principios fundamentales que se establecen son los siguientes:
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e Maxima presencialidad, tanto en la docencia como en la evaluacion.

e Maxima seguridad, respetando los protocolos sanitarios vigentes en cada momento.

e Garantia de la calidad de la ensefianza y del servicio publico.

¢ Compromiso social y garantia delaigualdad de oportunidades, protegiendo alos colectivos mas vulnerables

de la comunidad universitaria y prestando especial atencion a la conciliacién del personal de los distintos
centros.

Debido a la diversidad que existe en la universidad, cada centro debe realizar su propio plan de contingencia
especifico adaptado a sus necesidades, que sera verificado conforme a este plan general y las medidas sanitarias
correspondientes, en este caso nos centraremos en el Plan de adaptacién de la docencia por centros a las exigencias
sanitarias COVID-19 aplicado a la Facultad de Filosofia y Letras (Plan de actuacion COVID-19 UGR, 2020d).

Ante todo, es necesario resaltarlalabor conjunta que se ha desarrollado desde el Rectorado de la Universidad de
Granada, especialmente por parte del Vicerrectorado de Politica Universitaria y Planificacion, que ha colaborado
en la creacién de los diferentes planes de contingencia y en su aplicacion directa a la realidad de cada centro
llevada a cabo por parte de los equipos decanales y los administradores. Tras mantener diversas reuniones, se
han adoptado las medidas oportunas para desarrollar la docencia en cada escenario, realizando estudios de las
distintas modalidades y siguiendo estrictamente las recomendaciones de las autoridades sanitarias, el Ministerio
de Universidades, la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, la Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresa y Universidades de la Junta de Andalucia, los Rectores de las Universidades Publicas
Andaluzas y la Universidad de Granada.

2.2. El Campus Virtual de la Universidad de Granada

En el caso de la Universidad de Granada, el concepto de Campus Virtual estd muy desarrollado y se materializa a
través de las siguientes plataformas y redes:

e CVI-UGR - Campus Virtual Inaldmbrico de la Universidad de Granada (https://csirc.ugr.es/informacion/
servicios/cvi-ugr): es la red Wi-Fi disponible en todos los edificios de la UGR que permite conectar a la
red informatica de UGR (RedUGR) y a Internet, desde cualquier lugar (facultades, biblioteca universitaria,
lugares de ocio, salas de estudio, etc.).

e Oficina Virtual (https://oficinavirtual.ugres/): mediante el acceso identificado, los miembros de la
comunidad universitaria segin su categoria (PDI, PAS y estudiantes) tienen acceso a todos los tramites
fundamentales: listas de alumnos, actas, consulta de ndéminas, solicitud de la tarjeta universitaria
inteligente, adquisicion de software, encuestas del alumnado, consulta de pines telefénicos, automatricula
en los planes propios, apoyo a la docencia, solicitud de cuenta de correo de la universidad, gestion de los
datos personales y administrativos, gestion de los convenios de movilidad, inscripcién en los cursos de
formacion del profesorado, etc.

e Sede Electrdnica (https://sede.ugr.es): plataforma para realizar los procedimientos y solicitudes con
registro electrénico como es el caso de solicitud de certificados, becas y ayudas, solicitud de tramos
docentes y de investigacion, firma y entrega de actas, solicitud de concursos a plazas docentes, etc.

e Hermes (https://hermes.ugr.es/Hermes/): sistema de notificaciones electrénicas oficiales.

e Cevug (http://cevug.ugr.es/formacion/): oferta formativa de cursos y masteres online.

e (SIRC - Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacion (https://csirc.ugres/): servicios
informaticos para la comunidad universitaria tales como servicios de red (RedUGR), tarjeta universitaria
inteligente (TUI), correo electrénico (Webmail UGR), servicio de consigna de archivos, Google Workspace
for Education (paquete de productividad en red que permite trabajar de manera colaborativa, almacenando
documentos en la nube (internet) y usando cualquier dispositivo), Wi-Fi universitaria (CVI-UGR), VPN,
servicio de hosting, solicitud y descarga de software, servicio SARA de reserva de salas y vehiculos, etc.

e CEPRUD - Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital (https://ceprud.ugr.es/): este
centro cuenta con area de formacion online, area de disefio y producciéon multimedia, drea web, datos
abiertos y apoyo a la transparencia, programa de capacitacion digital para el profesorado, plataforma de
formaciéon AbiertaUGR con cursos MOOC, etc.

e E-CAMPUS (http://ecampus.ugr.es): portal especifico para el alojamiento de experiencias docentes
procedentes de Proyectos de Innovacién Docente y otros proyectos formativos.

e PRADO - Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia (https://PRADO.ugr.es/): plataforma con
dos versiones: web y app para dispositivos moviles, que sirve para alojar los espacios docentes de las
asignaturas que forman parte de las titulaciones oficiales de la Universidad de Granada, tanto en grado
como en masteres oficiales. Esta plataforma esta interconectada con las bases de datos de ordenacién
docente, lo que permite la importaciéon de datos de estudiantes y profesores de forma automatica. Es
una plataforma en continua evolucién para mejorar su usabilidad y disponer de las caracteristicas mas
avanzadas al servicio de la docencia.
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e AulaVirtual (https://aulavirtual.ugr.es/): aula de escritorios virtuales para los estudiantes que les permite
acceder a un ordenador virtual de las Aulas de Informatica desde cualquier ubicacién y sirve para realizar
practicas utilizando el software de la universidad.

Si la Universidad de Granada no contara con todas estas infraestructuras técnicas que integran a nivel
avanzado las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, los escenarios semipresencial y virtual no serian
posibles. Asimismo, la Unidad de Calidad, Innovaciéon Docente y Prospectiva de la Universidad de Granada (2022)
ha puesto en practica distintos seminarios web sobre Digitalizacidn y Virtualizacion de la Docencia para lograr la
capacitacién digital docente, proporcionando al profesorado diversos cursos de formacién avanzada en nuevas
tecnologias, tutoriales sobre herramientas informaticas y orientaciones metodoldgicas para la adaptacién a la
docencia online e hibrida.

3. Los objetivos del triple modelo

En esta seccién vamos a indicar los objetivos, estableciendo una division entre tres tipos diferentes: los objetivos
del presente articulo, los objetivos generales del nuevo modelo y los objetivos especificos de cada uno de sus tipos
en los escenarios semipresencial, virtual y presencial.
Para empezar, podemos establecer que los objetivos del presente articulo son presentar, analizar y difundir el
triple modelo pedagégico desarrollado e implantado por la Universidad de Granada tras lallegada de la pandemia.
Los objetivos generales del nuevo modelo son los siguientes:
e Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e C(Crear tres escenarios diferentes para actuar en caso de pandemia o cualquier otra situacién que impida la
presencialidad, ya sea total o parcialmente.
e Facilitar el cambio de escenario de forma rapida y eficaz cuando la situacién lo requiera.
e (Garantizar la calidad y la excelencia de la ensefianza.
e Incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacién como parte fundamental de la ensefianza
universitaria.
Los objetivos especificos de cada escenario los detallaremos a continuaciéon en cada uno de los tipos de
ensefianza.

3.1. Ensefianza semipresencial

La ensefianza semipresencial pretende los siguientes objetivos:

¢ Fomentar la combinacion de la ensefianza presencial y virtual dentro de un mismo enfoque.

e Mantener la interaccion alumnado - profesorado tanto de forma fisica como virtual.

¢ Implementar el modelo hibrido para desarrollarlo con un alto nivel académico.

¢ Adquirir una actitud positiva hacia las tareas y actividades en un escenario de semipresencialidad.

o Identificar y describir las principales funciones de los roles del profesor y del estudiante en un sistema
semipresencial.

e Promover en el estudiante la toma de conciencia de su propio aprendizaje para lograr un alto nivel
académico en un sistema de educacion semipresencial.

o Reflexionar sobre los elementos principales que permitan realizar una buena planificacion de un curso o
materia en un escenario semipresencial.

e Elegirlametodologiaadecuadaparalograrlaconsecucién delas competenciasy delos objetivos propuestos.

e Aplicar tipos de evaluacién coherentes y novedosos que fomenten la adquisiciéon del aprendizaje en los
estudiantes.

e Aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la creacién y elecciéon de recursos y
materiales novedosos.

3.2. Ensenanza virtual

Los principales objetivos de la ensefianza virtual son los siguientes:

e Aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la ensefianza a distancia en un entorno en
el que no existe la presencialidad.

e Motivar al profesorado para ofrecer modelos novedosos de gestidn y enseflanza centrados en los
estudiantes.

e Fomentar en los estudiantes el estudio independiente y el trabajo auténomo aplicando los conceptos de
autoaprendizaje y autoevaluacion.

e Fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

e Facilitar la interaccion profesor - estudiante a pesar de la distancia.

e Disefiar estrategias de aprendizaje individuales y grupales que fomenten el analisis critico y la reflexion
como bases del trabajo colaborativo.

e Facilitar tutorias personalizadas o colectivas en entornos virtuales.
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¢ Elegirlametodologiaadecuadaparalograrlaconsecucion delascompetenciasy delos objetivos propuestos.

e Aplicar tipos de evaluacién coherentes y novedosos que fomenten la adquisiciéon del aprendizaje en los
estudiantes.

e Aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la creacion y eleccion de recursos y
materiales novedosos.

e Disefiarespacios virtuales que no selimiten alos contenidos, sino que ofrezcan mecanismos de seguimiento,
acompafiamiento y refuerzo.

3.3. Ensefianza presencial

Los objetivos mas destacables de la ensefianza presencial son los siguientes:

e Permitir el aprendizaje en tiempo real, de forma dindmica.

e Interactuar fisicamente y de forma directa en un aula a dos niveles: profesor - estudiante y estudiante
- estudiante, lo que permite formular preguntas y resolver dudas de forma inmediata: clases mas
participativas y disponibilidad inmediata.

e Estimular la construccién del conocimiento desde una doble vertiente: personal y social.

e Estimularlaadquisicidn delas habilidades cognitivas, socioemocionales y los valores para vivir en sociedad.

e Estimular la autoestima, tanto intelectual como afectiva.

e Fomentar la motivacién en los estudiantes y la creacién de los vinculos profesor - estudiante.

e Fomentar las exposiciones orales por parte de los estudiantes, las tareas colectivas y los debates y analisis.

4. La metodologia en los tres escenarios

4.1. Escenario semipresencial

Este escenario esta caracterizado por una reduccidén de la actividad académica presencial, principalmente como
consecuencia directa de las medidas sanitarias que implican un distanciamiento interpersonal y una limitaciéon
en el aforo de las aulas.

En este escenario de enseflanza, que se define como hibrido o multimodal, se combina la presencialidad con
las clases online (sesiones sincronas) y con las actividades de formacién no presenciales para el aprendizaje
auténomo de los estudiantes. El escenario semipresencial se origina como alternativa a la docencia tradicional
y toma caracteristicas de la enseflanza presencial acompafiadas de elementos online. Las técnicas utilizadas se
basan en los avances tecnoldgicos y en el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién).

En cuanto a la metodologia, el b-learning (blended learning) se define como un enfoque de ensefianza-
aprendizaje que combina la formacién presencial impartida por un profesor y las actividades de aprendizaje
online, por lo tanto es un método que se denomina de ensefianza integrada. A menudo se aplica este término al
método que combina el aprendizaje electronico (e-learning) o el aprendizaje mévil (m-learning) con otros métodos
educativos presenciales. La gran diferencia respecto a la enseflanza completamente virtual reside en que una gran
parte de la formacién es presencial, practicamente el 50% de la materia, y se mantiene la interaccidn fisica entre el
profesor y los estudiantes, ya que en este caso la tecnologia no reemplaza totalmente la presencia fisica humana.
La parte virtual, que equivale al otro 50% de la materia, incorpora las nuevas tecnologias y se basa en el uso de dos
herramientas importantes: PRADO, plataforma a través de la que se gestionaran completamente las asignaturas,
y Google Meet, aplicacion informatica para la realizacién de la ensefianza a través de videoconferencia. PRADO
tiene cuatro usos virtuales fundamentales en este modelo de la Universidad de Granada:

¢ Como plataforma de acceso a todos los recursos y materiales compartidos por el profesor, que pueden
pertenecer a diferentes formatos, y que pueden emplearse tanto para su realizacién y correccién en el
aula, como para el trabajo auténomo fuera de ella, lo que serviria para ampliar los contenidos y fomentar el
autoaprendizaje y la autoevaluacién. Estos recursos y materiales pueden ser muy diversos y se dividen en
medios impresos (textos, articulos, guias, libros, etc.) y medios audiovisuales (videos, audios, emisiones de
radio y television, software educativo, materiales digitales, laboratorios virtuales, etc.). El profesor subira
a la plataforma la guia docente, la guia didactica, el horario de tutorias, todos los recursos y materiales asi
como las instrucciones para la realizacién de los trabajos obligatorios.

e Como plataforma de comunicacion entre profesor - estudiantes y entre estudiantes - estudiantes, a través
de tres herramientas individuales y/o colectivas: el foro, la mensajeria y el correo. En todos los casos,
ademas de a la plataforma virtual, también se enviaria una copia del mensaje al correo electrénico de la
universidad del o de los destinatario(s).

¢ Como plataforma de soporte para la realizacién y entrega de los trabajos obligatorios online, a través de
diversas herramientas como tareas, cuestionarios, etc. basadas en la tecnologia Moodle.

¢ Como plataforma para la realizacién de las pruebas y exdmenes online.

Este tipo de aprendizaje permite al profesorado la creacién de material propio, asi como la introduccién
en sus materias de las caracteristicas mas innovadoras y novedosas. Este enfoque se centra en el aprendizaje
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cooperativo y colaborativo asi como en el autoaprendizaje y la autoevaluacién, adaptados tanto a entornos reales
como virtuales.

En este caso, el proceso de ensefianza-aprendizaje se divide en dos partes bien diferenciadas:

e Parte presencial (50% de la materia): clases presenciales, actividades en el aula y pruebas/examenes
presenciales.

e Parte virtual (50% de la materia): clases virtuales seguidas por videoconferencia, actividades online,
actividades autébnomas de autoaprendizaje y autoevaluacion, pruebas/examenes online.

Este sistema hibrido permite realizar multiples tareas y actividades (debates, exposiciones orales, interacciones
orales, etc.) en ambas modalidades pero sin perder la ventaja del contacto presencial, lo que le permite al
estudiante practicar y desarrollar su autonomia durante todo el curso.

En las clases presenciales, el profesor presentara los nuevos temas, se explicaran las estructuras lingiiisticas
complejas, se aclararan las dudas surgidas y se reflexionara sobre el proceso de aprendizaje. Una metodologia muy
utilizada por el profesorado es el de la clase invertida, también denominado aula invertida (Flipped Classroom).
En este enfoque, el rol del profesor cambia ya que deja de ser el protagonista del proceso, ya no es él el que ensena
los contenidos mientras los estudiantes permanecen en silencio. En cambio, ahora son los estudiantes los que se
prepararan la teoria y los ejercicios practicos fuera del aula para corregirlos posteriormente en clase, y son ellos
los que explicaran la teoria, realizaran debates y responderan ellos mismos para resolver las dudas planteadas
por sus compaileros y generar las correcciones. El profesor sera el mediador, el que verificara las correcciones y
aclarara las dudas que los estudiantes no puedan solucionar por si mismos.

Segun el Plan de actuacién COVID-19 UGR (2020d), en cuanto a la distribucién en el aula, cuando la limitacién
del aforo no permita la presencialidad del grupo completo, se dividira a los estudiantes en dos subgrupos: de la A
alaL (subgrupo 1) y dela M ala Z (subgrupo 2). Las 4 horas lectivas semanales de cada materia se reparten en 2
sesiones de 2 horas, distribuidas en 2 dias a la semana. En el sistema semipresencial, el subgrupo 1 asistira a clase
presencial el primer dia de la semana mientras que el subgrupo 2 seguira la clase ese dia por videoconferencia a
través de Google Meet. Por su parte, el subgrupo 2 lo hara a la inversa, asistira a clase presencial el segundo dia de
la semana mientras que el subgrupo 1 participara ese dia a través de videoconferencia.

El horario de clase estara destinado a involucrar a los estudiantes en experiencias interactivas avanzadas tanto
presenciales como virtuales. De forma online se les podra proporcionar a los estudiantes contenidos, materiales
y recursos de manera flexible, a cualquier hora del dia y en cualquier lugar que disponga de acceso a Internet.

Las clases semipresenciales se retransmitirdn por videoconferencia a través de los siguientes medios
informaticos de la Universidad de Granada:

e Aulas con medios audiovisuales: el centro facilitard un micr6fono inaldmbrico al profesor, la petaca del
micréfono se conectara al sistema de sonido con amplificador del aula, que a su vez estara conectado
al ordenador y a los altavoces del aula. Las cdmaras Aver 520 Pro estaran ubicadas en el techo del
aula, el ordenador las detectard automaticamente cuando se abra la aplicaciéon Google Meet para la
videoconferencia a través del navegador Google Chrome. El tamafio del plano permitird que la cAmara
muestre las explicaciones del profesor y las anotaciones de la pizarra. La cAmara podra controlarse con
el mando a distancia en tres movimientos: horizontal, vertical y zoom. En cambio, si la caAmara es Aver
340+, actuara como una webcam con un dngulo de visién mayor, estard conectada al ordenador por USBy
dispondra de un microéfono integrado.

¢ Aulas sin medios audiovisuales: en este caso, si el aula no dispone de cdmara de video ni de equipo de
sonido, se necesitara inicamente un ordenador con cdmara integrada o externa y un micréfono para
que el sonido llegue a todos los estudiantes. La herramienta que se usara para la videoconferencia sera
igualmente Google Meet.

La Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, la Agencia Andaluza del Conocimiento

y los Rectores de 11 universidades andaluzas firmaron en 2020 el Acuerdo sobre criterios comunes para la
adaptacién de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la Covid-19 durante
el curso académico 2020-21 (Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, 2020) con el fin de
planificar este curso académico en el escenario semipresencial.

Las medidas que ha determinado la Universidad de Granada siguiendo las directrices de dicho acuerdo para la
adaptacion de la docencia al escenario semipresencial se basan en los siguientes criterios:

- Mantener el mayor porcentaje posible de presencialidad que permitan las restricciones sanitarias.

e Priorizar que las clases practicas sean presenciales.

e Adaptar los horarios para que haya compatibilidad entre docencia presencial y virtual.

e Programar tanto sesiones sincronas como actividades formativas asincronas, asegurandose de que estas
ultimas garanticen la supervision e interaccién con los estudiantes con el consiguiente retorno formativo.

e Mantener los mismos horarios en todos los escenarios, excepto pequefios cambios justificados por razones
de espacio en el escenario presencial.

e Realizar las tutorias de forma presencial y telematica en el horario establecido.
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e La adaptacion de la evaluacion de los conocimientos y competencias se debe basar en los siguientes
criterios:

e Laevaluaciéon debe ser preferentemente continua, seguin indica la Normativa de Evaluacién y de Calificacion
de los Estudiantes de la Universidad de Granada (Universidad de Granada, 2013).

e Laevaluacidon se debe adaptar a los dos tipos de escenario: presencial y virtual.

¢ Las pruebas finales de evaluacién seran preferentemente presenciales, teniendo en cuenta el nivel maximo
de ocupacion de las aulas.

e Las pruebas de evaluacidn no presenciales deben incluir mecanismos que garanticen su autoria.

Respecto a las Guias docentes, éstas se aprobaran por los Consejos de Departamento, se verificaran por las
Juntas de Centro y deberan incluir tres modalidades de ensefianza: presencialidad, semipresencialidad y no
presencialidad.

El calendario académico se mantendra independientemente del escenario que se haya implantado en ese
momento, o del hecho de que se haya producido un cambio de un escenario a otro.

Las Practicas externas, si las circunstancias lo permiten y las entidades cumplen con las condiciones sanitarias
legales, se podran realizar de forma presencial. Si no es posible, entonces se deberan realizar de forma virtual.

La Universidad de Granada permitira la movilidad nacional e internacional en su totalidad, tanto la saliente
como la entrante, con las Unicas restricciones que imponga el Gobierno espafiol asi como las que imponga cada
pais y universidad de destino.

El programa SICUE se mantendra con normalidad y se establecera un plan de contingencia para el caso en el
que haya que pasar a un escenario virtual.

En cuanto a los TFG y a los TFM, la defensa sera presencial siempre que se pueda. Los trabajos que sean
presenciales o dependan de salidas de campo, se adaptaran a las medidas sanitarias que se establezcan en cada
momento.

Se permitira que el estudiantado pueda presentar el TFG o TFM atn sin tener superadas las practicas, siempre
y cuando éstas se hayan tenido que retrasar por la imposibilidad de su adaptacion a una ensefanza virtual en las
fechas previstas.

Asimismo, la Universidad de Granada ha creado otras medidas extra para complementar el plan de adaptacion
anteriormente mencionado:

¢ Plan de contingencia de cada centro: se deberan detallar medidas concretas y mas especificas para la
adaptacion de la docencia y la evaluacion en cada centro, que podran depender de cada titulacién e incluso
de cada asignatura.

e Plan de becas y ayudas al estudio: se reducirdn los criterios académicos para la obtencién de las becas
propias generales de la UGR, se aumentara considerablemente el presupuesto para las ayudas de caracter
social de la UGR y habra un nuevo apartado de ayudas materiales (ordenadores e internet) para paliar la
brecha digital de los estudiantes.

¢ Plande formacion: se ofertaran cursos de formacién en el uso de herramientas digitales para el seguimiento
de la docencia y podran tener reconocimiento de créditos ECTS.

e Plan de apoyo y soporte técnico: se realizara un refuerzo de la red de internet de la UGR y de PRADO y se
instalaran videocamaras y micro6fonos en las aulas para la retransmision y grabacidn de las clases.

¢ Plan de apoyo para la movilidad internacional: se creara una guia para los estudiantes que participen en
programas de movilidad, unos planes de seguimiento, de orientaciéon y de apoyo a los estudiantes salientes,
asf como un protocolo de emergencia.

e Plan de Atencidn Psicologica y Psicopedagogica: se reforzara el Gabinete Psicopedagdgico en temas
materiales y en contratacion de personal.

e Plan de Atencioén al Usuario: se priorizara la atencion telematica y la telefonica.

4.2. Escenario virtual

Este escenario se caracteriza por la suspension total de la actividad presencial y por la virtualizacién completa
de la docencia, que se realizard integramente a distancia, generalmente debido a una situacién muy grave
de pandemia o a causas de fuerza mayor que impidan la implantaciéon de los escenarios de presencialidad o
semiprensencialidad.

Para lograr llevar a cabo de forma adecuada la educacién virtual, las universidades deben afrontar unos retos
fundamentales de forma simultanea: la creacién de nuevas metodologias adaptadas a la ensefianza online, la
continua formacién del profesorado en nuevas tecnologias y en el manejo de herramientas que le capaciten
para este tipo de docencia informatizada, la dotacién de una amplia infraestructura informatica que soporte el
acceso a dispositivos y plataformas asf como una buena conectividad de las redes y la incorporacién de software
y herramientas de ultima generacién accesibles para toda la comunidad universitaria, y finalmente, un disefio
institucional diferente centrado en el concepto de campus virtual a nivel de administracion, servicios, docencia e
investigacion, es decir, posibilitar la virtualizaciéon completa de la universidad en todos los sectores.
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La Universidad de Granada, a través del CEPRUD, ofrece una amplia oferta de formacion virtual, que se divide
en tres tipos diferentes:

¢ Docencia reglada: la plataforma oficial PRADO para la docencia reglada de la UGR aloja los espacios
docentes de las diferentes titulaciones oficiales, tanto de grado como de posgrado.

¢ Docencia no reglada: la plataforma Moodle E-CAMPUS aloja cursos de docencia no reglada organizados
por la propia UGR o por entidades asociadas a ella.

¢ Cursos MOOC: en la plataforma AbiertaUGR se ofrecen cursos masivos, abiertos y online (MOOCs),
disponibles para que se registren participantes de cualquier parte del mundo.

Actualmente, la docencia virtual debe adaptarse a todos los dispositivos informdticos y mdviles, para poder
facilitar a los estudiantes el acceso completo a la informacidn, los contenidos, las actividades y la evaluacién, y
de este modo permitirles la realizacion de tareas, actividades, pruebas y examenes a distancia. Por ello, podemos
dividir la ensefianza virtual en dos tipos: el aprendizaje electronico (e-learning) también llamado teleformacion
o formacidn online orientado a los ordenadores fijos o portatiles, y el aprendizaje electronico mévil (m-learning)
orientado a los dispositivos moviles con conectividad inalambrica como smartphones, tablets, PDA, PocketPC, etc.
La diferencia principal radica en que el e-learning suele ofrecer informacién mas amplia y detallada y sesiones més
largas que pueden durar horas, mientras que el m-learning se caracteriza por contenidos mas ligeros y sesiones
mas cortas de varios minutos de duracién.

Para adaptarla docencia a este escenario virtual, segiin el Centro de Produccion de Recursos parala Universidad
Digital (CEPRUD, 2022c), la Universidad de Granada dispone de las siguientes herramientas:

¢ PRADO: la plataforma virtual que gestiona todas las asignaturas de la UGR tiene dos versiones para el
aprendizaje: web para el e-learning a través de ordenadores, y app para el m-learning a través de dispositivos
moviles como smartphones y tablets. A través de ella se realizaran y entregaran todos los trabajos, tareas,
pruebas y exdmenes.

e Google Workspace for Education: licencia del paquete de Google GSuite for Education con un dominio
personalizado para la UGR que incluye una gran variedad de herramientas gestionadas a través de una
cuenta Go UGR y que pueden ser usadas desde cualquier dispositivo, tales como Calendar (programacion
del calendario de eventos), Drive (almacenamiento en la nube), Hangouts (mensajeria instantanea
multiplataforma), Contacts (administracién de contactos), Sites (creacion de paginas web), Correo
(cuenta de correo Gmail de la UGR), Classroom (plataforma que facilita la comunicacidn entre profesores
y estudiantes), Meet (servicio de videoconferencia), Traslate (sistema multilinglie de traducciéon
automatica), Scholar (motor de busqueda especializado en contenido y bibliografia cientifico-académica),
News (buscador de noticias de los principales medios de comunicacién online), Grupos (servicio de
grupos de discusion para personas que comparten intereses comunes), Play (plataforma de descarga de
aplicaciones para los dispositivos Android), Forms (creacion de formularios), Jamboard (pizarra digital),
Chat (herramienta para chatear con los estudiantes usando la cuenta Go que permite crear grupos de
comunicacion para las clases o exdmenes online), etc.

e Turnitin: software antiplagio para que el profesorado pueda detectar los trabajos, pruebas y examenes
fraudulentos entregados por los estudiantes.

e Kaltura: herramienta para la creacion de videos docentes de alta calidad y un maximo de 10 minutos, con
posibilidades de inclusién de preguntas interactivas, evaluacién integrada en PRADO, btisqueda de texto,
subtitulado automatico, integracion con las presentaciones y flexibilidad para la visualizacion.

e OBS (grabacion) / Openshot (edicidn): herramienta para la creaciéon de videos docentes para usuarios
avanzados que quieran explorar alternativas de grabacién y edicidn.

Al igual que en el escenario semipresencial, en este escenario virtual el profesorado tiene la posibilidad
de crear recursos y materiales propios originales y novedosos. Para facilitarle esta labor, la Delegacién de la
Rectora de la Universidad Digital, a través del Secretariado de Formacién Online y el CEPRUD, han creado un
programa formativo denominado Programa de Capacitacién Digital Docente dentro de la Linea 3.4. Digitalizacién
y virtualizacion de la docencia del Plan FIDO 20-22, con diferentes acciones para capacitar al profesorado para la
digitalizacion y la virtualizacién de la ensefianza, con el fin de afrontar los retos de la sociedad digital. Segtin el
Centro de Produccion de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD, 2022b), los objetivos de este programa
son los que citamos a continuacion:

e Presentar un programa formativo modular que capacite al profesorado para el desarrollo de su docencia

en entornos no presenciales.

e Ayudar al profesorado en la transicion de una docencia presencial a una docencia semipresencial o
completamente virtual.

¢ Formar al profesorado en el uso de las herramientas disponibles para la docencia y evaluacion online en la
UGR, y en particular en el uso de la plataforma institucional PRADO para la creacidn de un aula virtual que
aproveche todas sus potencialidades.
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Los 4 mddulos sobre los que se vertebra este plan de formacién con sus cursos correspondientes son los
siguientes:

Modulo 1. Disefio de la formacién online:

¢ 1.1 Modalidades de aprendizaje: Modalidades de aprendizaje (presencial, semipresencial, virtual), Modelos
de aprendizaje hibrido (Blended-learning).

e 1.2 Planificacion del aprendizaje: Modelos pedagogicos (transmisivos, aprender haciendo o learning by
doing), Aprendizaje colaborativo en entornos online, Aprendizaje autorregulado apoyado por la tecnologia.

¢ 1.3 Diseno instruccional o disefio tecnopedagogico: ;Qué es el disefio instruccional?, Modelos de disefo
instruccional: De Gagné a ADDIE.

e 1.4 Diseno instruccional en PRADO: De la Guia docente a la Guia online, Disefno del Aula Virtual en PRADO.

Modulo 2. Docencia a través de entornos online:

e 2.1 Ensefnanza en entornos virtuales: Métodos de ensenanza en entornos virtuales, La videoconferencia
como herramienta docente, El aprendizaje activo con el apoyo de la tecnologia, la flipped classroom o aula
invertida, La gamificaciéon como estrategia docente.

e 2.2 Orientacidén y tutorias: Disefio de un modelo de orientacidn y tutoria, estrategias de comunicacién para
las tutorias.

e 2.3 Atencion a los estudiantes: Estimular la motivacién y participaciéon del alumnado, Accesibilidad e
inclusion, Personalizacion del aprendizaje.

Modulo 3. Recursos digitales para la docencia:

e 3.1 Disefio de actividades y recursos: Estructura y publicaciéon de contenidos basicos en PRADO, Foros,
Cuestionarios, Creacion de contenidos con la herramienta Lecciones en PRADO, Materiales enriquecidos
H5P, Clases a través de Meet, Maquetacion de contenidos para la web, Autoedicion de videos docentes
con Kaltura, Autoedicién de material multimedia docente, Creacion de videos interactivos usando H5p,
Elaboracion de cuestionarios offline con PRADO.

e 3.2 Seleccion, creacion y comparticién de recursos: Seleccién de recursos digitales: derechos de autor,
Compartir recursos digitales: OER (Open Educational Resources).

Modulo 4. Evaluacion en entornos online:

e 4.1 Estrategias de evaluacion: La evaluaciéon en entornos online: continua y formativa, Estrategias e
instrumentos de evaluacién en entornos online, la evaluaciéon por pares en el aula virtual. El taller de
PRADO.

e 4.2 Disefio de pruebas y herramientas de evaluacién: Disefio de pruebas objetivas (cuestionarios), Las
rubricas como herramienta de evaluacién y autoevaluacion.

e 4.3 Analisis de evidencias: El uso del calificador de PRADO.

e 4.4 Retroalimentacion y seguimiento continuado: El seguimiento y el andlisis de la actividad del estudiante
en entornos online, La retroalimentacion en entornos online.

El Centro de Produccion de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD, 2022a) dispone de una seccién
online dedicada exclusivamente al profesorado en la que proporciona orientaciones metodoldgicas para adaptar
la docencia a los escenarios de semipresencialidad y de virtualizacion completa. En ella ofrece las pautas
necesarias para cuestiones tan relevantes como disefiar e impartir la docencia online, impartir una docencia
hibrida (presencial/online), orientar sobre las metodologias que puedan ser mas utiles en estos escenarios,
grabar videos para la docencia online y realizar la evaluacién no presencial.

En el caso del paso a un escenario no presencial, la adaptacién de la docencia se realizara siguiendo todas
las medidas anteriormente descritas en el escenario semipresencial pero de forma virtual. La docencia, las
actividades, los trabajos y la evaluacién serdn 100% online, la herramienta de trabajo sera el ordenador, a través
de la plataforma Prado y de las herramientas que hemos descrito en esta seccidn.

La metodologia combinara las clases virtuales retransmitidas por videoconferencia en el horario habitual,
los trabajos online realizados a través de PRADO, asi como las actividades de trabajo auténomo virtuales de
autoaprendizaje y autoevaluacién. El enfoque sera dinamico y colaborativo y fomentara la interaccién entre el
profesor y los estudiantes, y entre los estudiantes entre si. Las clases seran preferentemente de caracter practico
y se incentivard la participacion de los estudiantes. Igualmente, en la parte tedrica, se utilizara el enfoque del aula
invertida (Flipped Classroom) mencionado en el escenario anterior.

4.3. Escenario presencial

Tras la “vuelta a la normalidad” de las aulas después de la pandemia, este escenario se caracteriza por
la presencialidad completa de la docencia, de la evaluacién y de las tutorias. No obstante, tras la adaptaciéon
metodolégica sobrevenida en estos ultimos afios y la consiguiente virtualizacién que se ha producido en la
enseflanza, el retorno a la presencialidad no es incompatible con el hecho de aprovechar muchas ventajas que
nos ha dejado nuestro paso por el escenario virtual. La capacitacion que ha obtenido el profesorado gracias
a la realizacién de cursos de formacién en herramientas informaticas avanzadas, y todos aquellos recursos y
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materiales novedosos creados para la ensefianza virtual se podran utilizar para la realizacion de las actividades y
tareas de forma presencial, asi como para el trabajo auténomo de refuerzo fuera del aula, es decir, para favorecer
y fortalecer la autonomia de los estudiantes a través del autoaprendizaje y la autoevaluacion.

La plataforma PRADO seguira siendo la herramienta clave para gestionar las diferentes asignaturas, al igual
que muchas aplicaciones de Google GSuite for Education. La interaccidn entre el profesor y los estudiantes, y de
los estudiantes entre si, se vera favorecida por el uso de las herramientas de foro, chat y mensajeria, tanto de
PRADO como de Google, que serviran de complemento a la interaccion personal presencial.

La metodologia sera activa, colaborativa y participativa. Actualmente, no existe ningiin método de ensefianza
que cumpla todas las expectativas del profesorado en el escenario presencial, ya que estamos inmersos en una era
digital que no podemos obviar y a la cual no podemos dar la espalda. La mayoria de los métodos de ensefianza y
de los recursos y materiales de hoy en dia pueden usarse tanto de forma presencial como virtual.

Por lo tanto, en la parte tedrica se utilizara el enfoque del aula invertida (Flipped Classroom), al igual que en
los dos escenarios anteriores, ya que es un método muy util que funciona en cualquier contexto de ensenanza-
aprendizaje. En la parte practica, se fomentaran los debates, las exposiciones e interacciones orales, las
correcciones colectivas y la resolucion de dudas por parte de los estudiantes. Por su parte, el profesor seguira
siendo el mediador, el incentivador, el facilitador de recursos y el que resuelva las dudas complejas que los
estudiantes no logren por si mismos, sin olvidar evidentemente su labor de tutorizacién y seguimiento de la
trayectoria académica de los estudiantes.

5. Los resultados del nuevo modelo

En esta seccion vamos a mostrar de forma breve y resumida los resultados obtenidos tras laimplantacién del triple
modelo en cada uno de sus escenarios en los tres tltimos cursos académicos. De forma concreta, nos basaremos
en la experiencia en el aula y en los resultados académicos de los estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Granada en las asignaturas de Idioma Moderno Francés impartidas por el Departamento
de Filologia Francesa de forma conjunta para los estudiantes de las siguientes titulaciones: Grado en Filologia
Clasica, Grado en Estudios Arabes e Islamicos, Grado en Filologia Hispanica, Grado en Estudios Ingleses, Grado
en Literaturas Comparadas y Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas. Las asignaturas son semestrales, se
imparten 2 asignaturas de 6 créditos por curso académico.

Los escenarios de enseflanza que se utilizaron en cada curso académico fueron los siguientes:

e Curso académico 2019-2020: semestre 1: enseflanza presencial, semestre 2: ensefianza virtual.

e Curso académico 2020-2021: semestre 1: enseflanza semipresencial/enseflanza virtual, semestre 2:
enseflanza virtual /ensefianza semipresencial.

e Curso académico 2021-2022: semestre 1: enseflanza presencial, semestre 2: ensefianza presencial.

Respecto a la metodologia, se respetaron estrictamente las directrices estipuladas para cada escenario.
Las clases se impartieron de forma presencial, virtual o hibrida, segin la situacién sanitaria, en los horarios
previamente establecidos: 4 horas semanales divididas en 2 sesiones de 2 horas. Por motivos de adaptacién a las
medidas sanitarias se decidi6 terminar las sesiones 15 minutos antes, para la ventilacién y desinfeccién de las
aulas en el caso de la docencia presencial, y para dejar una pausa de descanso antes de volver a conectarse a la
plataforma informatica en el caso de la docencia virtual.

El temario tedrico-practico, los trabajos obligatorios y el sistema de evaluacién se mantuvieron de la misma
forma en todos los cursos académicos, tan s6lo cambié la modalidad en la que se desarrollaron. La evaluacion de
cada materia se estructura de la siguiente forma: el 70% pertenece a la nota del examen final y el 30% a las notas
de los trabajos obligatorios.

Estructura del Examen (70% de la nota final):

e Comprensionoral: realizacién de una prueba de comprensién oral consistente en responder a determinadas

preguntas escritas o de verdadero/falso tras la escucha de un audio. Valoracién: 10% de la nota final.

e Comprension escrita: realizacién de una prueba de comprensidon escrita consistente en responder a
determinadas preguntas escritas sobre un texto dado por la profesora. Valoracién: 10% de la nota final.

e Gramatica: théeme grammatical (morfosintaxis/traduccién espafiol-francés de frases y/o textos: 20% de
la nota) y realizacién de ejercicios gramaticales (responder a preguntas, transformar frases, sustituir los
partes gramaticales subrayadas por las estructuras o verbos adecuados, rellenar huecos, conjugar verbos,
etc.: 30% de la nota). Valoracion: 50% de la nota final.

e Trabajos obligatorios (30% de la nota final):

e Expresion escrita: desarrollo escrito de un tema propuesto por la profesora. Valoracién: 10% de la nota
final.

e Expresion oral: exposicion oral de un tema relacionado con la lengua, la literatura o la cultura francesa.
Valoracion: 10% de la nota final.
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e Lectura e Interaccion Oral: lectura de un libro en lengua francesa especificado al inicio de la asignatura y
posterior debate con la profesora sobre su contenido. El objetivo es potenciar la comprension escrita asi
como la comprensién y expresion oral. Valoracién: 10% de la nota final.

En cuanto a la metodologia, se aplicé el enfoque del aula invertida (Flipped Classroom) para que los estudiantes
pudieran preparar la parte tedrica en casa y aprovechar las clases directamente para realizar y corregir las
actividades de forma dindmica, participativa y colaborativa. Asimismo se favorecié el sistema de evaluacién
continua.

Respecto a la asistencia a clase, en el escenario presencial siempre se ha contabilizado, pero en los escenarios
semipresencial y virtual se opté por la flexibilidad recomendada en este aspecto a causa de la pandemia y las
situaciones sanitarias y personales de los estudiantes.

Durante este periodo de tiempo se aplicaron 4 Proyectos de Innovacién Docente (que se mencionaran
posteriormente en la seccion Agradecimientos) en diversas asignaturas impartidas por el Departamento de
Filologia Francesa, cuyos objetivos principales fueron detectar el nivel de lengua francesa en los alumnos a través
de pruebas diagndsticas para poder aplicar metodologias de refuerzo y mejora tanto en el aula como de forma
auténoma, tutorizar a los estudiantes para hacer un seguimiento de las necesidades académicas y personales
a nivel individual y colectivo, especialmente en el caso de los estudiantes NEAE, y crear nuevas estrategias de
ensefianza a través del aprendizaje basado en proyectos TIC para una docencia online y presencial del Francés
como Lengua Extranjera.

Tras la valoracion de la experiencia en el aula y los resultados académicos obtenidos por los estudiantes a lo
largo de estos tres cursos académicos, podemos anadir los siguientes resultados:

e La asistencia a clase aumenté considerablemente en el escenario presencial, lo cual puede deberse a
diversos factores: la flexibilizacion de la asistencia en el escenario no presencial que no la hacia obligatoria,
los motivos sanitarios, la dificultad de conexidn a internet en algunos casos, etc.

e Lasincidencias aumentaron en el escenario virtual: se produjo un gran namero de notificaciones por fallos
en las conexiones a internet o caidas de la plataforma PRADO, que debi6 ser reforzada tras la primera
convocatoria de evaluacién virtual.

¢ El nimero de alumnos aprobados se increment6 en el escenario virtual con la realizacidn de las pruebas
online: se pasé del 30% de aprobados de la ensefianza presencial al 85% de la ensefianza virtual.

e Respecto a las calificaciones en el escenario virtual, se detecté un alto porcentaje de “Notable” que
ascenderia al 65% de los estudiantes, mientras que la calificacién de “Aprobado” descenderia al 15% y el
de “Sobresaliente” se reduciria al 10%. El nimero de estudiantes no presentados disminuiria igualmente
al 10%.

¢ En cuanto a las calificaciones en el escenario presencial, el porcentaje estandar de “Notable” suele ser del
40%, mientras que el de “Aprobado” asciende al 30%, el de “Sobresaliente” al 15% y el de “No Presentado”
al 15%.

¢ Del escenario semipresencial no podemos extraer conclusiones relevantes, ya que ha sido un escenario
de transiciéon respecto al escenario virtual que ha durado tan sé6lo varias semanas en cada semestre, y la
evaluacidn final se ha realizado principalmente en el escenario virtual.

A modo de conclusién, podemos afirmar que los resultados de la evaluacién de los estudiantes nos indican
que en la ensefianza virtual hay un mayor nimero de estudiantes aprobados y que, asimismo, las calificaciones
suelen ser mas altas que en la enseflanza presencial. Los factores que determinan estos resultados pueden ser
multiples, desde la relajacién y falta de tension al realizar la prueba desde el hogar, hasta la facilidad que poseen
los estudiantes para el acceso a toda la informacién desde el propio ordenador, lo que les facilita la bisqueda
de contenidos relacionados con la prueba que estan realizando e incluso les permite la comunicacién con sus
compafieros de clase de forma oculta, dos elementos clave para que se den el plagio y la copia en las pruebas,
tanto de las fuentes de conocimiento como de sus propios compafieros. Este punto débil de la enseflanza virtual
es el mas complicado de solucionar, ya que el derecho del profesor a asegurarse de la autoria de la prueba por
parte del estudiante y del uso no fraudulento del ordenador o del dispositivo movil, choca frontalmente con el
derecho de los estudiantes a la proteccidn de su imagen y de su intimidad en el hogar. Este hecho ha generado un
debate intenso en la universidad, que finalmente ha optado por renunciar a las herramientas de proctoring y al
uso de las cAmaras para supervisar las pruebas virtuales de los estudiantes, para evitar incurrir en algin delito
relacionado con la vulneracion del derecho a la intimidad. En cuanto al plagio, la Universidad de Granada cuenta
con licencia para el uso del programa antiplagio Turnitin y aconseja al profesorado la verificaciéon de todas las
pruebas virtuales de los estudiantes a través de este sistema. Segiin la Normativa de Evaluacién y de Calificacion
de los Estudiantes de la Universidad de Granada (Universidad de Granada, 2013), el plagio en la realizacion de un
trabajo, prueba o examen conllevara automaticamente la calificacién numérica de “Cero” en la totalidad de la
asignatura, independientemente del resto de calificaciones que el estudiante hubiera obtenido, y sin perjuicio de
las responsabilidades disciplinarias en las que pudieran incurrir los estudiantes que plagien.
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Por su parte, la CRUE Universidades Espafiolas (2020a) y (2020b) ha redactado dos informes de gran interés
parala comunidad universitaria que tratan temas tan relevantes como el impacto normativo de los procedimientos
de evaluacién online, la proteccion de datos y la garantia de los derechos de los estudiantes, el estudio del impacto
de la implantacién de los procedimientos de evaluacién no presencial y las recomendaciones al respecto.

6. Discusion sobre el triple modelo: ventajas, desventajas y retos de cada escenario

Una vez presentado y descrito este triple modelo, vamos a comentar las principales ventajas, desventajas y retos
de cada escenario de aprendizaje.

Si respetamos el mismo orden en que hemos presentado los escenarios, debemos empezar por la ensefianza
semipresencial. Al ser un escenario hibrido, contaria con los mismos puntos positivos y negativos que los dos
tipos de ensefianza de los que estd compuesto: los de la ensefianza virtual y los de la ensefianza presencial, con
la dificultad afiadida de que hay que disefiar, desarrollar y evaluar en un doble sistema, lo que multiplicaria por
dos su complejidad y el esfuerzo que habria que dedicarle a la hora de disefar, realizar y evaluar actividades y
pruebas en dos escenarios diferentes. Por lo tanto, si analizamos los dos escenarios siguientes, podremos llegar a
entender un poco mas profundamente a lo que nos enfrentamos si utilizamos un escenario hibrido.

Por su parte, la ensefianza virtual es tan novedosa como complicada, por lo que siempre ha generado opiniones
opuestas entre el profesorado, y sigue siendo objeto de debate entre sus numerosos seguidores y detractores. Pese
a todos sus inconvenientes, la ensefianza virtual posee multiples ventajas que vamos a analizar a continuacién.

Entre los beneficios mas destacados podemos citar la gran flexibilidad que posee el estudiante a la hora de
administrar el tiempo de estudio y el lugar en el que desea realizarlo, que puede ser cualquier parte del planeta con
conexidn a internet. Esta flexibilidad aporta una gran autonomia a la hora de planificar el ritmo de aprendizaje, ya
que se puede acceder a los materiales a cualquier hora del dia. Por lo tanto, resulta mucho mas facil compaginar
los horarios entre el profesor y los estudiantes.

El acceso facil y rapido a una gran variedad de materiales situados en cualquier servidor del mundo es otra
de las grandes ventajas, asi como la velocidad rapida a la que se actualizan. El acceso inmediato a las fuentes de
informacién y a una gran variedad de ofertas formativas es el punto fuerte de este tipo de ensefianza.

El ahorro es otra de las ventajas, un ahorro importante en tiempo y en dinero, puesto que no es necesario
desplazarse a ningun lugar fisico para asistir a clase y no hay que pagar ni el transporte ni el mantenimiento del
aula.

Tanto para el profesor como para los estudiantes existe una gran flexibilidad en la planificacién y en la
programacion del curso. La ensefianza virtual genera nuevas formas de interaccion en el aula, favorece el trabajo
colaborativo mediante foros, chats y herramientas de videoconferencia. Los recursos que pueden utilizarse son
ilimitados: textos, audios, videos, graficos, emisiones de televisiéon o radio, ejercicios interactivos, actividades
de autoaprendizaje y autoevaluacion, etc. Esta gran diversidad de formatos y la obligatoriedad del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién permiten ejercitar las habilidades tecnolédgicas de los estudiantes.

Pero este tipo de enseflanza, ademas de las ventajas, también posee multiples inconvenientes. Una de las
principales desventajas seria la dificultad que encontrarian algunos hogares pertenecientes a la clase media o ala
mas desfavorecida para incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en su economia familiar,
con el consiguiente gasto en equipos informaticos y la contratacién de una linea de internet de alta velocidad que
sea compatible con las condiciones necesarias para un correcto ambiente de aprendizaje basado en el e-learning.
A pesar de que el acceso a internet nos resulte algo cotidiano en nuestras vidas, hay que tener en cuenta que no
todos los habitantes tienen las mismas circunstancias, dependiendo de sus recursos econdémicos e incluso de las
infraestructuras del pais o de la region en que habiten.

Otro obstaculo importante, ademas de las dificultades de conectividad, es el desconocimiento del uso de estas
tecnologias por parte de los usuarios. Estos problemas vienen arrastrados incluso de los niveles de educacion
anteriores, ya que muchos estudiantes se encuentran con la situaciéon de que sus padres o familiares directos no
han podido guiarlos en el proceso de aprendizaje basado en las nuevas tecnologias, o incluso de que los centros
educativos no han dispuesto de las infraestructuras necesarias para convertirse en centros TIC que hayan podido
virtualizar una parte de sus asignaturas, lo que a dia de hoy se traduce en un desconocimiento de las TIC y en una
incapacidad por parte de los estudiantes para poder seguir de forma correcta la ensefianza a nivel virtual.

Las universidades que pretendan implantar este tipo de enseflanza deberdn contar con unas potentes redes,
plataformas virtuales e infraestructuras informaticas en todos sus centros para poder garantizar las conexiones
en las aulas virtuales. Los fallos de las aplicaciones informaticas y de la conexion de la red a menudo provocan
retrasos importantes o incluso pérdidas de datos en pruebas y exdmenes, lo que se convierte en un grave
inconveniente.

Otro problema importante reside en las técnicas de estudio ya que, al tratarse de una metodologia bastante
alejada de la tradicional, se requiere dedicar un tiempo importante a la familiarizaciéon con las tecnologias y
realizar un cambio en la forma de estudiar que permita la concentracion y el aprovechamiento 6ptimo de los
horarios. Es necesaria una mayor dosis de constancia y disciplina para ser auténomo y coger las riendas del
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aprendizaje, puesto que la dejadez, el descontrol y la pasividad pueden jugar un papel clave en la actitud de los
estudiantes respecto al método, que en numerosas ocasiones puede llegar a provocar incluso el abandono de los
estudios.

La socializacién, o mejor dicho, la falta de ella, es un gran inconveniente en este tipo de ensefianza. Los
entornos virtuales muchas veces impiden desarrollar las relaciones normales que se generan en las aulas fisicas
entre el profesor y los estudiantes, y especialmente entre los propios estudiantes que comparten su dia a dia
interactuando juntos en el centro. Por lo tanto, la falta de proximidad fisica con los compafieros es una de las
carencias mas importantes de las clases online, junto con la facilidad para la distraccion y el exceso de horas
frente a la pantalla, que genera un gran cansancio fisico y el deterioro progresivo de la vision.

En cuanto a los retos, vamos a mencionar algunos de los mas relevantes que debe afrontar la ensenanza virtual,
empezando por la mejora y la busqueda de la calidad. La percepcidn o prejuicios que tienen los estudiantes hacia
la calidad de este tipo de ensefianza seria uno de los aspectos mas importantes que se deben mejorar, debido a
que algunos factores pueden provocar que los estudiantes no se tomen tan en serio su aprendizaje como deberian,
al considerarlo de menor calidad que el de la formacién presencial. Esta percepcion seria errénea puesto que
en realidad la ensefianza virtual es todo un desafio que implica un mayor grado de planificacién, organizacion,
concentracidn, disciplina, voluntad y madurez para lograr llevar a buen término los estudios. Asimismo, existe
una gran labor de planificacion, disefio y desarrollo de la labor docente detrds cada curso de ensefianza virtual,
labor que deberia ser reconocida puesto que a veces es mucho mas compleja que la realizada en escenarios
presenciales.

El alcance de esta ensefianza seria otro de los grandes retos, el hecho de lograr una mayor cobertura y obtener
un aumento en la matriculacién de los estudiantes de cualquier parte del mundo en esta modalidad. Para ello, es
necesario mejorar las infraestructuras informaticas e implementar el modelo de campus virtual.

La adaptacidn institucional y por parte del profesorado a una nueva organizacién y a un cambio metodoldgico
es indispensable para desarrollar e implementar completamente este tipo de ensefianza, como alternativa
a la educacién presencial. Para ello, es necesario mejorar la velocidad de conexién a internet, la capacidad de
los servidores, las plataformas virtuales y los recursos informaticos. Para que esta ensefianza sea efectiva, es
igualmente importante la adaptacién de los hogares a las tecnologias, para lograr mas usuarios potenciales que
la demanden.

A continuacién nos vamos a centrar en la ensefianza presencial, en sus ventajas, desventajas y retos, en
contraposicion con la ensefianza virtual que acabamos de tratar. Para empezar, las ventajas principales de las clases
presenciales residen en la gran interaccion social que generan entre los miembros de la comunidad universitaria.
El trato cercano entre el profesor y los estudiantes fortalece el vinculo social y favorece los resultados académicos.
La cordialidad, la motivacién y el compaferismo son unos elementos esenciales que contribuyen a ello.

Ademas, la rutina de las clases presenciales ayuda a establecer un procedimiento de estudio, a mejorar la
organizacidn del trabajo y a tener la sensacién de sentirse conectado a la clase en su totalidad: al profesor, a los
compafieros y al conocimiento que se imparte en la materia.

Por otro lado, la ensefianza presencial no requiere tanto del uso de la tecnologia, por lo que fomenta la igualdad
de condiciones entre aquellos estudiantes que disponen de un buen equipamiento informatico y entre aquéllos
quenolo tienen, y de esta forma evita la desigualdad de oportunidades que ocasionalallamadabrecha tecnoldgica.
Asimismo, también desaparecen todos los problemas técnicos e informaticos asociados a la ensefianza virtual.

Una ventaja importante es que en las clases presenciales se evitan las distracciones que genera el acceso a
internet y a toda la informacién disponible en la red. Al no estar frente a la pantalla, no existen las tentaciones de
querer usar diversas aplicaciones de contactos, juegos, revistas, etc.

Otra de las ventajas fundamentales es la presencia del profesor en el aula que aporta seguridad, motivacién e
inspiracion a los estudiantes, los apoya en las tareas, los ayuda a resolver las dudas, favorece una atmosfera y una
interaccion que propician el aprendizaje, y a la vez, puede supervisar que los conocimientos se vayan asimilando
correctamente.

Finalmente, la metodologia de las clases presenciales mejora el rendimiento de los estudiantes y su capacidad
de organizacién, puesto que la presién de tener que estar alerta en clase aumenta la concentracién, y el aprendizaje
es mas constante ya que se dispone de un tiempo limitado para ello.

A pesar de todas estas ventajas, la ensefianza presencial también dispone de variosinconvenientes respecto ala
ensefianza virtual. Para empezar, la asistencia a un lugar fisico en un horario fijo hace que se pierda mucho tiempo
en desplazamientos y que la flexibilidad para el estudio sea mucho menor. De igual forma, esos desplazamientos
conllevan un coste econémico importante, que no existe en la ensefianza virtual. Respecto al precio, los cursos
presenciales suelen ser mucho mas costosos que los virtuales, y lo mismo ocurre a nivel profesional: un profesor
presencial esta mejor valorado y, generalmente, remunerado que el profesor de cursos virtuales, aunque realicen
la misma labor.



HUMAN Review, 2022, pp. 14 - 16

En cuanto a la disponibilidad, un profesor de clases presenciales podra gestionar a un nimero menor de
alumnos que un profesor de ensenanza virtual, que podra encargarse de un grupo mucho mas amplio debido a
las facilidades que aportan las tecnologias.

Finalmente, una desventaja importante es la falta de recursos tecnoldgicos novedosos, que limita las
posibilidades frente ala ensefianza virtual, ya que ésta proporciona muchas mas oportunidades para el aprendizaje
de los estudiantes.

Una vez presentadas las ventajas y desventajas, vamos a comentar los retos que debe afrontar la ensefianza
presencial. El primer desafio al que nos enfrentamos tras la vuelta a las aulas después de la pandemia es reforzar
los lazos sociales, favorecer la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa y fortalecer la confianza
respecto a la institucion universitaria después de unos cursos académicos caracterizados por el aislamiento
social para evitar los contagios. La labor de los docentes también reside en la tutorizacion de los estudiantes,
tanto a nivel académico como personal y emocional. Para ello, es necesario realizar un diagndstico inicial y un
seguimiento personalizados para ayudarlos en sus necesidades, deficiencias, problemas y expectativas, asi como
para orientarlos y motivarlos respecto a su futuro profesional, generando un clima propicio para preservar su
estabilidad y salud mental a lo largo de toda su etapa universitaria.

Finalmente, uno de los retos mas dificiles de alcanzar es la conciliaciéon entre la enseflanza presencial y la
virtual. En la sociedad actual, tras la experiencia vivida con la pandemia, se han adquirido unos conocimientos,
habilidades y destrezas de calidad respecto al uso de las tecnologias por parte de los usuarios, a la vez que se
han creado numerosos recursos, materiales, infraestructuras, plataformas y herramientas informaticas que
pueden ser utilizados como complementos ideales en las clases presenciales, que de esta forma serian mucho
mas interactivas, y en el trabajo autonomo de los estudiantes, fomentando de este modo la autonomia, el
autoaprendizaje y la autoevaluacion.

7. Conclusiones

La llegada de la pandemia a principios de 2020 a Espafia ha provocado un cambio forzoso en la educaciéon
superior, tanto a nivel metodolégico como practico. La Universidad de Granada, para adaptarse a la situacién
sanitaria de cada momento, ha creado un nuevo modelo pedagdgico basado en tres escenarios diferentes: virtual,
semipresencial y presencial. Con este nuevo enfoque, nos planteamos cudl de los tres escenarios es el mas
adecuado para llevar a cabo el proceso de enseflanza-aprendizaje. Una vez analizados los tres tipos de ensefianza,
nos damos cuenta de que cada uno de ellos posee ventajas y desventajas, y de que a los tres aun les faltan retos
por afrontar en el futuro. Asimismo, también nos percatamos de que las diferencias insalvables que existian
anteriormente entre la educacion presencial y la virtual ya no son tan restrictivas. A través de la implantacién
de sistemas hibridos semipresenciales, hemos podido comprobar que ambas opciones son compatibles, y que
hay elementos muy ttiles de la ensefianza virtual que podemos incluir en los sistemas presenciales. Por ello, nos
planteamos que lo mas conveniente seria aprovechar las herramientas, recursos y materiales de la enseflanza
virtual como complemento de la presencial.

En estos tres tltimos cursos académicos hemos abierto las puertas ala creaciéon de nuevos recursos y materiales
basados en las nuevas tecnologias, a la inclusion de actividades interactivas y novedosas, al aprovechamiento de
las herramientas informaticas para fomentar la interaccién a pesar de la distancia, a la realizacién de actividades
online que fomentan la autonomia, el autoaprendizaje y la autoevaluacién de los estudiantes. Para lograr esto, se
ha invertido mucho tiempo y esfuerzo en la formacion tecnolégica de la comunidad universitaria, ya que tanto
los profesores como los estudiantes y el PAS han tenido que formarse a través de cursos avanzados para ser
competentes en los nuevos entornos virtuales y poder trabajar completamente a distancia.

Llegados a este punto, una vez invertida una gran parte del presupuesto en la implementacién de las redes,
las plataformas virtuales y el campus virtual, es muy poco probable que haya una vuelta atras. Aunque haya
habido un retorno a la presencialidad, ya nunca podra ser de la manera estricta en que era anteriormente. La
pandemia nos ha educado en una nueva forma de comunicacion interpersonal y en la utilizacién de unos recursos
informatizados con los que antes no contidbamos. También hemos descubierto la gran ventaja que supone en
nuestras vidas la flexibilidad geografica y temporal, y la comodidad que nos aporta esta nueva modalidad. Por
ello, podemos decir que, en cierta forma, la ensefianza superior se ha virtualizado.

Sin embargo, algunas ventajas de la presencialidad nunca podrdn ser reemplazadas. Las interacciones
generadas en el aula, la sociabilizacién con los compafieros, los vinculos directos entre el profesor y los
estudiantes, la cercania, la motivacioén y la empatia que aporta la figura del profesor de forma fisica, son elementos
fundamentales en todo proceso de ensefianza, cuya finalidad también es contribuir al desarrollo socioemocional
de los estudiantes.

En cuanto a la metodologia, somos conscientes de que ha ido cambiando a lo largo de los afios y que los roles
del profesor y de los estudiantes han evolucionado considerablemente. En cada uno de los escenarios es necesario
adaptar las estrategias pedagogicas para no descuidar aspectos fundamentales como la gestién del tiempo, la
atencién a la diversidad, la motivacidn, la orientacion, la tutorizacién, etc. que son retos que se deben afrontar
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a la hora de planificar el proceso. Cada escenario de formacién debe contar con mecanismos de seguimiento,
acompanamiento y refuerzo de los estudiantes.

Para concluir, podemos decir que ya disponemos de un nuevo modelo de ensefianza basado en tres escenarios,
cuyo disefio e implementacién ird mejorando y adaptandose a los tiempos. El futuro nos indicara en qué momento
debemos cambiar de escenario, pero lo mas importante es que existe la posibilidad de hacerlo de forma rapida
y flexible cuando la ocasién asi lo requiera. Y, mientras tanto, las nuevas modalidades de ensefnanza seguiran
evolucionando.
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