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ABSTRACT

This study is a proposal for the implementation of a competency-based teaching
model at university, taking advantage of the experience of having integrated a new
transversal subject in the pilot course called KSA (Knowledge, Skills and Attitudes)
imposed by the European Aviation Safety Agency (EASA) for all Aviation Schools of
the member States, which forced the change of the study plans and learning objectives
for the pilot course, specially, the university degree.
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RESUMEN

Este estudio es una propuesta de implantacién de un modelo de ensefianza por
competencias en la Universidad, aprovechando la experiencia de la integracion
desde hace unos arfios, de una nueva asignatura transversal en los cursos de piloto
llamada KSA (Knowledge, Skills and Attitudes o lo que es lo mismo, conocimientos,
habilidades y actitudes), impuesta por la Agencia Europea de Seguridad Aérea
(EASA) para todas las Escuelas de Aviacion de los Estados miembros, lo que obligo
al cambio de los planes de estudio y objetivos de aprendizaje del curso de piloto, en
especial del grado universitario.
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1. Introduccion

ace mas de ocho siglos nacia en Salamanca la primera institucién de lo que hoy conocemos como

Universidad (universitas), entendida como transferencia de conocimientos al mundo, sin saber entonces

que se convertiria en una de las entidades publicas mdas antiguas y, como ya propugn6 Unamuno, templo
de la inteligencia.

En sus comienzos, quedaba reducida a los estudios de Derecho, Teologia, Filosofia y Letras, Medicina y Ciencias,
albergando la Universidad de Salamanca en la actualidad sesenta y ocho grados, veinticinco dobles grados, setenta
y cinco masteres oficiales, cuarenta y un titulos de doctorado divididos en cinco ramas de conocimiento y mas de
cien titulos propios.

Uno de esos titulos es, desde el afio 2013, el Grado en Piloto de Aviacién Comercial y Operaciones Aéreas que,
ademas, otorga la Licencia de Piloto de Avion Comercial CPL(A) y Transporte de Lineas Aéreas ATPL(A) Frozen;
licencia que en un primer momento se encuentra “congelada” hasta las 1500 horas de vuelo y que realmente sera
lo que les permitira volar en las mejores compaiiias aéreas nacionales o internacionales.

La Universidad de Salamanca fue la primera que implant6 el Grado de Piloto de Aviacion Comercial y Operaciones
Aéreas (Boletin Oficial del Estado [BOE], 2014). Segun el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT, 2022)
con quién se contacta via telefonica, fue publicado el 19 de diciembre de 2013 con fecha de efectividad 18 de julio
de 2014 siguiendo sus pasos la Universidad Rovira i Virgili unos meses mas tarde.

El titulo de la Universidad de Salamanca se imparte en el Campus Aerondutico de Matacdn y en él se estudian
las catorce asignaturas cuyo aprobado les otorgara la parte tedrica de lalicencia de piloto ademas de otras muchas
que completan su formacion universitaria.

Las primeras licencias de piloto se empiezan a obtener en Espafia en el afio 1911, desarrollandose esta
actividad de forma imparable durante ya mas de cien afios (véase figura 1).

Figura 1. Primeras licencias de piloto aviador
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Enlosafos 70 se creala Escuela Nacional de Aeronautica (ENA) y, segin han informado los alumnos de aquellas
primeras promociones entrevistados, se seguia un sistema parecido a cualquiera de las antiguas licenciaturas
(cinco afios de carrera), con la particularidad de que se afiadian practicas de vuelo a partir del segundo curso.
Comenzaba con una primera parte tedrica -curso tedrico inicial- donde no habia vuelos. Se estudiaba el reglamento
de la circulacién aérea, navegacion, meteorologia, aerodindmica e instrumentos, entre otras, realizando
posteriormente los examenes oficiales (los examinadores se trasladaban a Salamanca para hacerlos en papel,
se corregian y se daba la nota en el momento. Habia dos convocatorias al aflo donde podian obtener el Titulo
de Piloto Comercial de Avidn, la habilitacidn IFR, el Titulo de Piloto Comercial de 12 clase y el Titulo de Piloto de
Transporte de Linea Aérea).

Posteriormente, se compagina la ensefianza tedrica con el vuelo. Asi, pasaban a una segunda fase -bdsica de
vuelo- donde se afiadian las ingenierias y maniobras propias de los diferentes aviones junto a las normas de vuelo
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local, entre otras. El tercer curso era una fase -avanzada de vuelo- muy similar a la anterior. Finalizaba el curso con
ensefianzas tedricas sobre psicologia, sociologia, astronomia, economia y preparacién para compafiia.

Ya entonces la ENA tuvo varias reuniones e intentos de colaboracién con la Universidad de Salamanca para
lograr una titulaciéon superior y diversas comisiones para su estudio y calificacidn con representantes del
Ministerio.

No es hasta el afio 2018, cuando se incluye una asignatura transversal, llamada KSA (Knowledge, Skills and
Attitudes), integrandola dentro de varias materias a lo largo del curso tedrico mientras los alumnos adquieren las
competencias durante su ensenanza de piloto (tanto para los cursos universitarios como integrados o modulares)
modificando los objetivos de aprendizaje (Learning Objectives LO) (European Aviation Safety Agency [EASA],2018).
Se trata casi de una filosofia, una ensefianza holistica y no s6lo de una asignatura considerada para preparar a los
futuros pilotos para superar las pruebas tedricas, sino también adaptada para ayudar en su futuro profesional.

Podemos hablar de competencias actuales como saberes, adquiridos de forma transversal y multidisciplinar
a lo largo de la formacién académica del futuro aviador. Lo que recuerda a las competencias clave para el
aprendizaje permanente del afio 2018, referidas en la Recomendacién del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a
las competencias clave para el aprendizaje permanente, que ya venimos de una forma u otra escuchando desde el
afio 1990 con la LOGSE; 2002 LOCE; 2006 con la recomendacién conjunta del Parlamento Europeo y del Consejo
y que comenzo entonces con la implantacién de la LOE y que tanto debate cre6 (desde aquel momento y en todas
sus formas: LOMCE, LOMLOE...).

Es necesario por tanto un profundo andlisis para determinar la forma de incluir estas actividades y mejorar la
adquisicién de las capacidades basicas en las diferentes ensefianzas de la Universidad utilizando la experiencia de
la introduccion de la asignatura KSA en el Grado Universitario de Piloto y en la Escuela de Vuelo, analizando para
ello los nuevos perfiles de alumnado, las formas de aprendizaje digital y la figura del docente tanto en el pasado,
como en el presente y, sobre todo, como deberia ser en el futuro, para adaptar la adquisicién de conocimientos a
una sociedad en constante cambio y en continua demanda.

2. Metodologia

Este articulo que se presenta nace de la necesidad y obligatoriedad de implantacién de una nueva metodologia en
un titulo de grado universitario, aunque no por parte de la Universidad, sino de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (en adelante AESA), esto es, la organizacion que regula el ambito aerondutico.

Tras un andlisis de la normativa reguladora al respecto procedente de la Agencia Europea de Seguridad
(EASA) para todos los paises miembros, se produce una reflexién sobre las formas de aprendizaje en el entorno
aeronautico, donde cada vez y debido al andlisis de factores causales de los accidentes de aviacion, el sector se
va dando cuenta de que algunos de ellos son por el factor humano como causa principal. Esta aproximacién ha
sido asi en una segunda época durante los afios 1979 a 1990, donde gracias a los avances técnicos, el nimero de
accidentes disminuy6 y la seguridad operacional pasé a centrarse en los problemas del factor humano. Durante
una primera época (afios 1900-1960) se orientd a la mejora de los factores técnicos.

Una de las mayores tragedias en la historia de la aviacién con 583 fallecidos, se produce en el aeropuerto de
Tenerife Norte -Los Rodeos- el 27 de marzo de 1977. Tras el estudio de los factores causales, se determina que uno
de los mas influyentes (aparte de aviso de bomba en Gran Canaria, desvios, colapso de servicios e instalaciones,
meteorologia, comunicaciones, configuraciones no estandar, maximos de actividad y congestién en la frecuencia)
fue lo que en aviacién se conoce como CRM (Crew Resource Management). En aquellos afios y debido a la posicién
de superioridad del puesto del comandante, no se cuestionaban sus decisiones y despeg6 sin autorizacién (o
al menos sin tenerla clara), no obedecié la instruccién de “stand by” o esperar, no abort6 el despegue cuando
comprendi6 que otro trafico seguia en la pista (el cual habia dado pista libre, pero por un error debido a la mala
meteorologia) y respondi6 de forma no empatica o enfatica cuando fue cuestionado por el ingeniero de vuelo.
El CRM ha estudiado desde muchas 6pticas y disciplinas la relacién entre las tripulaciones y se ha encargado
precisamente de este tema, priorizando el trabajo en equipo y la toma de decisiones sobre otros aspectos y
poniendo el enfoque en el liderazgo y la comunicacion interpersonal.

En la Universidad, dicho accidente debe entenderse en sentido metaférico y se debe comenzar a estudiar sobre
los posibles cambios que deben producirse. Es aqui desde donde parte nuestro estudio, con una intensa bisqueda
bibliografica sobre sus origenes, de la educacién en general y donde se ha creido necesario el analisis de los
nuevos modelos sociales para comprender las diferentes aproximaciones que deben llevarse a cabo. Para ello,
debian tenerse en cuenta las nuevas formas de aprendizaje para plantear esta nueva adaptaciéon aprovechando la
experiencia de la implantacion del KSA en las escuelas de aviacion, o sistema basado en competencias, que ha sido
regulado por la Agencia Europea para todos los paises miembros e implementado por AESA para el ambito de la
aviacion en Espafia. Todo ello ha convertido la investigacion presentada en un modelo hibrido entre investigacion
descriptiva e histérica debido al andlisis de los origenes que nos hemos visto obligados a realizar, resultando,
en cualquier caso, de naturaleza aplicada ya que puede ayudar a un cambio de perspectiva en la Universidad
espafiola con la experiencia y aplicacion del conocimiento adquirido en las escuelas de aviacion.
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3. Analisis

Sirva este estudio de reflexion individual ya que la ensenanza debe ser siempre adaptada al contexto, al medio, al
alumnado, al aula y desde luego, al caracter personal de cada uno.

Comenzaba la investigacién mencionando la Universidad como transferencia de conocimientos al mundo, asi
naci6 y asi continua. Sin embargo y tras un nuevo planteamiento, no sélo debe transmitirlos, sino que también
debe descubrirlos, investigarlos y relacionarlos. Es aqui desde donde parte este analisis.

Coincidiendo con Parcerisa et al (2020) al elaborar el plan docente, deben tenerse claros ciertos aspectos entre
los que caben destacar tres: las competencias, objetivos de aprendizaje y la metodologia. No vale copiar cada afio
la misma guia sin actualizar o cambiar las competencias y la metodologia, pero seguir ensefiando como antes.
Esto es lo que algunos autores denominan “alineamiento constructivo”, el cual esta basado en el aprendizaje y el
alineamiento de la ensefanza (Biggs, 2005) para lograr unos conocimientos asentados en cualquiera de los tipos
de estudiante.

Desde hace unos afos, los investigadores se han centrado en el aprendizaje de los estudiantes que, en
cualquiera de las escuelas de pensamiento mas influyentes, pusieron el foco en un conocimiento -no superficial-
sino profundo. El conocimiento en la Universidad y, coincidiendo con Biggs (2005), es declarativo, abstracto y
conceptual cuando deberia centrarse también en el terreno profesional para saber aplicarlo, de una forma mas
funcional.

En una primera fase del aprendizaje, tedrica y probablemente necesaria, es donde deben darse la mayoria de
los cambios, para que el conocimiento no se quede en algo funcional (tan s6lo memorizan) sino que se convierta
en algo profundo. Los alumnos no sélo deben atender la explicacidn, sino implicarse. El profesor debe pasar
asf a ser una figura de orientador o guia (Medina, Jarauta e Imbernon, 2010) o como indican Gonzalez, Marzo y
Rodriguez (2020) teacher, adviser and counselor (profesor, tutor y asesor). La clase debe tener un claro sentido
practico, lo que puede darse especialmente en los dltimos afios del grado universitario o en los postgrados (22
y 3er ciclo). En cualquier contexto educacional, el docente debe tener presente la piramide del aprendizaje de
Glasser: aprendemos un 10% de lo que leemos, un 20% de lo que oimos, un 30% de lo que vemos, un 50% de lo
que vemos y oimos, un 70% de lo que discutimos con otros y un 95% de lo que ensefiamos a otros.

El profesor que enfoca el tema con un doble planoy es capaz de enseiiar al alumno qué esimportante y necesario
en su carrera profesional y en su vida, tiene el éxito asegurado. Quiza se pueda motivar a todo el alumnado desde
el inicio, intercalando la clase magistral (tipico modelo universitario) con otras formas, aunque siempre se
deberia complementar con conocimiento por parte del profesor de contenido pedagdgico, especialmente si esa
es la forma elegida. Por poner unos ejemplos: la atencidn del alumnado cae a los quince minutos, se debe intentar
hacer pausas o reflexiones cada ese tiempo; ir despacio para que tengan tiempo de tomar apuntes; dejar claro al
principio de la clase silas preguntas seran al final o pueden interrumpir; asegurarse de realizar un pequeforepaso
al final de la clase; pedir que trabajen sobre determinadas partes; crear grupos; entender el tipo de alumnado
para adecuar las clases (v.gr. estudiantes internacionales, mayores de 25 afios que provienen del mundo laboral
etc.); grabar las clases o disponer de apoyos visuales (Imbernon, 2009), incluso, en pleno siglo XXI, podriamos
afiadir la grabacion de pequefias pildoras audiovisuales, canal de YouTube para llegar al alumnado desde la misma
dimension o incluso introduciendo una metodologia mas activa, mucho mas interactiva, multidireccional.

Coinciden en esta idea Gros y Martinez (2020) que plantean la utilizaciéon de nuevas metodologias centradas
en el aprendizaje (pasar del monologo a la coreografia, utilizando el simil del teatro), un aprendizaje utilizando
cualquiera de las metodologias colaborativas (método del caso, proyectos, gamificacién, aula invertida etc.)
siempre buscando una participaciéon mas activa del alumnado, un aprendizaje mas reflexivo para conseguir un
conocimiento a largo plazo, de mayor calidad.

La figura del docente esta sometida a continuos retos y deben abordarse de una forma préxima y actual,
reflexionando sobre su contexto. La “sociedad de la informacién” ha producido cambios que necesariamente
deben incorporarse al Espaciode Educacion Superior (Ponsy Alberti, 2020).Siempre respetando y teniendo como
principios basicos, la autonomia del docente y la libertad de catedra, pero ayudando a encontrar el equilibrio que
necesita.

La autonomia y la libertad de catedra que mencionamos choca frontalmente con un sistema de intervencion
publica estatal y auton6mica, son los controles de agencias como la ANECA o las autonémicas (en Castilla
y Leén ACSUCYL), los cuales van irremediablemente marcando el camino que deben seguir (lo que choca
frontalmente con lo anteriormente expuesto). La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
es un organismo adscrito al Ministerio de Educacion que no so6lo se encarga de evaluar ensefianzas (titulos,
centros, homologaciones...) sino también los méritos a los cuerpos docentes de las Universidades, actividades
investigadoras, de transferencia del conocimiento y de gestion (ANECA, 2022). Es un sistema mejorable, que se
centra en la investigacidn (y no en la experiencia dentro o fuera de la Universidad) olviddndose de que son muy
pocos los estudiantes que acabaran siendo investigadores.

Siguiendo con el sistema de aprendizaje, hilo conductor de este estudio, ni el profesor puede centrarse en la
teoria ni el sistema se puede basar en la investigacion. Debe existir un cambio transversal.
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Volviendo de nuevo ala figura del docente y tras la revisién de numerosos estudios sobre los mejores profesores
universitarios, se pueden desgranar unos conceptos clave (Bain, 2007). El conocimiento es construido, no recibido
y en el enfoque las preguntas son vitales para construirlo. Todos los tipos de profesorado elijan una forma u otra,
tienen en comun siete principios: crean un entorno para el aprendizaje critico natural; todos intentan captar la
atencién con el didlogo y no con la disciplina; buscan compromisos; ayudan al alumno fuera del aula; atraen a
los estudiantes al razonamiento disciplinar y, por dltimo, crean experiencias de aprendizaje diversas. El buen
docente debe hablar y dejar hablar, dar buenas explicaciones, con un lenguaje calido (comprometido), con un
buen manejo del don de la palabra. Ya Dewey menciond la importancia del docente activo convirtiéndose asi en el
precursor del aprendizaje a través de la experiencia a principios del siglo pasado.

No existen muchos andlisis centrados en el manejo de los alumnos en clase. Siguiendo a Shulman (2005),
hemos resumido las caracteristicas del mejor docente en: debe conocer el contenido, lo que él denomina
“conocimiento base”, pero hay que afiadir que también los avances, debe estar al dia en todos los sentidos;
conocimiento del curriculo, esto es, materiales y programas; debe existir un conocimiento didactico, pedagogico,
existen personas que a pesar de sus conocimientos, no son capaces de ensefiar, de transmitirlos; conocimiento
de los contextos educativos (desde el grupo a ensefiar hasta la comunidad, cultura) y debe conocer los objetivos,
valores, fundamentos. Todo ello podria categorizarse como base de los conocimientos de un docente.

Ya en los afos 50 Ralph Tyler elabora un método de evaluacion pedagdgica. Su modelo se basaba en el
comportamiento del alumno y en un programa alineado con los objetivos, pero teniendo en cuenta factores como
el profesor, método, alumno, sociedad etc. Este modelo es una herramienta fundamental aplicable y conocida por
la mayoria de los educadores. Quiza sea el momento de pasar de un modelo magistrocéntrico a uno paidocéntrico
donde el verdadero protagonista sea el alumno, lo que hace, y no el profesor. Volviendo a hacer referencia a
Dewey a principios del siglo XX, le dio un enfoque mucho més democratico a la pedagogia, centrandose en los
estudiantes, aunque, siglos antes, ya lo hicieron Sécrates o Hipdcrates.

4. Resultados

La Agencia Europea para la Seguridad Aérea (EASA) publicaba el 6 de febrero del afio 2018 la ED Decision
2018/001/R que modificaba los Acceptable Means of Compliance and Guidance Material (AMCs y GM) de la
parte Flight Crew Licencing (FCL) y de la parte Organisation Requirements for Aircrew (ORA) del Reglamento
(UE) n?1178/2011 de la Comisién, modificando lo relativo al plan de estudios (méas conocido como syllabus) de
conocimientos tedricos y objetivos de enseflanza para la licencia de piloto de transportes de linea aérea (ATPL),
licencia de piloto de tripulacién multiple (MPL), licencia de piloto comercial (CPL), y habilitacién instrumental
(IR) tanto de avién como de helicoptero, estableciendo que debia entrar antes del 31 de enero de 2022.

Se daban los syllabus detallados junto a los objetivos de aprendizaje asociados (EASA, 2020) que debian
incorporarse alos programas de formacion de las escuelas de vuelo que impartian los cursos de Piloto Comercial y
de Transporte de Lineas Aéreas, conocidas en el mundo aerondutico como ATOs (Approved Training Organization),
certificacion que otorga AESA, dando un plazo de 4 afios a contar desde ese febrero de 2018 y que pareciendo
tiempo suficiente, cambiaba de manera transversal los planes de estudio de las escuelas y todo el disefio de la
“ingenierfa” que hay detrds en una “organizacién compleja” (como asi denomina AESA a las organizaciones de
mas de veinte personas a tiempo completo y que estan sujetas a reglamentos especificos en cuanto a su disefio,
estructura y regulacion) y que, en el caso de la escuela de pilotos de Matacan, suponia también un cambio en las
guias académicas y planes de estudio de la Universidad, al ser este un centro adscrito a la misma y el curso de
piloto un grado oficial.

European Aviation College, S.A. en adelante Adventia (nombre comercial) es una escuela de pilotos aprobada
(E-ATO-230), compleja en cuanto a su disefio, estructura y gestién, que estd basada en el Aeropuerto Internacional
de Matacan, el cual tiene la peculiaridad de ser Base Aérea y Aeropuerto Civil y que comparte ademds sus
actividades con las aeronaves de la escuela. Es aqui donde se ha integrado la asignatura de KSA como un drea mas
dentro de la formacién del futuro piloto.

En primer lugar, Adventia implanta la asignatura de KSA en dos de sus programas formativos: el Grado
Universitario (cuya duracién es 4 afios) y Curso Integrado (su duracién es 2 afios), cumpliendo lo establecido por
EASA en AMCy GM ala Parte FCL - Enmienda 4 AMC1 FCL.310; FCL.515 (b); FCL.615(b) y en AMC y GM a la Parte
ORA - Enmienda 5 de la Decisiéon ED 2018/001 / R. Esta formacién se impartira y debera estar superada antes del
primer intento de examen oficial te6rico ATPL y su carga lectiva es adicional. Sin embargo, KSA debe entenderse
holisticamente como una filosofia de formacién mas que como una asignatura aislada, impregnando todas las
asignaturas.

En segundo lugar y en cuanto al cronograma, en la siguiente tabla (tabla 1, traducciones propias) se detalla
la incorporacién de los objetivos de aprendizaje de la asignatura “100 KSA” (como en realidad se denomina)
en los planes de estudios (en los dos primeros afios para los estudios de grado y en el primer afio para el curso
integrado). Ni EASA ni AESA indican el ndmero de horas recomendadas para la asignatura KSA, estableciendo
la escuela ante esta falta de guia un total de formacién de veinticino horas y siete de evaluacién (dos para la
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formativa en dinamicas de grupo, cuatro para las sumativas y una hora para el test de calculo matematico). No
se permite a los alumnos asistir a los exdmenes oficiales de piloto (ATPL), hasta que tenga cinco areas aprobadas

ademas de la asignatura de KSA. Tan s6lo se permiten seis faltas (15% del total de horas de la asignatura).

Tabla 1. Asignatura Area 100 KSA. Cronograma.

Referencia Area 100 KSA Duracion Universitario No universitario
Syllabus
100 02 01 00 Comunicaciones 3 horas 12 Grado 2° ler cuatrimestre
cuatrimestre
100 02 02 00 Liderazgo y trabajo en 3 horas 12 Grado 22 ler cuatrimestre
equipo cuatrimestre

Evaluacion Formativa 1

Clase (grupos de 4): Dinamica de grupo 2 horas

100 02 03 00 | Resolucién de problemasy 3 horas 22 Grado ler ler cuatrimestre
toma de decisiones cuatrimestre

100 02 04 00 Conciencia situacional 3 horas 22 Grado ler ler cuatrimestre
cuatrimestre

100 02 0500 Gestion de la carga de 3 horas 22 Grado ler ler cuatrimestre
trabajo cuatrimestre

Evaluaciéon Sumativa 1

Clase (grupos de 4): Dinamica de grupo 2 horas

10003 01 00 Aplicacion del 2 horas 22 Grado 2° 29 cuatrimestre
conocimiento cuatrimestre
100 03 02 00 | Recuperaciony resiliencia 3 horas 29 Grado 2° 29 cuatrimestre
cuatrimestre
Evaluacion Sumativa 2 Simulador (por parejas): 2 horas
100 04 01 00 Matematicas mentales 5 horas 12 Grado 2° 29 cuatrimestre
cuatrimestre

Examen Calculo Matematico Examen de respuesta multiple 35 preguntas 1 hora

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Entercerlugar, paraimpartirlaformacion del area 100 KSA, que es en su esencia de naturaleza competencial,
se distinguen dos figuras: el Instructor o formador KSA y el Evaluador KSA. En ambos casos, se establece
y asi queda reflejado en sus manuales y normativa interna reguladora, que ambos deben reunir los siguientes
requisitos: a) estar en posesion de un titulo y certificado que le permita dar formacién como piloto instructor
en el programa FCL correspondiente, tipicamente un FI(A). b) Conocimientos en CRM y TEM (Crew Resource
Management y Threat and Error Management, respectivamente. Se trata de términos especificos de la aviacién
que se refieren a gestion de equipos y manejo de amenazas y errores) relevantes a la formacién KSA evidenciables
o bien a través de una titulacién oficial ya sea del ambito aerondutico o del operador, como facilitador CRM,
evaluador EBT -Evidence Based Training o entrenamiento basado en evidencias- entre otros o del dmbito
académico (Psicologia Aerondutica). c) En el caso de no satisfacerse “b)”, el piloto instructor debera realizar un
curso en formacién CRM y TEM relevante, de una duracién minima de 5 horas, que repase los contenidos de KSA
syllabus area 100 para satisfacer este requisito, adicional al entrenamiento inicial.

El entrenamiento inicial consistira en: por una parte, 6 horas de formacién en el aula, de las cuales 0:30 seran de
definiciones de competencias y estilos de aprendizaje; 1:00 explicacidn del area 100 y ejercicios; 1:00 explicacion
de evaluaciones formativas, técnicas de facilitacion; 1:00 evaluacion de competencias y métodos de ensefianza;
1:00 debriefing (o reunion posterior para el analisis, concepto propio de la aviacion) 1:30 ejercicios practicos. Por
otra parte, 5 horas de entrenamiento TEM/CRM (sdlo si el instructor no acredita formacién en TEM/CRM) y su
relacion con el KSA.

Una vez superado el entrenamiento inicial, la primera sesién que imparta un Instructor KSA o en las tres
primeras sesiones que evalie un Evaluador KSA, estaran supervisadas por Jefatura de Ensefianza (HT) o personal
KSA experimentado que ya esté suelto, y éste determinard su idoneidad para continuar su desempeno sin
supervision, para lo que emitira una aprobacién por escrito que se archivara en su expediente. De lo contrario,
continuara supervisando sesiones hasta que considere que el instructor/evaluador esta listo o, si fuera necesario,
recibird mayor formacién.

Formacidn especifica para el personal evaluador del entrenamiento de familiarizacién: 3 horas de evaluaciones
sumativas supervisadas.
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El personal instructor/evaluador KSA debera haber realizado tres evaluaciones formativas o evaluativas en el
ultimo afio, una sesidn de entrenamiento recurrente teérico y realizar una sesion de evaluacion supervisada, para
verificar la calidad de la instruccion y el nivel de estandarizacion. Aquel personal que no satisfaga este requisito
en el ultimo afio debera realizar de nuevo las supervisiones de familiarizacién previstas en el entrenamiento
inicial.

Respecto ala evaluacion en competencias, se realizara un total de tres: una formativay dos sumativas. Ademas,
realizaran una evaluacion de matematicas mentales, que consiste en un examen de calculo, cuya calificacién
minima debera de ser de un 75%. La evaluacion formativa debe permitir al alumno realizar preguntas y sera
llevada a cabo por un instructor KSA. En las dos evaluaciones sumativas, el alumno demuestra las competencias
adquiridas, seran incluidas en su expediente y deben ser completadas satisfactoriamente (nivel 2) antes de su
primer intento de la Ultima materia. Se estimulara a los alumnos con alto nivel de rendimiento para alcanzar
niveles altos. Aquellos alumnos que no superen el area KSA, podran optar a una reevaluacién de las evaluaciones
sumativas y de matematicas. Aquellos que no las superen en un segundo intento, deberan realizar la formacién
KSA previa de nuevo.

Se acuerda que tanto la formacion KSA como su evaluacion debe ser en la mayor medida posible de caracter
practico. Se desarrolla en un aula y se incluyen: planificaciones, ejercicios simulados y basados en escenarios,
debates, entrevistas, proyectos, trabajos y presentaciones (en grupo o individual), ejercicios en un cuaderno, CBT
u otros medios audiovisuales o incluso excursiones dentro del sector aeronautico.

Se evalta siguiendo una matriz de competencias, donde nivel 1 es insatisfactorio, 2 es satisfactorio, 3 es
bueno, 4 es muy bueno y 5 es excelente. Se valoran aspectos como: comunicacién, liderazgo y trabajo en equipo,
resoluciéon de problemas y toma de decisiones, aplicacion de conocimientos y resiliencia, coincidiendo con los
aspectos de la tabla 1.

5. Discusion

El KSA analizado no es mas que un modelo de ensefianza basado en competencias que, impulsado por la Agencia
Europea de Seguridad Aérea y Espafiola, se implanta en las escuelas de formacion.

El proceso anterior de implantacién se impone en una enseflanza universitaria oficial que después de un afio y
varias promociones de alumnos, podemos concluir que se trata de un verdadero y novedoso éxito.

Este modelo puede tomarse como referencia a la hora de integrarse en la Universidad espafiola estableciendo
y normativizando un porcentaje de clases reservadas para debates, reflexiones, consultas o dudas y no tanto del
patrén de clase magistral.

Pueden y deben aumentarse la variedad de actividades y recursos interactivos: disefios mas profesionales
(Canva, Genially, Piktochart, Prezi, Infogram, Venngage, Visme, Google...), videos (OBS estudio, Zoom, Powerpoint
convertido a video mp4, YouTube, Kaltura, Loom, Powtoon, Moovly, Openshot...), Juegos (Kahoot, Quizizz...),
pizarras interactivas (Openboard...), mapas (Mindomo...) o lecturas, entre otros. Herramientas como el Blackboard
Collaborate permiten estar en contacto con el alumnado y captar su atencién en varios momentos de las sesiones.
0, con sondeos, hacer seguimiento del interés con que participan en las actividades. Pueden también establecerse
cuestionarios al final de la sesién (Socrative...) y, de esta forma en los centros, no s6lo se mediria la calidad del
docente con los cuestionarios de evaluacién del final de cada asignatura de forma global (que pueden aparecer
sesgados si se hacen posterior al ejercicio de evaluacién final) sino puntual en determinados momentos del curso
0 como una autoevaluacion personal (distinta es la apreciaciéon de cada uno de la del alumnado y puede diferir).
El profesor, de esta forma, aprende del alumno, y su papel no queda limitado a transferir conocimientos (Barkley
et al, 2007), apostando los autores por un aprendizaje colaborativo.

Cada centro debe formar al personal en varios aspectos, tanto en técnicas y dinamicas colaborativas como
en la familiarizacién con el entorno online o elementos basicos de la comunicacién en una sesién expositiva
(contextualizacidn, lenguaje corporal, voz, estructura, conectores o estrategias de participaciéon y de conexidén).
No debe perderse nunca de vista que el estudiante es el objetivo prioritario y se le debe hacer participe de la clase.

La futura institucién universitaria debe cambiar completamente. Se debe adaptar a los cambios vertiginosos
del ultimo siglo (especialmente de los dltimos afios) ya que estaban basados en una concepcién medieval -que en
algunos aspectos no ha cambiado- y que la han dejado completamente obsoleta, quiza no tanto en los contenidos,
pero desde luego si en laidea y en las formas de ensefianza. Seguimos en el “deciamos ayer” de Fray Luis de Ledn.

La Universidad, a pesar de que en su esencia sigue teniendo un halo elitista (ya que va formando a la sociedad,
en principio para las funciones mas complejas o de mas responsabilidad), ya no es un sitio para unos pocos, sino
que ha evolucionado para convertirse en una herramienta accesible para todos (bien por criterios econémicos o
bien por méritos académicos). Esta instituciéon dejé de ser un lugar exclusivo para convertirse en una institucién
democratica, social, igualitaria, de didlogo e intercultural, donde todo el mundo es bienvenido y aceptado, o al
menos, asi era, hasta que se ha dejado fuera a los alumnos que estudian y trabajan a la vez con el Plan Bolonia o a
los que no pueden costearse un master. Sin embargo, con esta antigua concepcidn, el recién titulado posee muchos
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conocimientos, en papel eso si, pero en la mayoria de las carreras actuales carece de todo sentido practico, los
alumnos no saben aplicarlos, a pesar de que las asignaturas estén ligeramente orientadas al ejercicio profesional.

Para continuar y tras el andlisis social, nos damos cuenta de que el estudiantado no se parece en absoluto al
del pasado. Hay nuevas formas de pensar, diferentes aproximaciones y actitudes, mucha mas voz critica, medios
y definitivamente, tecnologias... ademas de que comparten espacio con gente de aptitudes, clase social, edad,
cultura o experiencia diferente.

El profesorado que se ha renovado y ha incluido nuevas formas de ensefianza y evaluacidon adaptadas a los
tiempos, lo hace de forma personal, porque se ha autoeducado, no porque la Universidad como institucion les
haya formado, aunque en ocasiones lo haya facilitado. Lo que es importante tener en cuenta es que “debemos
aprender a aprender y aprender a ensefar”.

6. Conclusiones

Debe entenderse que cada Universidad y mas adn cada facultad de las que estd compuesta tiene una cultura
propia y hay que comprenderla en su contexto. Sin embargo, existen métodos de aprendizaje generales que
pueden aplicarse por todas ellas.

En la Universidad espafiola, el profesorado es una categoria de “personal docente e investigador” PDI y desde
luego ambos conceptos estan ligados, pero no puede ser la investigacion la base de los méritos de un profesor y
no su curriculum vitae o su pasion por ensefiar.

La ensefianza debe enfocarse hacia un modelo practico-reflexivo, ya que en la mayoria de las disciplinas (y
al margen de las practicas en la rama de las ciencias) son puramente tedricas, siguiendo el modelo de “clase
magistral”.

Se necesitan profesores de tipo paidocéntrico. Que se centran y preocupan de sus alumnos, antes, durante y
después.

Hay que poner pasion, teson, creencia, paciencia y motivacién para ser un buen docente. Ya que, si no, podrian
ser sustituidos por la inteligencia artificial.

Aprender y ensefiar son dos caras de la misma moneda.

Al igual que AESA ha exigido la implantacién del modelo KSA en las escuelas de aviacion, el gobierno puede
ayudar en la implantacién del modelo propuesto basado en competencias.

Las Universidades deben incorporarlo rapido a sus programas y actualizarse. No podemos seguir ensefiando
como se hacia hace siglos. Hay que adaptarse a los nuevos modelos de alumnos y las nuevas formas de aprendizaje.

En la sociedad de la informacidn, hay una frase que debe servir de referencia “El aprendizaje se debe dar a lo
largo de toda la vida”.
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