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Higher education Information and Communication Technologies (ICT) have gained great relevance as
ICT in education a result of the health situation produced by Covid-19, so new dynamics in teacher
Teacher training training are proposed. The study is a descriptive qualitative study using case
Educational quality studies, content and discourse analysis. The teachers explain the adaptation of the
Teaching-learning technopedagogical design, motivating them to the proactive self-learning of their

students. The pedagogical sense of the use of ICT provided a learning scenario to
favor the enrichment of teachers’ practices, where the democratization of knowledge

is achieved.
PALABRAS CLAVE RESUMEN
Educacion superior Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han ganado gran
TIC en educacién relevancia derivado de la situacion de salud producida por el Covid-19, por lo que se
Formacion docente plantean nuevas dindmicas en la formacion docente. El estudio es de corte cualitativo
Calidad educativa descriptivo y se utilizé el estudio de casos, el andlisis de contenido y del discurso.
Ensefianza-aprendizaje Los docentes exponen la adaptacion del disefio tecnopedagdgico, motivdndolos

al autoaprendizaje proactivo de sus estudiantes. El sentido pedagdgico del uso de
TIC propicié un escenario de aprendizaje para favorecer el enriquecimiento de las
prdcticas de los docentes, donde se logra la democratizacion del conocimiento.
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1. Introduccion

importantes: la apertura de mercados, la globalizacién y el boom de las tecnologias de la informacién. Segin

Oregioni (2020), las universidades, al ser agentes geopoliticos, se encuentran en tension, asi como por otras
presiones como los rankings, las situaciones politicas entre los paises y su localizacién en el mundo: Norte o
Sur Global. Segtin Gacel-Avila (2018) no solo se debe hablar actualmente de la sociedad del conocimiento, sino
también de la sociedad de la informacién, dado que el avance y desarrollo de los paises requiere en gran medida
el uso inteligente de la informacidén. Igualmente, y siguiendo a esta autora también nos encontramos en una
sociedad del aprendizaje, la cual centra el enfoque en el aprendizaje permanente y en el aprender a aprender
como nuevos paradigmas en el contexto educativo.

La pandemia del Covid-19 ha causado igualmente grandes tensiones (Krishnamurthy, 2020), y la educacién
superior no escapaa esto, pasando de una docencia de “emergencia” mediada porlavirtualidad, a clases planeadas,
ejecutadas y evaluadas por medios virtuales. Segiin la UNESCO-IESALC (2020), esta situaciéon ha conllevado a que
las instituciones de educacidn superior en Latinoamérica realicen no solo inversiones en tecnologia, sino también
en procesos de formacién y actualizaciéon docente. En este proceso de adaptacion se pasé de la formacion en
modalidad presencial, al uso de una modalidad asistida por las tecnologias como medio para la continuidad de
los procesos formativos, configurando asi las “aulas remotas”, entendidas desde Hiltz (citada en Becerra, 2013),
como “el empleo de comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electréonico semejante
a las formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional” (p. 37); postura que ain
sigue teniendo validez tedrica y rigor para el direccionamiento de las acciones de formacién actual y futura.

Bajo este proceso de adaptacion, desde la Universidad de La Guajira en Colombia, se formula un diplomado
en Mediaciones Pedagogicas basadas en el uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacién (en adelante,
TIC), tomando referentes internacionales y las dinamicas actuales de la disciplina, con el fin de preparar a los
docentes con herramientas de innovaciéon curricular, para que puedan facilitar procesos de co-construcciéon de
aprendizaje con sus estudiantes y crear, gracias a una metodologia de formacion “en cascada” o de formacién de
formadores, comunidades de aprendizaje.

Se hizo necesario repensar rapidamente la forma como se venia desarrollando el proceso de ensenanza y
muchos docentes ante el reto que generaba migrar de modalidad, evidenciaron a través de una encuesta realizada
por la Vicerrectoria Académica la necesidad que tenian de formacién sobre el uso de tecnologia para apoyar
su quehacer pedagdgico. Una de las grandes preguntas que invit6 a pensar en el disefio del diplomado, estaba
centrada en “;como educar en medio de la crisis?”. Se penso en este sentido en la ensefianza para posibilitar una
pedagogia de la excepcion (Rivas, 2020), en la que los docentes de la Universidad de La Guajira, ademas de ser
formados en aspectos pertinentes, no conocidos, no teorizados, no imaginados, contasen con la posibilidad de
tener conversaciones pedagdgicas para favorecer la comprension entre todos, sobre las especiales circunstancias
que estaban viviendo.

El objetivo del presente articulo es analizar las percepciones de los participantes de un diplomado en
Mediaciones Pedagogicas basadas en el uso de las TIC realizado en la Universidad de La Guajira (Colombia), con
el fin de exponer cdmo esta formacion podria impactar su quehacer docente.

l a sociedad del conocimiento es una de las realidades del siglo XXI y se encuentra marcada por tres procesos

2. La formacion docente en la sociedad del conocimiento

Segun Alfonso Sanchez (2016), la sociedad del conocimiento representa un contexto diverso desde los aspectos
culturales y sociales, por lo cual la transmisién de conocimiento debera contar con enfoques que apoyen la
generacion de competencias, como son el aprender a aprender, el aprendizaje para toda la vida, las habilidades
para hacerle frente a las avalanchas de informacién que circulan en la red y el manejo de las TIC para ejercer su
profesion.

Asimismo, y segun lo planteado por Altbach et al. (2014) las TIC han abierto una brecha entre las zonas
geograficas que cuentan con acceso a internet e infraestructura y aquellas que permanecen aisladas o privadas
en su acceso. La globalizacion de la educacidn superior al ser un proceso dinamico, complejo, dependiente del
contexto y directamente relacionado con los valores y cultura institucional, tensiona la labor docente, por las
competencias deseadas para un maestro del siglo XXI: debera ser innovador, integrara las TIC en la formacion,
y debera trabajar en ambientes multiculturales, asi como contar con las competencias transversales necesarias
para ejercer una labor docente con flexibilidad y pensamiento critico (Velazco et., 2021). Martinez y Cabrera
(2014) explican que las instituciones de educacién superior se encuentran en un cambio de paradigma, que les
exige masificacidon en las actividades formativas, diversificaciéon de las actividades, asi como un cambio en la
funcién social de las IES, cuya misién pretende la formacién de ciudadanos que puedan aportar a la solucién de
los problemas de las naciones y el mundo.

Las TIC, en especial por causa de la pandemia del Covid-19, han obtenido una nueva relevancia para
la ejecuciéon de la formacién. En pocos meses se ha pasado de una formacién presencial a una a distancia de
emergencia y en el contexto tanto colombiano como global, las instituciones se encuentran preparando modelos
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de formacién hibridos o completamente virtuales, dependiendo del acceso de su poblacion a las TIC, asi como de
las formaciones a ejecutar. La pandemia ha tensionado en este sentido al docente, pues muchos no contaban con
las competencias para organizar formaciones virtuales. Segiin Herndndez (2020), las instituciones deben buscar
la forma de articular las TIC con la pedagogia, facilitando espacios de formacion a los docentes, con el fin de poder
utilizar a las TIC como herramientas para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe resaltar que la
relacion TIC y formacion docente es necesaria en la sociedad del conocimiento y digital, pues los docentes deben
mantenerse a la vanguardia y contar con las habilidades tecnopedagdgicas necesitadas por su contexto (Lopez-
Belmonte et al., 2020). Segiin Crespo y Palaguachi (2020) los docentes deben prepararse para desaprender y
dejar atras contextos tradicionales de formacidn, aportando desde perspectivas y enfoques criticos y reflexivos al
ejercicio de la docencia.

Los procesos de formacion y actualizacién permanente de docentes en el &mbito universitario hacen parte de
las herramientas trazadas en las instituciones para aportar al mejoramiento continuo de la calidad de la formacién
y responder de esta forma a necesidades del entorno, pero que a su vez estimulen la reflexién y fortalecimiento
de su practica (Millares Martinez et al., 2012). Burns (2011) explica que la ensefianza de alta calidad exige un
desarrollo profesional consecuentemente requiere tiempo y recursos. Las instituciones deben trazar planes en
este sentido proyectados a largo plazo, secuenciales y que diferencien entre las necesidades y realidades de los
docentes, asimismo deben orientarse a la practica docente, dando retroalimentacién y asesoramiento practico
frente a las clases.

La formacién permanente de docentes se organiza para promover la preparaciéon entre pares y en cascada
para facilitar la masificaciéon y apropiacién del conocimiento entre ellos y para favorecer mejores formas de
ensefiar. Desde este enfoque la democratizacion del saber sélo se desarrolla de forma participativa, por ello se
pretende desde la academia que los docentes aprendan a usar y acceder a las TIC desde sus clases para masificar
el acceso a contenidos, potencien el trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias tecnolégicas y digitales
que maximicen las capacidades de ensefianza y de aprendizaje, (Torres-Diaz, 2022; Puyo y Tovar-Galvez,
2011; Hernandez, 2009). Popova et al. (2019) indican que, en paises emergentes, los procesos de formacion y
actualizacion docente pueden desarrollarse de una mejor manera en sesiones grupales a distancia y mediado
por la tecnologia. Se consideran las TIC como una herramienta para innovar en la construcciéon y gestién del
conocimiento en la universidad y promover la democratizacion de los saberes (Aguirre y Stahringer, 2015).

3. Contexto de la investigacion

La Universidad de La Guajira es una instituciéon de Educacién Superior de caracter publico, caracterizada por
su amplia cobertura en el Departamento de La Guajira de acuerdo con el tamafio de la poblacién estudiantil.
Ubicada en un contexto situacional dimensionado por factores geopoliticos que la describen y le dan identidad
étnica y multicultural, abierta a la integracidn fronteriza con la Republica Bolivariana de Venezuela y con otros
paises del Caribe Antillano, la enmarca en un contexto internacional y evidencia una dinamica de lazos culturales,
econdmicosy sociales que refuerzan la multiculturalidad de la institucién como un criterio identitario y diferencial
en la region (Universidad de La Guajira, 2017).

La Universidad de La Guajira apoya desde sus documentos rectores el fortalecimiento de la calidad de
la formacidn, para establecer escenarios que permitan la apropiacién del uso de las TIC en el ejercicio de la
transmision del conocimiento y la formacién de formadores (Tabla 1). Lo anterior, con miras a fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje apoyados con TIC y determinado por un modelo pedagégico constructivista
y colaborativo donde el docente pasa a ser un dinamizador y colaborador en la construccién del conocimiento,
mientras que los estudiantes juegan un papel activo y desarrollaran diversas habilidades y mayores capacidades
de aprendizaje (Universidad de La Guajira, 2017).
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Tabla 1. Lineamientos de formacién docente y uso de las TIC

_Documentos
institucionales
consultados

Acciones propuestas

Proyecciones

Proyecto Educativo

- La Universidad de La Guajira
Institucional (PEI)

debe tomar en cuenta, la
formacién de sus formadores
para el ejercicio de la
docencia, la investigacion y la
proyeccidn social en contextos
multiculturales y multilingiies.

- La capacitacién/formacién
permanente de los actores
académicos institucionales

en los temas que convocan el
universo de conocimientos

de sus propias disciplinas y
profesiones dimensionado
por la cultura pr(zipia y sus

implicaciones didacticas.

- Son referentes del marco de
las politicas institucionales: la
politica nacional de flexibilidad
e integralidad, la politica
nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion.

- Fomento, desarrollo y difusion
de la ciencia y la tecnologia
y formacion de cientificos;
desarrollo y transmision de la
cultura; profesionalizacion y
compromiso social.

Plan de Desarrollo - Actualizacidn del plan de
formacién docente acorde a las

demandas de los programas

- Se establece el Plan Estratégico
de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

académicos. -En 2011 se crea la Maestria en
- Formacion y actualizacidn Pedagogia de las TIC.
en didacticas y practica

pedagdgica.

Acuerdo 014 de
2016 - Politica de
Internacionalizacién

- Charlas, discusién de casos o

asignaturas compartidas con

IES en el exterior por medios
virtuales.

- Asignacion y gestion de
recursos para formacion de alto
nivel en el exterior.

- Programas de actualizacion
docente con componentes

- Promocién a la producciéon y
internacionales.

divulgacion cientifica a través de
medios virtuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Uniguajira (2017), Uniguajira (2018) y Uniguajira (2016)

En ese sentido, se han desarrollado capacitaciones en la modalidad de diplomados, seminarios y talleres que
se asocian a las lineas de accion de formacion docente y centran su objetivo en la gestién del conocimiento desde
la pedagogia, el curriculo como centro de la actividad docente, la formacién y gestién en gerencia educativa,
escritura cientifica y gestion de la internacionalizacién desde el rol docente (Uniguajira, 2021). Tales iniciativas
pretenden ser el vehiculo que fortalezca las competencias pedagogicas, curriculares, didacticas y tecnolégicas de
los docentes, de tal forma que aporten calidad al proceso de ensefianza-aprendizaje y faciliten la masificacion del
conocimiento.

3.1. El diplomado en Mediaciones Pedagdgicas basadas en el uso de las TIC

Comorespuesta ala pandemia del Covid-19 y en concordancia con sus lineamientos institucionales, la Universidad
de La Guajira disefia en el marco de sus actividades de formacion y actualizacion docente un diplomado en
mediaciones pedagdgicas basadas en el uso de las TIC. Por medio de este diplomado, se pretende fortalecer los
procesos de ensefnanza de los docentes de la institucion en medio de las dificiles condiciones sanitarias y se disefia
y pone en marcha una formaciéon a formadores, que se desarrollé al final del primer semestre del 2020 para
potenciar su accionar en el semestre académico, comprendido entre los meses de julio a diciembre de 2020. Se
busca el uso de diferentes medios didacticos para convertirlos en mediaciones, como lo plantea Fainholc (2004),
para los procesos de ensefianza y aprendizaje, que dispuestos en aulas remotas contribuyan a apoyar, enriquecer
y dinamizar la labor del docente.

El disefio estuvo acompaifiado por la Maestria en Pedagogia de las TIC (Universidad de La Guajira, 2017),
cuyo programa esta centrado en el disefio pedagégico potenciado con el uso de TIC. Esta maestria cuenta con un
curriculo que esta soportado desde el concepto de un escenario situado, que propende por el reconocimiento
y andlisis de la problematica de contexto, visto desde un horizonte internacional, a tono con el estado del
arte global y las dindmicas que alli se construyen. Esto se constituye en un mecanismo de retroalimentaciéon
permanente sobre los ejes estructurales de ella que son pedagogia y tecnologia, usados para analizar los impactos
referenciados, teniendo presente que las acciones de la comunidad educativa que ocurren en cualquier lugar o
escenario generan impacto en otro.
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Desde lo sefialado en el PE], el Plan de Desarrollo y la Politica de Internacionalizacién para la puesta en marcha
de programas de actualizacién docente con componentes internacionales y a tono con las pretensiones de la
gobernanzainstitucional, el diplomado se disefiateniendo en cuentaaspectos de flexibilidad, multidisciplinariedad,
colaboratividad y multiculturalidad. Todo esto serviria para apoyarles en el hacer practico que el diplomado
demandaba, en tanto todo el trabajo que se proponia a los docentes participantes, debia realizarse en su aula
de clases. Se concibi6é un efecto en cascada multidimensional, que iniciaba con los docentes que orientaban
cada maédulo, se aprendia y apropiaba por parte de los docentes participantes, y se multiplicaba a través de
las estrategias, recursos y medios aprehendidos en cada curso y asignatura de los mismos, beneficiando a los
estudiantes, quienes recibian a un profesor renovado y adaptado a las circunstancias pandémicas. La intencién
es generar una comunidad de aprendizaje que transfiera todo esto en una comunidad de practica (Sanchez y
Berrocoso, 2014; Aar6n et al. 2014).

Se identifican las caracteristicas de los docentes participantes, sede, facultad, programa, asignaturas que
orienta, a fin de contar con informacion contextual de ellos, necesario para organizar el &mbito de la formacion.
La gran heterogeneidad de los docentes participantes llevo a construir un perfil para la formacion, en la que eran
importantes sus condiciones diferenciales, asi como la oportunidad que tenian para generar ambientes para la
construccién de conocimiento en red y aprendizaje en red, (Solorzano y Garcia, 2016; Sloep, y Flores, 2011). Estos
elementos, valiosos para el curriculo del diplomado desde la oportunidad que los docentes trabajasen entre ellos
con companeros de otras disciplinas y esto se trasladara a que sus estudiantes aprendieran colaborativamente con
compafieros de otras culturas en clases por la mezcla étnica que existe en nuestro departamento entre los wayuu,
musulmanes, arijunas y raizales, (Mufioz et al. 2016) para el desarrollo de actividades en linea o trabajos para
tiempo asincrénico propuestos por los docentes a partir de su formacién, logrando asi transitar de comunidades
de aprendizaje a la practica.

3.2. Sobre el desarrollo de los mdédulos del diplomado

La formacién en cascada se desarrolld por médulos integrados entre si que buscaban dar fuerza al disefio
tecnopedagdgico. Sobre este tltimo mddulo se disefid la propuesta final que buscaba ademads valorar la actividad
conjunta (Coll et al. 2007), buscando que, al construir un disefio soportado en la tecnologia y la pedagogia, unido
a los otros factores que el docente maneja, se posibilite el aprendizaje y una buena ensefianza. Es necesario que,
al incorporar las TIC, estas sirvan a la pedagogia, porque es esta el centro de la fusién. Un disefio tecnopedagégico
que es como llamaremos a esta integracion, acorde a las apuestas de Coll et al. (2007); Crespo y Palaguachi
(2020), busca generar una igualitaria potencialidad de las dos estructuras, aunque las TIC estén supeditadas a lo
pedagdgico. Combinarlas de tal forma que sean potenciadoras, amplificadoras de la ensefianza y el aprendizaje
(Solano y Aarén, 2020; Sanchez y Martinez-Salanova, 2015). Y eso es lo que se buscé con en este médulo, disefiar
una formacién para ayudarles a construir el “cémo ensefiar” en medio de las circunstancias excepcionales que se
estaban viviendo y que significaba una pedagogia de la adaptacion.

3.3. Ejecucion de la formacion

La metodologia puesta en marcha para el desarrollo de los diferentes mdédulos del diplomado estuvo soportada
bajo modalidad virtual, con una metodologia e-learning y estrategias didacticas activas mediadas con el uso
intensivo de herramientas digitales (Vargas et al., 2021). El desarrollo de cada uno de los médulos se posibilité a
través de una plataforma académica, la cual es un ambiente virtual de aprendizaje de la Universidad de La Guajira
soportado en Moodle version 3.2.1, -con apoyo técnico y tecnoldgico del equipo de sistematizaciéon de procesos
académicos de la Vicerrectoria Académica- que permitié la participacion activa de los estudiantes/docentes,
interacciones con contenidos, docentes y pares, evaluacion en linea, realizacién de tareas, y la analitica de los
aprendizajes a través del acceso de los participantes, sus avances y desarrollos.

Actividades como participacion en foros virtuales, evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion de aprendizajes,
se convirtieron en estrategias fundamentales y metodologias permanentes del diplomado. Se usaron medios y
mediaciones en funcion de las necesidades tecnoldgicas y pedagogicas que la formacién demando, de manera
variada, dindmica y creativa, tratando de generar una mediacidén sobre cdmo ensefar, para que los docentes
generaran apropiacion de conocimiento, desarrollaran actividad intelectual y practica, buscando pasar de un
aprendizaje superficial a un aprendizaje profundo (Biggs, 1989).

El diplomado cont6 con la participacion de docentes, con formacion la gran mayoria en estudios de maestria
en Pedagogia de las TIC, quienes estan vinculados a diferentes facultades de la Universidad de La Guajira,
convirtiéndose asi el escenario del diplomado en un espacio para multiplicar los conocimientos sobre el uso de
TIC con sentido pedagégico en las diferentes aulas. A través de la tabla 2, se muestran por facultad los resultados
de los docentes que cursaron todo el diplomado exitosamente y de aquellos docentes que cursaron y aprobaron
algunos de los médulos.
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Tabla 2. Docentes que completaron todos los médulos del diplomado organizados por facultad

Docentes Docentes Docentes Docentes Docentes
que cursaron que que cursaron que cursaron que cursaron
todos los cursaron el Médulo el M6dulo el Médulo
modulos del el Médulo Recursos Acercamiento Evaluaciéon
Diplomado ensefiar en digitales par aluso de soportada en el
Facultad laeradigital aulasremotas plataformas uso de TIC
Online
Ingenieria 4 5 4 1
Ciencias Basicas y 3 1 1 1 0
Aplicadas
Ciencias Econémicas 30 16 8 7 6
y Administrativas
Ciencias Sociales y 21 17 9 2 6
Humanas
Ciencias de la 7 3 0 1 1
Educacion
Total 65 42 22 12 16

Fuente: Componente de valoracion del desempeiio profesoral de la Universidad de La Guajira, 2021
4. Metodologia
4.1. Objetivos

El objetivo general del presente estudio fue analizar las percepciones de participantes de un diplomado en
Mediaciones Pedagdgicas basadas en el uso de las TIC realizado en la Universidad de la Guajira (Colombia), con el
fin de exponer cémo esta formacién impacta su quehacer docente e impulsa la democratizacion del conocimiento.

Objetivos especificos:

e (Caracterizar los aprendizajes obtenidos por parte de los participantes en el diplomado.

e Identificar nuevos enfoques pedagogicos fruto de lo aprendido durante el diplomado por parte de los

docentes.
e Exponer los retos frente a la docencia después de haber cursado el diplomado.

4.2. Diseno de la investigacion

La investigacion es de corte cualitativo descriptivo, centrada en el enfoque interpretativo del investigador (Martin,
2018), analizando en este caso las experiencias y situaciones vividas dentro del proceso de ensefianza por parte
de los participantes en el diplomado (Creswell y Plano, 2007). Desde lo cualitativo se utilizé el estudio de casos
(Barroén, 2007), el analisis de contenido y del discurso (Sayago, S. 2014), para valorar ejercicios de entrevistas
entre los participantes, consolidado a través de un espacio radial.

4.3. Recoleccion de datos: entrevistas radiales

Se realizaron entrevistas a los participantes por medio de la construcciéon de un espacio radial, en la plataforma
Speaker, en el que los participantes agrupados en grupos de cuatro miembros otorgaban respuestas a preguntas
orientadas a las siguientes dimensiones, que se presentan en la tabla 3:

Tabla 3. Guia de entrevista

Dimensiones

Aprendizajes obtenidos fruto del diplomado

Reflexiones sobre nuevos enfoques para el proceso ensefianza-aprendizaje fruto de lo aprendido

Retos frente a la docencia después de haber cursado el diplomado

Fuente: Autores, 2022.

En las entrevistas participaron 12 docentes beneficiarios de la formacion. Acto seguido se transcribieron y
fueron analizadas por medio del andlisis cualitativo de contenido, con el software MAXQDA.
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4.4. Poblacion objetivo y participantes

La poblacién objetivo corresponde a docentes de diferentes vinculaciones, tiempo completo?!, ocasionales?
y catedraticos® de la Universidad de La Guajira y sus facultades. Facultad de Ciencias basicas (6) Facultad de
Ciencias de la Educacién (12), Facultad de Ingenierias (17), Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (55), y
Facultad de Ciencias Econdmicas y administrativas (67), que cursaron todos o algunos médulos de la formacion.
En las entrevistas radiales participaron 12 docentes; a continuacion, en la tabla 4 se describen las facultades y
programas a los cuales se encuentran adscritos:

Tabla 4. Participantes en las entrevistas

Participante Facultad Programa
Participante 1 Ciencias econémicas y administrativas Negocios Internacionales y
Administracién de empresas
Participante 2 Ciencias econémicas y administrativas Contaduria Publica y Administracién de
empresas
Participante 3 Ciencias econdmicas y administrativas Técnica Profesional en Procesos

Administrativos Publicos - tecnologia en
Gestion Publica

Participante 4 Ciencias econémicas y administrativas Administracion Publica por Ciclos
Propedéuticos, Negocios Internacionales

Participante 5 Ciencias econdmicas y administrativas ~ Administracion Turistica y Hoteleray
Administracién de Empresas

Participante 6 Ciencias econdmicas y administrativas Administracién Turistica y Hotelera

Participante 7 Ciencias Basicas y Aplicadas Biologia

Participante 8 Ciencias econémicas y administrativas Administraciéon de Empresas,

Contaduria Publica

Participante 9 Ciencias econdmicas y administrativas Contaduria Publica

Participante 10 Ciencias de la educacion Licenciatura en Educacion Infantil

Participante 11 Ciencias Sociales y Humanas Psicologia

Participante 12 Ciencias Sociales y Humanas Psicologia

Fuente: Autores, 2022.

5. Resultados

Los resultados se presentan con base a las dimensiones de la guia de entrevista: aprendizajes obtenidos del
diplomado, reflexiones sobre los nuevos enfoques del proceso ensefianza-aprendizaje fruto de lo aprendido y los
retos frente a la docencia.

5.1. Aprendizajes obtenidos fruto del diplomado

Los aprendizajes obtenidos por los docentes inician desde una reflexion profunda de su rol docente, plantedndose
la necesidad de aprender a aprender y repensar la formaciéon basandose en la calidad y el mejoramiento de la
formacion. El docente pasa a ser un guia en el proceso formativo del estudiante, motivando a los estudiantes
hacia el autoaprendizaje proactivo. Igualmente, los docentes expresan que han reflexionado sobre la relevancia
del contexto en los procesos de aprendizaje y han construido comunidades de aprendizaje con otros profesores,
para el intercambio de buenas practicas.

Desde el disefio de la formacion, los docentes exponen la adaptacion del disefio tecnopedagogico, igualmente
han comprendido la importancia de realizar un diagnéstico al iniciar un curso, atendiendo las necesidades reales
de la comunidad; también aprendieron a crear una propuesta pedagégica diversificada teniendo en cuenta las
necesidades comunes y especificas de estudiantes, y a evaluar de manera transparente por medio de rubricas.

1 Segtn Acuerdo 005 de 2006, art 15, el docente tiempo completo es una persona vinculada laboralmente a la Institucién, en la carrera
profesoral, que asume con alto sentido ético, responsabilidad y pertenencia, los compromisos que se desprenden de las actividades de docencia,
investigacion, extensién o proyeccién social y la funcién académica-administrativa.

2 Segtin Acuerdo 005 de 2006, art 13, los docentes ocasionales son los requeridos por la universidad transitoriamente por periodos inferiores a
un afo. Son servidores publicos; no pertenecen a la carrera profesoral; pueden ser de tiempo completo o de medio tiempo.
3 Segun Acuerdo 005 de 2006, art 9, es profesor de hora- catedra quien se vincula por periodos académicos a la universidad por un maximo de

dieciocho (18) horas semanales en docencia.
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Frente a los recursos usados en el aula, los docentes reportan haber aprendido el uso de herramientas
tecnoldgicas para facilitar la docencia, tanto en las formaciones presenciales como virtuales, asi como exponen

que han aprendido a diversificar y ampliar sus recursos como docente.

Desde las metodologias docentes, los docentes incursionaron en metodologias como el aula invertida, asi
como pedagogias activas que fomentan el trabajo colaborativo, innovando en el proceso ensenanza-aprendizaje y

generando comunidades de practica para la transferencia del conocimiento.

En la figura 2 se exponen los aprendizajes obtenidos en diplomado por parte de los docentes.

Extractos de las entrevistas:

Debo tener en cuenta el contexto del aprendizaje de acuerdo con una propuesta amplia flexible y
diversificada, con el fin de atender las necesidades reales de la comunidad, para que los estudiantes puedan
conocer las necesidades del entorno. Hay que estar abiertos al cambio y trabajar con las TIC, para que los
estudiantes también aprendan a usarlas en todos los contextos. Participante 1. (Uniguajira, 2020a)

El éxito de la integracion de las TIC depende de las capacidades y disposicién de nosotros los docentes para
combinar las nuevas tecnologias con una nueva pedagogia y desarrollar aulas remotas socialmente activas
fomentando la interaccion cooperativa, con el aprendizaje colaborativo y trabajo en grupo Participante 3.

(Uniguajira, 2020a)

Se debe evaluar de manera transparente a través del uso de rubricas que nos permitan generar un feedback
a los estudiantes e identificar aquellos aspectos que se deben reestructurar. Participante 5. (Uniguajira, 2020a)

5.2 Aprendizajes obtenidos fruto del diplomado

Figura 1. Aprendizajes obtenidos fruto del diplomado
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Fuente: Autores, 2022.

5.3 Reflexiones sobre nuevos enfoques para el proceso ensefianza-aprendizaje fruto de

lo aprendido

Los docentes reportan redisefios de los procesos ensefianza-aprendizaje, innovaciones aplicando las tecnologias
de la informacion, asi como el uso de metodologias pedagdgicas activas, entre las que resalta el juego de roles.
Igualmente, los profesores han aprendido nuevas técnicas de evaluacién y mas interacciones cooperativas por
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medio de comunidades de aprendizaje y de practica. Resalta también, que los docentes han aprendido a ser mas
flexibles frente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde el rol docente, se observa la adaptacién a ser un mentor o guia de los estudiantes, a innovar no sélo
con el uso de las TIC sino también con otras herramientas, asi como se ha reforzado el compromiso social y
ético del docente con su contexto y la motivacion para seguir formandose e indagando nuevas estrategias para
la imparticion de la formacién. Desde el uso de las herramientas para la formacion resalta el uso de aplicaciones
tecnoldgicas para el aprendizaje colaborativo e interactivo.

Desde la planeacion de la formacién, los docentes reflexionan sobre laimportancia de investigar y repensar sus
disefios, en especial los disefios tecnopedagoégicos. Han aprendido a partir de las expectativas de sus estudiantes y
pactan con los mismos el contenido y desarrollo de la formacién. Asimismo, han obtenido las competencias para
organizar aulas remotas socialmente activas. Estos resultados se observan en la figura 2:

Puedo decirles, que cuando escuchamos la expresion disefio pedagdgico innovador, pensamos enseguida en
un aula donde se usan las TIC, y por supuesto que tiene una estrecha relacion, ya que influye la naturaleza
de la informacidn, la forma de interactuar con otras personas y el uso de los recursos tecnoldgicos. Pero
debemos abrir nuestra mente para una perspectiva mas amplia e integral donde el docente cambia su rol
y pasa a ser un asesor y guia para que los estudiantes fomenten su autoaprendizaje y el desarrollo de su
pensamiento por medio del trabajo en equipo y el uso de las TIC. Participante 9 (Uniguajira, 2020b).

Esta situacion permiti6 valorar lo que permiten las tecnologias en la educacion; lo refrescante que puede
ser para los estudiantes. Porque los estudiantes aprenden a usar la herramienta al mismo tiempo que
existe una respuesta académica. Sin duda alguna fue una oportunidad valiosa para interactuar y proponer.
Participante 11 (Uniguajira, 2020b).

Una de las cosas que he implementado es el juego de roles y la participacion de cada uno de los alumnos
dentro de los contextos que genera mi materia. Mi materia es “personalizada”, y en ella asimilamos en carne
propia lo que se vive en medio de una entrevista, desde los trastornos y experiencias traumatolégicas. Nos
hemos apoyado desde las paginas web, los medios de comunicacidn, los programas, asi los alumnos han
generado un espacio constructivo apoyandose mutuamente, construyendo de manera virtual soluciones a
los problemas que tenemos en nuestro entorno. Participante 12 (Uniguajira, 2020b).

Figura 2. Nuevos enfoques para el proceso enseflanza-aprendizaje

\» @ Nuevos enfoques para proceso ensefianza-aprendizaje \
Desde el proceso ensefianza-aprendizaje o Desde la planeacion @
Innovacion aplicando las TIC
Partir de expectaciones de los educandos
@ Desde los recursos para la formacion
Apoyo al aprendizaje individualizado
—— el &
Metodologias activas
g @ N TR @ Pactar con los estudiantes contenidos
Desde el ol docente Compromiso socialy ético conla poblacion ]
@ Importancia del disefio pensado e investigado
Juego de roles @
# @ @ Desarrollar aulas remotas socialmente activas
@ Trabajo en comunidades de aprendizaje y de practica Uso de herramientas tecnologicas
@ Mas interaccion cooperativa
Nuevas estrategias para evaluar :: BikeRateenopediabaico
@ Motivacion de sequir indagando y explorando pedagog
Redisefio de los procesos de ensefianza aprendizaje

cal

Docente como mentor y guia del estudiante

Herramientas colaborativas e interactivas.

Cal

Innovar no siempre significa el uso de las TIC

Fuente: Autores, 2022.

5.4. Retos frente a la docencia

Los docentes exponen que después de haber cursado el diplomado se enfrentan a nuevos retos en el proceso
de docencia (Figura 3), como lo son lograr un didlogo entre pares en el aula, donde el docente funja como guia
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del proceso de aprendizaje de los estudiantes. También consideran que es importante auto-reflexionar sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje y la ejecucion de las clases. Asimismo, los docentes tienen como reto diversificar
el uso de las TIC como mediacion en el aula, atreviéndose a probar nuevas herramientas; otro reto mencionado es
el acercamiento al conocimiento desde en un enfoque multimedial en el aula, logrando una verdadera integraciéon
de la teoria de la pedagogia y la practica docente en el aula. Los docentes comentan que es un desafio mantener
aulas remotas socialmente activas y lograr una motivacién y energia frente al fortalecimiento del quehacer
pedagédgico. Por ultimo, se expresa como una amenaza para el proceso formativo las fallas de internet constantes
en la zona, algo fuera de control para los docentes.
Extractos de las entrevistas:

El reto esta en seguir fortaleciendo nuestras competencias tecnoldgicas y usarlas en el aula de clase sin que
se pierda el sentido de lo pedagdgico y logrando los objetivos de aprendizaje. Participante 4 (Uniguajira,
2020¢).

He adaptado el disefio tecnopedagdgico en el proceso ensefianza aprendizaje, donde anteriormente estas
herramientas no eran atractivas en mi quehacer docente, seguro por el desconocimiento. El reto es seguir
adelante, explorar y adoptar nuevas herramientas que fortalezcan en el dia a dia mi quehacer pedagoégico.
Participante 7 (Uniguajira, 2020c).

El reto ya lo asumimos porque he ido integrando lo aprendido en la practica docente y he continuado en
la exploracion de estas herramientas; esto me ha permitido diversificar y aumentar mis recursos como
docente. Es importante no desistir y motivar a otros docentes y estudiantes en esta bonita intencién.
Participante 2 (Uniguajira, 2020c).

Figura 3. ;Cudles son mis retos como docente después del diplomado?

Lograr el dialogo entre pares en el aula de clases \» @

Retos como profesor después del Diplomado
Mantener la energia pedagdgica

] ]

Auto-reflexion sobre lo que se hace en el aula Mantener aulas remotas socialmente activas

]

@ Permanente integracion de la teoria de la pedagogia y
la practica en el aula
Diversificacion del uso de las TIC como mediaciones en
elaula

]

Lograr en el aula el acercamiento al conocimiento de
manera multimedial

Fuente: Autores, 2022.

6. Discusion y conclusiones

Con la puesta en marcha del diplomado, se busc6 que los docentes-estudiantes pudieran construir un disefio de
clases, desde una integracion tecnolégica- pedagdgica que ayude a provocar dominios en la estructura cognitiva
de los estudiantes y que se convirtiese en acciones de ensefianza que el docente ponga en marcha, desde unos
pretextos didacticos y un marco pedagégico, en la que las herramientas tecnolégicas se convierten en una
provocacién para la ensefianza y el aprendizaje, tal como sefiala Sanchez y Martinez-Salanova (2015) cuando
afirma que las tecnologias no son suplementarias a la ensefianza, ni su soporte, son el estimulo mismo de ella.
Ademas, facilitan la inclusiéon de elementos internacionales en los planes curriculares, con el fin de que tanto
docentes como estudiantes dominen herramientas, desarrollen competencias y construyan habilidades que les
garanticen mejores niveles de competitividad frente a los profesionales de otras latitudes (Ortiz, 2015).

Por su parte, los nuevos disefios tecnopedagoégicos construidos por los docentes sobre sus cursos o asignaturas,
elaborados en el marco del diplomado, contaron con los elementos diferenciadores en cuanto a una planificaciéon
pedagdgica pensada para el proceso de ensefianza en medio de las condiciones de la pandemia, lo cual valida lo
dicho por Crespo Argudo y Palaguachi, (2020), quienes afirman que la planificaciéon pedagoégica es un elemento
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diferenciador en las nuevas formaciones virtuales y que estas deben estar acompafiadas de una docencia
centrada en el estudiante. Segin estas autoras los docentes deben prepararse para desaprender y dejar atras
contextos tradicionales de formacién, aportando desde perspectivas y enfoques criticos y reflexivos al ejercicio
de la docencia.

Las TIC se consideran parte importante de la sociedad del conocimiento, por lo cual se hace relevante que los
docentes puedan contar con herramientas, tanto desde el punto de vista de infraestructura como de mediacién
pedagdgica, para ejecutar acciones formativas. El sentido pedagégico del uso de TIC propicié un escenario de
aprendizaje para favorecer el enriquecimiento de las practicas de los docentes, donde se logra a partir de un disefio
de clases mediatizado con herramientas tecnolégicas, la democratizaciéon de la comunicacién, la accesibilidad
a contenidos, recursos y actividades para la discusion, reflexién y puesta en escena de ideas que sirven para
aprender.

La obligada movilidad hacia nuevos espacios formativos y la formacién recibida, ha provocado en los docentes
una distribucion equitativa de procesos que ha llevado a propiciar acceso masivo de contenidos usando TIC, lo
que ha permitido iniciar en las aulas virtuales una generacién equitativa de conocimiento. Desde una mirada
critica, se ha configurado una integracion de los estudiantes, que auténomamente u orientados, usando TIC
construyen y comparten conocimiento que a tono con lo expresado por Aguirre y Stahringer (2015), estimula la
democratizacion del conocimiento. Pero, es necesario precisar que, si bien se esta generando esta democratizacion,
la forma como llegaron los docentes al uso masivo y pedagogico de las TIC fue obligada, desde un ambiente
sanitario hostil, ddndose una aceptacién necesaria de las TIC, lo que nos acerca a pensar que es posible que
cuando las circunstancias actuales cambien, la practica vuelva a las condiciones anteriores. Seria un valioso
estudio reconocer las implicaciones de esta obligada adaptacién, a posteriori cuando las circunstancias sanitarias
cambien.
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