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Learning The aim of this work is to analyze the impact of adaptive learning forced by Covid-19

Virtual classroom at the Faculty of Administrative Economic Sciences of the Autonomous University of

Covid 19 Carmen.

Education For this study, we approach the theoretical concepts with a documentary review,

Teaching subsequently a descriptive analysis of a sample of 291 students was made.

TIC The results show that most of the students developed a satisfactory performance,

University preferably using the Teams platform, although platforms were also used as support.
This concludes that the university community quickly adapted to the virtual
environment imposed by the pandemic.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Aprendizaje El objetivo de este trabajo es analizar el impacto del aprendizaje adaptativo ante

Aula Virtual Covid-19 en la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas de la Universidad

Covid 19 Auténoma del Carmen.

Educacion Para este estudio se realizé una revisién documental de los conceptos tedricos

Ensefianza abordados y posteriormente se hizo un andlisis descriptivo de una muestra de 291

TIC estudiantes.

Universidad Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes logré un desemperio

satisfactorio, usando de manera preferente la plataforma Teams, aunque también
se utilizaron otras plataformas como apoyo. Con esto se concluye que la comunidad
universitaria se adapto rdpidamente al entorno virtual impuesto por la pandemia.
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1. Introduccion

todos los niveles educativos. En México, las herramientas tecnolégicas permitieron fortalecer el desarrollo
integral del estudiante y del propio docente, que son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los contenidos tematicos de los programas educativos. Por otra parte:

l l oy en dia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), es una competencia esencial en

En el caso del COVID-19, es un problema de caracter mundial, que no solo ha impactado en la salud de
las personas y el riesgo latente a infectarse, también ha desestabilizado la economia global y las formas
de interaccion social (por ejemplo, de cdmo desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje ante esta
situacion), entre otros efectos. (Veldzquez y Tello, 2021, p 147).

Derivado de la pandemia Covid 2019, las instituciones de educacion superior (IE) se vieron en la necesidad de
establecer etapas de contingencia que originaba el cierre de planteles educativos, por lo que respecta a México
a partir del 20 de marzo de 2020. La suspension de clases presenciales propicié la adaptacidon de estrategias
académicas y administrativas a un entorno virtual, para el cual muchas universidades no estaban preparadas.
Indudablemente sin darnos cuenta, la pandemia modificé los modelos de ensefanza de las universidades
tradicionales en donde la presencialidad del docente era uno de los actores principales, a crear escenarios -,
donde el aprendizaje se realizaria fuertemente mediado a través de la tecnologia y, fundamentalmente, a través
de internet. (Cabero y Llorente, 2020).

La diversidad econémica, social, cultural, politica y tecnoldgica en el pais, ocasion6 que las IE se enfrentaran
a problemas administrativos y académicos que les imposibilitaban proporcionar una educacién de calidad a la
poblacion estudiantil. De lo anterior, se iniciaron planeaciones de acciones de respuesta inmediata con la finalidad
de no frenar el acceso a la educacion, convirtiendo el aula en un entorno virtual con clases sincrénica, adaptando
los medios tecnolégicos disponibles para su aplicacion. Por otro lado:

En México educar en linea requiere insumos que por el momento no tienen la mayoria de centros escolares
de educacion basica, media superior e incluso educacién superior, también el acceso, uso y disposicion de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) en los hogares mexicanos representa una afrenta para
madres y padres de familia en muchas regiones del pais. (Lépez y Medina, 2021, p 59).

Unas de los objetivos principales en el aprendizaje colaborativo es utilizar las TIC como medio generador de
nuevos conocimientos, permitiendo con ello la interaccién en aulas virtuales con la finalidad de poder lograr una
mejor comunicacién entre estudiante y profesorado, permitiendo con ello el logro de objetivos propuestos para
el aprendizaje. Con el impacto de la pandemia Covid-19, las IE se vieron obligadas a implementar el uso de las
TIC como el medio principal para seguir con la operatividades de las mismas, lo que al mismo tiempo exigi6 que
los profesores y estudiantes visualizaran estds herramientas tecnolégicas como su actual proceso educativo en
el que no solo era adaptarse a un entorno virtual sino al de buscar los medios de conectividad, que al principio
fue inoperante debido a las zonas vulnerables e que la mayoria de los estudiantes se encontraban o por la falta de
equipo de comunicacion. En este contexto, Gémez (2019) menciona que a través de las aulas virtuales el proceso
de aprendizaje ofrece a los estudiantes un mecanismo de enseflanza que puede ser aprovechada en su entera
dimension.

El objetivo de este trabajo es el de analizar el impacto del aprendizaje adaptativo ante Covid 19 en la Facultad
de Ciencias Econ6micas Administrativas de la Universidad Auténoma del Carmen (Unacar).

2. Educacion Adaptativa ante el Covid 19

Dzib (2020 p 58) realza que “el conocimiento se considera como el bien més importante de los grupos sociales
en tanto que es el ingrediente fundamental para el impulso y la gestion de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion. A su vez es necesario hacer énfasis que:

El aprendizaje colaborativo se entiende como la organizacién de un grupo de estudiantes, expertos e instructor,
que con instrucciones disefiadas inician una exploracién para asimilar-acomodar significados ya preestablecidos,
para crear nuevos significados o conceptos que alimenten nuevos conocimientos que puedan transferirse para
formular posibles soluciones. (Astudillo et al., 2017 p 588).

La insercion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) en el ambito educativo,
impactd enel procesode aprendizaje del educando, enelrol del maestro, enlos contenidos, enlaevaluacion (Aguilar,
2020, p 216). La dimension pedagogica de la virtualizacion educativa universitaria profundiza la apreciacion
acerca de los diversos enfoques que sustentan la proyeccion educativa de las TIC (Torres y Martinez,2019); es
donde, “el aprendizaje comienza en forma individual para luego trasladarse al espacio de aprendizaje en grupo”
(Gros, 2018, p 73).

De lo anterior, podemos mencionar que uno de los grandes desafios para que se dé el aprendizaje adaptativo es
el ajuste de ambos actores (profesor-estudiante) en el proceso de ensefianza. Como lo hace notar Digién y Alvarez
(2021, p 21):
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En estas condiciones, los docentes se han visto en la necesidad de incorporar o reformular las aulas virtuales
(AV), al considerarlas como el Unico espacio de ensefianza y de aprendizaje que tienen los estudiantes para
cumplir con los objetivos de cada asignatura

Herrera (2021, p 83) desataca que “el uso de las TIC en el ambito educativo hace posible incrementar el capital
humano en el pais, asegurando que este sea mas calificado y competitivo. Los autores Vidal, LLanusa Diego y
Vialart (2008, citado por Monroy et al, 2018, p 94) sostienen que:

La integracion de las aulas virtuales en la educacion, tiene diversos beneficios para el trabajo pedagdgico las
cuales son: el incremento de la motivacion, la adecuacion de ritmos de aprendizaje, el almacenamiento digital de
recursos y la diversificacion de actividades de aprendizaje.

“La pandemia por la covid-19 y la cuarentena impuesta por el gobierno federal impactaron las formas de
organizacion del trabajo, las dinamicas de relaciéon y comunicacion, los procesos productivos y sociales en
diferentes ambitos” (Diaz y Sampedro, 2021, p 58). Los cambios generados por el coronavirus enfrentaron al
mundo a desafios para transformar el modo en la que se interactuaba y como resultado de eso nace la necesidad
de revolucionar la dindmica de los negocios, las industrias y el entorno educativo de forma acelerada (Torres et
al,, 2021).

Entre las practicas docentes eficientes que se acentio durante la pandemia podemos mencionar que el
de robustecer los objetivos y expectativas de cada curso, adaptar la dindmica de las clases tradicionales a las
digitales (considerando sus diferencias) y, simplificar la presentaciéon de materiales didacticos, exdmenes, tareas
y actividades son las mas notables (Torres, 2021).

Desde hace muchos afios, la ensefianza universitaria se ha desarrollado a través de clases magistrales y
presenciales, trabajando en pequefios curos o a través de la bibliografia basica de la asignatura (Ausin, 2016). El
impacto de la crisis educativa provocada por el Covid 19 no tiene precedentes, lo que hizo visualizar que el mundo
no estaba preparado para afrontar este tipo de emergencia sanitaria (Barajas, 2021).

Paredes et al (2020) considera que, el impacto de la referida crisis sanitaria de orden global, ha incidido en
todos los sectores: Socioecondmicos, productivos, con marcados efectos en el ambito educativo .... (p 100); asi
mismo, el acceso a las Tic afecté a estudiantes desde el nivel preescolar hasta el universitario, delimitando a su
vez, quiénes pueden acceder a la educacidon en linea ( Lloyd, 2020, p 117); por ello, se implementaron estrategias
que permitieran atender los desafios sociales y ambientales que desde el origen de la pandemia ha estado en
aumento (Ortega et al., 2020).

A consecuencia de las primeras medidas sanitarias, sumadas al temor por el contagio, empezaron a reunirse
las evidencias anecddticas que sefialaban de la importancia de las tecnologias digitales para contrarrestar el
aislamiento, difundir medidas profilacticas, y facilitar el funcionamiento de sistemas econémicos ( CAF, 2020).
Gonzalez y Olguin (2020, p 20) considera que:

Es momento que las instituciones educativas tomen cartas en el asunto, porque si bien es cierto que en
la universidad hubo cese de actividades por la pandemia y que las actividades académicas, laborales
y sustantivas se mantuvieron en la medida de lo posible, apoyando a sus estudiantes, catedraticos,
administrativos y trabajadores, también es cierto que debemos contribuir como institucién formando
profesional es con calidad humana que contribuyan al cambio social.

Terreros, (2021) destaca que en las ultimas décadas del siglo XX y las primeras del XXI se dieron significables
cambios sociales relacionados con la aparicion e integracion de internet en la mayoria de los ambitos de nuestra
sociedad; por lo que la educacién no fue la excepcidn a estos cambios tecnolégicos. Es importante implementar
ambientes de aprendizaje desarrollados con tecnologia y ofrecer al mismo tiempo al docente las nuevas formas de
ensefianza en referencia a las competencias digitales que deben adquirirse dentro de las aulas virtuales, dirigido
con un sentido pedagdgico que le facilite el disefio de diferentes escenarios de interaccion y crear experiencias
significativas (Arellano, 2021). Baptista expresa que:

Faltan competencias muy precisas en las que habra que trabajar, pues el aprendizaje no sélo es transmitir
los conocimientos, sino disefar el material adecuado, contar con los recursos tecnolégicos que permitan al
estudiante, a la par que desarrollar aprendizajes, estar acompanado y motivado con una sensacién general
de bienestar (2020, p 83).

La aparicion de la pandemia derivada de la emergencia sanitaria causada por infeccién del coronavirus SARS-
CoV-2 (comUnmente denominada COVID-19), conmocioné a todos los ambitos sociales al perturbar la salud,
la economia y las dindmicas de la vida de la mayoria de la poblacién mundial. (Arras et al., 2021). Fue en ese
momento cuando comenzaron a relevarse nitidamente las enormes disparidades de accesibilidad a los servicios
de Internet y la carencia de dispositivos electrénicos de muchas poblaciones estudiantiles alrededor del mundo.
(Contreras, 2020, p 4). Gonzalez, (2020) expresa que:

La repentina suspension de clases presenciales tom6 a todos desprevenidos: autoridades educativas,
padres de familia, docentes y alumnos quienes, ante el inimaginable escenario y la repentina decisién de
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continuar a distancia los programas educativos, comprobaron que la magnitud de la tarea desafiaba los
recursos disponibles, fisicos, tecnolégicos y humanos, generando ansiedad y estrés en un escenario de
incertidumbre, miedo al contagio y preocupacion por lo que vendra en el futuro cercano (p 162).

Si bien la educaciéon moderada con tecnologia (a distancia, en linea, mixta, hibrida, etc.) ha sido considerada
innovadora alo largo de las Gltimas décadas, es una realidad que lo sucedido en la actualidad ha marcado un antes
y un después respecto al uso y a la experiencia que se percibe de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon
(TIC) aplicadas a la educacion (Lépez et al 2021). Es preciso igual destacar que:

Las plataformas virtuales, son también un medio de comunicacién que se emplea en el proceso formativo
de la ensefianza-aprendizaje, sobre todo si se da en el ambito universitario por los distintos tipos de
plataformas digitales con caracteristicas similares que existen y que son utilizadas como apoyo educativo;
poseen ademas también distintas caracteristicas como la comunicacién sincréonica que emplea el chat,
la videoconferencia o la pizarra compartida; o la comunicacién asincrénica en donde se aplica el correo
electronico, los foros de debate y el tablén de anuncios, solo por mencionar algunas de los disefios mas
comunes dentro de una plataforma digital y que ambos tipos de comunicacion, son importantes para el
proceso formativo en la ensefianza-aprendizaje. (Hernandez et al 2019 p 2).

Agredo, (2019 p 38) pone de manifiesto que:

Las instituciones educativas deben promover la formacién por competencias y el desarrollo de éstas,
a partir de una cultura basada en la creatividad y la innovacién, formando docentes innovadores, lo que
implica, desarticular gradualmente, los esquemas de clases convencionales, representados en metodologias
y didacticas de ensefianza meramente informativas, es decir, datos tedricos, que no se sustentan con la
practica del aprender haciendo.

Durante muchos afos, la constante innovacién tecnolégica ha impactado considerablemente en el mundo,
permitiendo con ello que en el &mbito de la educacion los actores sean independiente en el desarrollo de la
enseflanza aprendizaje, que conlleva a la adaptacion e implementacién de contenidos y recursos acorde a las
necesidades que el entorno exige en el momento. Diaz et al (2021), define a las TIC como aquellas que permiten
generar nuevas formas de comunicacidn haciendo uso de la microelectrénica, informatica y telecomunicaciones
a través de herramientas tecnolégicas y de comunicacion, con la tnica finalidad de conceder acceso, emisién
y procesamiento de la informacion. Es destacable el impacto de la incorporacion de las TIC en los entornos
escolares, que coloca de manifiesto un nuevo actuar en estudiantes y educadores (Sandoval, 2020). Sapién et al
(2020 p 311) agrega que:

Eneste tiempo de confinamiento dentro de lacomunidad universitaria, se identificaron diferentes problemas
que los estudiantes y profesores debieron sortear como lo son: poca comunicacién entre profesores y
alumnos, la falta de equipo de computo, de capacitacién y de conexiones a internet ademas de tener que
manejar nuevas tecnologias de ensefianza-aprendizaje para continuar con el periodo escolar a distancia.

Las iniciativas realizadas en las IE han sido considerables debido a que se identific6 que un ntimero significativo
de estas no contaba con la disponibilidad de los recursos tecnolégicos digitales, asi como de la conectividad
adecuada para poder realizar las actividades que desempefiaban la comunidad universitaria. Como cita Arras et
al,, (2021):

Las IES como parte del Sistema Educativo en todos los paises y los actores que forman parte de este proceso
formativo, deben buscar siempre estar aprendiendo de las situaciones y circunstancias, derivando politicas
y estrategias con las cuales puedan dar la atencién que requieren tanto alumnos como docentes, lo anterior
con el firme propésito de que puedan desarrollar todas las competencias requeridas para alcanzar a
desarrollar de manera correcta los perfiles de egreso requeridos para hacer frente al mercado laboral (p
190).

Esta realidad, de igual forma, desafia a estos docentes a reflexionar las prioridades, los contenidos a dictar, las
estrategias de ensefianza y su actuacion ya no frente al aula sino, en su casa y con una pantalla (Maldonado et al
(2020). Esteban et al (2020) sefala que el poner en practica una educacién virtual implico el de generar nuevas
experiencias tanto para directivos, docentes y estudiantes, que al principio se consider6 un obstaculo, pero del
cual pudieron adaptarse y superarlo. Pérezy Tramallino (2020 p 32) afirma que “no cabe duda, que la educacion
representa el mecanismo de ensefianza mas influyente para obtener avances y progreso de la sociedad global”.
A su vez, Herndndez (2020) expresa que la educacion se apoya en diferentes estrategias de aprendizaje, por lo
que el rol del docente tiene una accidn primordial en ella o el estudiante es el que ocupa la atencidn central en la
misma.

El COVID-19 llevé al confinamiento por largo tiempo, tanto las instituciones como docentes se propusieron a
utilizar los medios tecnolégicos, algunas de las instituciones proporcionaron plataformas, recursos multimedia,
salas de video conferencia (Ortega, 2021, p 32). Como punto de partida, puede ser valioso reconocer los
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conocimientos, habilidades y estrategias adquiridas que no existian previamente, pero que se desarrollaron a
partir de la pandemia, como, por ejemplo, el dominio de diversas plataformas virtuales (Cotonieto, 2021 p 122).
Entre los aspectos cruciales para lograr tales cambios, se necesitaba que la instituciéon contara con las condiciones
de infraestructura basica para que todo el personal, tanto empleados como estudiantes, pudiesen trabajar a
distancia Vidal y Camarena, (2021 p.4).

Uno de los grandes retos que enfrontaron las instituciones educativas fu el de adaptar sus modelos pedagdgicos
tradicionales a ambientes virtuales, y asi mismo, establecer los lineamientos y estdndares que le permitieran el
disefio de materiales y sistemas de evaluacién (Guiot, 2021). En concordancia con Portillo:

Lo anterior, evidencia que desde la virtualidad se han planteado diversas légicas de trabajo en tiempos
de pandemia, las cuales varfan desde el cumplimiento de horarios, entrega de actividades, adaptacién de
contenidos, modificacién del curriculo, el paso de las tareas académicas a las tareas domésticas que permitan
aprender otro tipo de habilidades, el desarrollo de habilidades emocionales y practicas de comunicacién y
socializacion para la integracion familiar, entre otras (2020 p 17).

2.1. Metodologia

La metodologia utilizada es documental y descriptiva. Documental debido a que se realiza un andlisis de
publicaciones relacionadas con las TIC, aprendizaje, Covid 19, aula virtual, aprendizaje adaptativo y educacion en
linea; y descriptiva exploratoria, porque se analizan los datos que arroja el sistema universitario de control escolar
(SUCE) con una muestra de 291 estudiantes del &rea econ6micas administrativas de la Universidad Auténoma del
Carmen de una poblacién de 1195, considerando la evaluacion de desempeio, asi como la participacién de uso de
las plataformas virtuales utilizadas.

2.2. Resultados

A continuacion de los datos obtenidos y analizados del SUCE podemos describir en la Tabla 1 la poblacion total
con que cuenta el area econdmica administrativas por programa académico que la integran.

Tabla 1. Tota de alumnos reinscritos por programa académico

Administracién  Contaduria Negocios Mercadotecnia  Administracién
de empresas Internacionales Turistica
Total de 308 345 129 288 125

alumnos

Fuente: Elaboracién propia

Del tamafio de la poblacién de 1195 alumnos, se tomé una muestra de 291 los cuales fueron de los diversos
programas educativos mostrados en la tabla anterior, con lo que se analiz6 la evaluaciéon de desempefio obtenido
de dichos estudiantes, el cual se muestra en la Tabla 2 con una escala de avaluaciéon de sobresaliente, satisfactorio
y no satisfactorio.

Tabla 2. Desempefio de alumnos

Sobresaliente Satisfactorio No
satisfactorio
Total de 100 147
alumnos
% 34 51 15

Fuente: Elaboracion propia.

En dicha tabla puede observarse que el porcentaje en desempefio del 85% esta conformado por los alumnos
que demostraron el desarrollo de competencias de acuerdos a sus evaluaciones, mientras que el 15% restante es
porque en 2 o mas cursos no desarrollaron los objetivos de los mismos porlo que su desempefio fue no satisfactorio
debido a que obtuvieron calificaciones por debajo del valor de 70 que es la calificacién que se considera como
probatoria

Asimismo, en la Tabla 3 se podra visualizar el porcentaje de participacion de los estudiantes en las plataformas
virtuales utilizadas, entre las que podemos mencionar, Moodle, Teams, Zoom y Meet, entre la que destaca la
de Teams por ser la plataforma habilitada por la institucidn para todas las comunicaciones universitarias, sin

embargo, las otras plataformas mencionada fueron respaldo para fortalecer la interaccién profesor-alumnado.

Tabla 3. Uso de las plataformas virtuales por los alumnos
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TEAMS MOODLE Z00M MEET
Total de 291 200 103 75
alumnos
% 100 69 35 26

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe mencionar, que la plataforma Teams fue usada al 100% por los alumnos debido a que todo registro,
tutorias o reuniones institucionales se hacen por dicha plataforma; en cuanto al Moodle la mayoria de los
profesores del drea econ6micas administrativas la utiliza para evidencias de desarrollo de objetos de aprendizaje
en los cuales los alumnos se registran y suben evidencia de sus actividades integradoras es por ello que tiene una
participacion del 69% sobre la muestra que se esta realizando el estudio. De igual forma, Zoom y Meet fueron
plataformas alternas para profesores.

3. Conclusion

En relacién, a la solucion rapida que la institucion establecid la principal que se realiz6 fue la capacitacion
con cursos de desarrollos de cursos en linea, que conlleva a la adaptacién y creacion de recursos interactivos
digitales, asi como el generar actividades en linea que permitieran el cumplimiento de los contenidos de cursos,
pero sobretodo el de realizar na planeacion didactica en el que los trabajos integradores formaron una parte
fundamental en la evaluacién de los estudiantes.

La videoconferencia, el chat en linea como los foros de dudas se convirtieron en el principal medio de
comunicacion entre los actores que conforman la universidad (alumnos, profesores, operativos y administrativos),
y asuvezlas plataformas digitales fueron el medio para el intercambio de solicitudes académicas y administrativas
desde el interior, asi como de forma externa.

El proceso de ensefianza aprendizaje fue adaptativo paulatinamente, sin embargo, el dia de hoy los alumnos
consideran que los medios tecnolégicos les han permitido poder avanzar de una forma gradual y considerada.

Mas alla de los problemas de conexién o adaptacion alos medios tecnoldgicos, las aulas virtuales y la generacion
de contenido interactivo, asi como el uso del internet para utilizar aplicaciones y herramientas didacticas
interactivas de uso libre, existe todavia un largo camino que recorrer en el desarrollo de materiales para aplicar
en las asignaturas, ya que lo que hoy es innovador mafiana es obsoleto debido a que cada dia.

La institucion establecid realizar actividades remotas integrando los saberes digitales en estudiantes y
profesores,asi mismo desarrollaron un plan de continuidad académica y de seguimiento que permitid la evaluacion
periddica del avance y problemas recurrentes para dar pronta solucion. Las conclusiones nos llevan a mostrar la
rapida adaptacion de la comunidad universitaria al entorno virtual, asi mismo la evaluacion del aprendizaje nos
manifiesta la participacién activa del estudiante en la educacién a distancia.

4. Agradecimientos

El presente texto nace en el marco de un estudio del Uso de las TIC y Educacién Digital de la Universidad Auténoma
del Carmen en el area econémicas administrativas.
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