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ABSTRACT

Companies are an essential part of the global economic system, and contribute
significantly to its sustained growth, promoting development through the generation
of employment and wealth creation. In this sense, the objective of this research was
to design a theoretical model of business transformation with a focus on strategic
resources, leading to competitive improvement.

The research encompasses a pure level study, including a descriptive, explanatory
and relational design; aimed at 127 companies in the agro-export sector of the Tacna
Region, Peru. The proposed theoretical model breaks down different dimensions that
explain competitiveness in its various phases.
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RESUMEN

Las empresas forman parte esencial del sistema econémico global, y contribuyen
significativamente a su crecimiento sostenido, propiciando el desarrollo por medio
de la generacién de empleo y creacién de riqueza. En este sentido, la presente
investigacién tuvo como objetivo disefiar un modelo tedrico de transformacién
empresarial con enfoque en recursos estratégicos, conducente a la mejora
competitiva.

La investigacion engloba un estudio de nivel puro, incluye un disefio descriptivo,
explicativo y de relacidn; dirigido a 127 empresas del sector agroexportador de la
Region de Tacna, Pert. El modelo tedrico propuesto desglosa diferentes dimensiones
que explican la competitividad en sus diversas fases.
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1. Introduccion

as micro y pequefias empresas (mypes) representan actores claves para las economias y su gran valor y

aporte ha sido reconocido a nivel mundial en las tltimas décadas, es por ello que existen diversos estudios

que se centran en conocer su situacién actual y entorno, tomando en cuenta que su efecto en la economia
global ya sea del sector, region o pais es significativo y forma parte importante del crecimiento econémico. En este
sentido, Romero et al. (2020) revelan que, en el mundo, se reconoce la importancia que generan estas empresas
para la economia, especialmente en términos de empleo, distribucion del ingreso y produccién.

Muchos investigadores centran su atencidon en analizar los efectos de una buena gestién empresarial en la
economia, asi Okpara & Wynn (2007) y Navarro (2008) consideran que las empresas pequeias forman parte
esencial de la fuerza que impulsa el crecimiento econémico, la generaciéon de empleo y los responsables de
la disminucién de la pobreza en paises en vias de desarrollo. Asimismo, el Banco Mundial (2016) afirmé que
los emprendimientos y las micro y pequefias empresas estimulan el crecimiento econémico, la generacion de
empleos y fomentan la prosperidad de una economia. De acuerdo a Dini & Stumpo (2018), en América Latina
parte importante del tejido productivo y empresarial se encuentra constituido por mypes en donde el 99% de las
empresas formales latinoamericanas son mypes y el 61% del empleo formal es generado por estas empresas, lo
que las torna en un actor primordial que da lugar al crecimiento econémico y promueve una dinamica de progreso
y bienestar nacional. Sin embargo, a pesar del gran aporte desde estas empresas a la economia de un pais y de su
fuerza econémica y financiera es lamentable observar cémo muchas de ellas sucumben al poco tiempo; esto es
debido a problemas a los que no saben responder durante su crecimiento. Gémez et al. (2012) y Romero (2006)
indican que las pequefias empresas atraviesan una serie de obstaculos que restringen su supervivencia a largo
plazo, de alli la conveniencia de evaluar su competitividad en el mercado.

La competitividad viene siendo estudiada desde hace décadas, y sus andlisis y hallazgos no solo han
trascendido a nivel académico sino también a nivel empresarial, por lo que puede ser estudiada y aplicada bajo
distintos enfoques y niveles desde el macroecondmico hasta el analisis microeconémico o empresarial que busca
diagnosticar y revelar las capacidades y recursos con los que cuenta una empresa o un sector para diferenciarse
del resto bajo diversas perspectivas y matices que contribuyan a revelar una parte de la competitividad que se
genera en un sector o en una organizacion. Porter (1985) revela que la ventaja competitiva crece basicamente
a causa del valor que una empresa sea capaz de generar. Entonces, la competitividad empresarial es explicada
por la medida en que una empresa pueda crear la mejor posicion y pueda sostenerla sobre sus competidores
(Armayah et al., 2019).

Es necesario evaluar los factores internos de las empresas para conocer cudles son esos recursos esenciales
que las dirigen hacia la mejora competitiva, lo que permitira conocer el potencial empresarial y del sector para
el desarrollo de capacidades ligadas a la estrategia que recaigan en la creacién y mejora de procesos, areas,
productos, servicios y estructuras de negocio que resulte en ventaja competitiva, diferenciacién y creacion de
valor a nivel externo con los clientes y a nivel interno como organizacién o sector. (Rodriguez et al., 2022).

Existen diferentes factores, recursos y capacidades que contribuyen a la diferenciacion entre empresas. Asi,
Schwab (2019) resalta la innovacién tecnologica, el capital humano y la infraestructura como recursos que
aportan significativamente al logro de la competitividad empresarial y que a su vez apoyan el crecimiento y
transformacion de la empresa. En concordancia, Garcia et al. (2021) indican que la competitividad se genera
por medio de la gestiéon empresarial, la gestién de la innovacion y la productividad.; En este mismo sentido,
Morales (2021) manifiesta que la competitividad se compone de tres conductores internos que son: recursos,
resultados y potencial, el primero se basa en los medios con los que se compite en la actualidad, el segundo
nace como consecuencia de la eficiencia operativa y el tercero es resultante de la innovacién y el conocimiento.
Consecuentemente, para el logro de la mejora competitiva es necesario que las empresas aprendan a competir en el
mercado por medio de la mejora de factores como costos, tiempo, atencion y calidad que facilite su diferenciacion
y genere una propuesta de valor que la diferencie del resto y sirva como base de transformacién empresarial.

Algunos otros autores como Reyes et al. (2021) consideran factores claves de éxito de competitividad la
innovacion, la calidad, la productividad, tecnologia, recursos humanos, ecologia y los relacionados a los factores
intangibles. Lo que da como resultado una evaluaciéon compleja que considera los diferentes activos y procesos
que forman parte del interior de la organizacién, Ubieta & Leiva (2019) hacen hincapié en lo importante que es que
las empresas reconozcan los factores que impulsan su ventaja competitiva, asi como las debilidades y carencias
que las limitan. Por consiguiente, resulta vital el estudio y andlisis de la competitividad desde una perspectiva
interna, ya que permitira conocer el diagnostico situacional de la empresa y, acorde a ello, la adopcién de medidas
de mejora que se enfoquen en la estrategia empresarial.

Del mismo modo, Ibarra et al. (2017) revelan que el estudio de la competitividad a nivel micro empresarial da
lugar al conocimiento especifico de las diferentes areas de la empresa y como estas se relacionan y funcionan para
ellogro de un objetivo en concreto. Este modelo de competitividad puede incluso resultar el mas importante, ya que
la organizacidn tiene injerencia sobre sus factores y puede tomar control directo y actuar sobre las dimensiones
o variables que le permitan desarrollarse, crecer y posicionarse en el mercado. En este mismo sentido, la
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competitividad resulta ser un componente decisivo para el crecimiento y progreso de una organizacién y, como lo
manifiestan Otero & Taddei (2018) es consecuencia de la interacciéon de numerosos factores empresariales, tanto
externos como internos, que influyen en las actividades y acciones que transforman a una empresa. Es asi que los
recursos, capacidades y competencias especificas de la empresa son los que generan la ventaja competitiva y su
desempefio en el mercado (Alam et al.,, 2019).

Ratificando lo mencionado, Vargas & Del Castillo (2008) presentan un modelo del entorno competitivo donde
sugieren cudles son los factores determinantes de la competitividad interna y externa, argumentando que para
lograr la competitividad interna es necesario que la empresa cuente con recursos estratégicos que contribuyan ala
eficienciay la productividad empresarial, para lo cual es necesario la aplicacion de buenas practicas empresariales
que sirvan como base de crecimiento y aporten a la eficiencia interna, la mejora continua y por ultimo se reflejen
en la generacién de ventajas competitivas.

En este sentido, Fernandez & Revilla (2010) expresan que para las mypes es muy dificil obtener ventajas
procedentes de la produccién en economias de escala, donde sus estrategias suelen ser de facil copia, con un
enfoque reducido de nichos de mercado, con problemas y limitaciones para el acceso a la tecnologia e innovacién
y que disponen de recursos financieros restringidos, por lo que, cuando se estudian los retos competitivos de las
mypes, es preciso diferenciar dos aspectos: primero, las limitaciones que encuentran para poder obtener estos
recursos, y los problemas a los que se enfrentan en sus diferentes procesos para crear y desarrollar internamente
activos especificos de forma eficiente; y segundo, los obstaculos para la gestiéon correcta de los recursos que
tienen bajo su control, y especialmente para apalancarlos (Bernal et al., 2012).

El enfoque basado en los recursos (Barney, 1986), indica que el sustento de la ventaja competitiva de una
empresase sostiene enla dotacién de recursos, en donde cada empresatiene una mezcla heterogénea de diferentes
tipos de recursos, lo cuales son resultantes de su propia gestion, aprendizaje y experiencia a lo largo de los afios
y del sector en la que se desenvuelve, complementado con las decisiones empresariales y la determinacién de
estrategia que sus directivos dispusieron seguir en algin tiempo. Barney et al. (2001) arguy6 que la ventaja
competitiva sostenida se basa principalmente en los recursos y capacidades que una empresa tiene bajo su
control, los cuales pueden ser clasificados en valiosos, raros, imperfectamente imitables y no sustituibles. Estos
recursos y capacidades se manifiestan en factores tangibles e intangibles, que se relacionan directamente con los
procesos propios de la empresa, la informacién y know how que tienen bajo su control, asi como las habilidades
directivas y de gestion que manejan y administran los demas recursos.

El enfoque basado en recursos forma parte y esta relacionado con el planeamiento estratégico, que a su vez
busca explicar y dotar de ventajas competitivas a las empresas. El enfoque se centra en el logro de la diferenciacién
competitiva y recae en la buena interacciéon que debe existir entre recursos endégenos que forman parte de las
empresas, las cuales tiene la opcion de ser creadas o desarrolladas con un enfoque estratégico y competitivo.
(Alonso etal., 2019).

Partiendo de los enunciados anteriores, para que una empresa pueda lograr crear y sostener una ventaja
competitiva, debe buscar la eficiencia en la gestiéon de sus recursos y capacidades, que desembocaran en la
obtencion de rentas. Considerando que, en la composicion estratégica empresarial, todos los recursos resultan
ser importantes y aportan a su crecimiento, hay que trabajar y poner especial atencion a su interaccion, lo que
da lugar a las ventajas competitivas sostenidas (Sirmon et al., 2010). Asf, el sostenimiento de estas ventajas recae
en el andlisis e identificaciéon de los factores o recursos (fuertes o débiles) que conducen a cambios dindmicos
(Alonso etal., 2019).

Es necesario considerar el costo de la adquisicién de nuevos recursos en mercados de factores estratégicos,
ya que de esto dependera la ventaja competitiva (Lee & Barney, 2016). Asimismo, los recursos deben estar
enfocados al sector de estudio y reconocer la importancia de su papel segin el personal que forma parte de la
empresa, que debe responder a una fuente de talentos y capacidad de soporte, que marque el disefo de la ventaja
competitiva. (Sanchez & Herrera, 2016). De igual forma Fuentes et al. (2016) establecen que las sinergias de
los recursos internos para el desarrollo del sector productivo de pequefia escala se alcanzan primordialmente
a partir del desarrollo y potencialidad de las capacidades intangibles. Y esto puedo llegar incluso a mantener
segura a la empresa, bajo un escenario externo de incierto e incertidumbre como momentos de crisis, a generar
oportunidades y avanzar inteligentemente alineando sus recursos y capacidades con su entorno (Cuesta, 2010).

En consecuencia, por todo lo desagregado anteriormente, si las empresas no desarrollan y potencializan sus
recursos estratégicos de gestion empresarial, obtendran bajos niveles de rentabilidad, lo que se vera reflejado en
la reduccién de su capacidad para competir y responder al mercado, lo que recae y perjudica su sostenibilidad en
el tiempo.
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2. Objetivo

El objetivo del presente estudio es disefiar un modelo teérico de transformaciéon empresarial con enfoque en
recursos estratégicos, conducente a la mejora competitiva.

Para poder alcanzar este objetivo primero se ha realizado una investigacion para determinar la influencia de
los recursos estratégicos de gestion empresarial en la competitividad.

3. Metodologia

El tipo de investigacién considerado para este estudio es basica, ya que se encuentra enfocada en la observacion,
andlisis y descripcién de las variables sujetas a estudio, asimismo se busca proporcionar respuestas teéricas
a la problematica planteada por medio del disefio de un nuevo modelo de transformaciéon empresarial, el cual
tiene como antecedente la evaluacion de la influencia de los recursos estratégicos de gestién empresarial en la
competitividad, y en base a estos resultados se presenta un nuevo modelo que integre los recursos estratégicos
evaluados y complete la estructuracién de los componentes conducentes hacia la mejora competitiva.

La evaluacidn de los recursos estratégicos y su influencia en la competitividad, tuvo como muestraa 127 mypes
del sector agroexportador de la ciudad de Tacna, en el pais Perti, de esta manera se ampliaron los conocimientos
tedricos ya existentes acerca de las variables y el sector en estudio. En este sentido, se considerd un estudio
cuantitativo, que comprendié un proceso riguroso de recoleccidn, andlisis, descripcion y relaciéon de datos,
bajo un disefio explicativo y secuencial, el cual sigui6é una estructura y orden sistematizado basandose en una
serie de etapas y procesos que permitieron la recoleccién y analisis de los mismos. Matizar que la investigaciéon
corresponde a un disefio no experimental, ya que no se realizé ningtn tipo de manipulacién en las variables
y comprendié un andlisis de corte transversal. El nivel de investigacion corresponde a un estudio descriptivo
porque estuvo encaminado a conocer las caracteristicas y el diagnostico actual del sector referido y su vinculacién
con las variables, también se reconoce un nivel explicativo ya que se centra en la comprension de la problematica,
y la hace concluyente por medio del andlisis y descripcion de sus dimensiones (Hernandez-Sampieri, 2018). El
estudio también corresponde al nivel de investigacidén correlacional, ya que busca determinar la relacién de los
recursos estratégicos de gestion empresarial con la competitividad. La metodologia seguida permitira conocer las
causas del problema y explicar la relacién entre las variables, con énfasis en un sector especifico, que da lugar a la
identificacion de condiciones y factores estratégicos que se plasman en el modelo teérico propuesto. Para definir
su relacion estadistica se desglosaron dimensiones e indicadores, considerando como base modelos reconocidos
y validados que permitieron realizar el analisis.

En la Figura 1 se muestra el modelo considerado como base conceptual, para dimensionar la variable, los
recursos estratégicos de gestion empresarial donde se presenta la relaciéon entre recursos, capacidades y
ventaja competitiva desarrollado por Grant (2006), el cual establece que la estrategia empresarial engloba una
orientacion hacia la busqueda del beneficio empresarial que se puede evaluar por medio de la rentabilidad de una
empresa, y que se relaciona fundamentalmente con la planificacidn estratégica, siguiendo un proceso riguroso
que permite el logro de ventajas competitivas que aseguran la supervivencia y el crecimiento de la empresa.
La empresa debe asegurar que los elementos que forman parte de la estrategia (objetivos, valores, recursos y
capacidades, estructuras y sistemas) interactiien entre si y generen capacidades organizativas que respondan a
las necesidades del entorno competitivo, realizando ajustes y cambios estratégicos de acuerdo al crecimiento y
desarrollo empresarial. En el modelo se analizan factores internos que son denominados recursos estratégicos,
los cuales son activos que caracterizan a la organizacion, trabajan juntos en el proceso de la rutina organizativa, y
se pueden diferenciar por su tipologia, ya que pueden ser altamente diferenciables o potenciales generadores de
ventaja competitiva (Penrose, 1959). Considerando que, estos recursos sumados a las capacidades de innovacion
empresarial permiten lograr diferenciaciéon (Rodriguez et al.,, 2022).
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Figura 1. Relacion entre recursos, las capacidades y ventaja competitiva

FACTORES CLAVE
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e - ESTRATEGIA | DE EXITO DEL
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- Marca - Pl 16n — Formal, mformal
- Control
- Sistemas

Fuente: (Grant, 2006)

Las denominadas rutinas organizativas son las capacidades y procesos que integran a los recursos estratégicos
y generan gran valor a la organizacién cuando se entrelazan con la estrategia organizacional y el ambito sectorial,
por lo cual la rentabilidad empresarial es solo el resultado de la generacién de una ventaja competitiva con
respecto a los rivales del sector econémico donde compita la empresa, y la visién basada en los recursos tiene
como objetivo identificar y desarrollar la naturaleza e identidad Unica de cada empresa y sostiene que la clave
para alcanzar mayor rentabilidad no es imitar a la competencia, sino todo lo contrario reconocer las diferencias
de la empresay consecutivamente buscar explotar y potencializar esas diferencias hacia mejoras continuas (Amit
& Schoemaker, 1993).

En la Figura 2, se desglosa la variable competitividad, en donde, se consider6 como modelo teérico base, el
modelo del diamante de competitividad de Porter (1990), el cual explica que existen factores concretos que
tornan a paises, regiones, localidades, sectores o empresas en mas competitivos, asi también considera factores
determinantes de ventajas competitivas que explican porque algunas marcas son las de mayor crecimiento
en su sector. Este modelo representa un diamante por su forma de rombo y se enfoca en el analisis de cuatro
factores imprescindibles para la estimacién de la fuerza competitiva de una organizacién en un sector o economia
especifica. Asimismo, el modelo incluye dos factores externos adicionales que explican la influencia o efecto de los
cambios fuera de la organizacion sobre los que no tiene control, estos factores externos son propios al mercado
o dmbito en el que se desenvuelve la organizacion, por lo que el modelo desglosa factores internos y externos
que influyen en la competitividad y que, si estdn presentes, permiten a la empresa generar ventaja y posicion
competitiva en un determinado sector.

Figura 2. Modelo del diamante de competitividad
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El modelo del diamante de competitividad, nos permite conocer la capacidad que posee la empresa o industria
para innovar y mejorar, producir y vender productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad
que sus rivales.

Tras analizar ambos modelos de referencia, se presenta un nuevo modelo teérico de transformacién
empresarial que considera los recursos estratégicos desarrollados por Grant (2006) complementandolos con
recursos de especializacidon que se encuentran inherentes al crecimiento de las empresas y se relacionan con
el nivel de competitividad que junto al vinculo externo permiten que las empresas desarrollen y logren valores
compartidos.

4. Resultados

Por medio de la aplicacién de las dimensiones resultantes de los modelos se comprob6 estadisticamente que
los recursos estratégicos de gestion empresarial influyen significativamente en la competitividad de las mypes
del sector agroexportador en la Regién Tacna. Para lo cual se hizo uso de pruebas no paramétricas, ya que la
distribuciéon de los datos recolectados no poseia una distribucién normal, y consecuentemente se empled
el estadistico Chi - cuadrado para la determinacién de la influencia entre variables, en donde los resultaron
revelaron un P- valor de 0.000 y siendo este valor menor al 0.05 se explica una significancia positiva entre los
recursos estratégicos de gestion empresarial y la competitividad con un nivel de confianza del 95%. Asimismo, se
evidencid que los recursos estratégicos de gestiéon empresarial para el sector agroexportador se encuentran en un
nivel bajo, en el cual un 49.6% de mypes agroexportadoras todavia no poseen los recursos estratégicos adecuados
que les permita mantener un buen desempefio empresarial, y como resultante la variable competitividad sigue el
mismo concepto donde un 48.8% de mypes agroexportadoras se mantienen en un nivel bajo, por lo que las limita
a forjar soluciones adecuadas ante un mercado internacional competitivo y en constante cambio que demanda
que las empresas se superen permanentemente.

En consecuencia, a los resultados estadisticos obtenidos, los cuales manifestaron grandes deficiencias y
limitantesenlaadecuadagestion derecursos estratégicosy considerandosuinfluenciadirectaenlacompetitividad,
se presenta un nuevo modelo teérico denominado “Modelo Teérico de Transformaciéon Empresarial, con enfoque
en Recursos Estratégicos”, el cual procura desglosar dimensiones e indicadores que revelen la competitividad en
sus diversas fases conexo a la transformacion y crecimiento empresarial considerando como base imprescindible
el desarrollo de recursos estratégicos de gestion empresarial.

Cuando hablamos de una empresa o sector competitivo,indudablemente hacemos mencidn a la transformacién
empresarial, ya que toda empresa que crece es consecuencia de transformaciones, innovaciones y cambios
estructurales, de procesos y recursos internos que permite la consolidacién y crecimiento sostenido empresarial
y se manifiestan en la diferenciacién, logro de ventajas comparativas y competitivas que la respaldan en un
entorno competitivo y de constante cambio.

En la Figura 3, se puede observar que como base del modelo se consideran los recursos estratégicos de gestion
empresarial, los cuales se pueden diferenciar desde los basicos que se encuentran en la parte izquierda del
modelo hasta los especializados en la parte derecha; y conforme vaya la empresa generando mayores recursos
estratégicos, fortalecerd su crecimiento y tendra la oportunidad de transformarse de una micro y pequeia
empresa a pasar a ser una gran empresa.

El modelo presenta seis recursos estratégicos de gestion empresarial en orden de trascendencia desde los
basicos hasta los especializados, donde encontramos a los recursos tangibles que representan la significancia
material y son cuantificables, muestran los activos fisicos que forman parte de los elementos de soporte
empresarial, se pueden identificar rApidamente y pueden estar registrados como parte de la empresa (terrenos y
edificios, infraestructura, materia prima, maquinaria y equipo, recursos utilizados en la produccién).

Losrecursosintangibles que pueden aportar mayorvalor que los tangibles alos activos totales, son considerados
recursos inmateriales que no son faciles de medir o cuantificar ya que no poseen un soporte fisico que los respalde,
también forman parte del know how empresarial y pueden cobrar valor, potencia y calidad a través de los afios
(financieros, econémicos, tecnologias de informacién y comunicacién, imagen, marca, reputacion).

Los recursos humanos es uno de los recursos claves de la gestion, ya que son las personas que crean
conocimiento, generan experiencias y desarrollan habilidades, que nacen del aprendizaje colectivo empresarial
y buscan la interrelacién con los demas recursos, este factor otorga un importante valor a la organizacidn, por lo
tanto, una adecuada gestion del recurso humano se ve reflejada en el incremento de la productividad empresarial
(desarrollo de habilidades, conocimiento, capacitacion, entrenamiento, controly supervision, relacioneslaborales,
comunicacion, motivacion).

Los recursos de capital organizacional hacen referencia a un conjunto de factores que soportan la ejecucién
de las actividades y procesos empresariales sin la necesidad que el gerente o duefio de la empresa se encuentre
presente, fomentando la toma de decisiones efectiva y oportuna, generando valor agregado y competitividad a las
empresas (estructura organizacional, alineacién entre vision - mision - objetivos y estrategia, métodos de gestion,
estructura empresarial, cultura organizacional, planeacion, sistemas).
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Los recursos de innovacion tecnoldégica son aquellos elementos que se relacionan con la mejora de procesos y
productos a través del uso y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion, que permitan mejorar los resultados
y que contribuyan alainnovaciény diferenciacion empresarial (investigacion + desarrollo + innovacién, capacidad
emprendedora, gestidén tecnolédgica, gestion de la calidad, especializacion).

Por ultimo, los recursos de valor exponen el compromiso que manifiesta la empresa con el medioambiente que
los rodea, mediante estos factores la empresa puede evaluar su responsabilidad e identificacién por medio de su
consideracién, involucramiento y contribucion hacia su comunidad y sociedad de manera voluntaria y solidaria
(responsabilidad social empresarial, gestion ambiental rentable).

Figura 3. Modelo de Transformacion Empresarial
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La fecundacion y desarrollo de los recursos estratégicos estd estrechamente relacionada con la gestiéon
empresarial. Mientras se obtengan, desarrollen y sostengan esos recursos, significa que la empresa esta pasando
por una transformacién (en el caso de las micro y pequefias empresas normalmente emprenden sus actividades
empresariales inicamente con recursos fisicos y mientras crecen, van generando y obteniendo mas recursos que
les permite alcanzar mayor especializacién y posicionamiento en el mercado).

Con respecto a los recursos de innovacion tecnolégica y los recursos de valor, son en su mayoria alcanzados
por la mediana y gran empresa, que, durante el proceso, ya ha desarrollado e implementado los demés recursos,
interrelaciondndolos con sus procesos en busca de la mejora continua. Estas empresas no solo enfocan sus
esfuerzos en el crecimiento interno empresarial sino en una nueva perspectiva y filosofia empresarial que incluye
la mirada hacia su entorno.

La interrelacion de los recursos estratégicos con las habilidades empresariales y la implementacion de
estrategias adecuadas en los departamentos de la empresa, como la organizacion, gestidn, operaciones, mercadeo
y el oportuno desempeio empresarial, da lugar a la adopcién de capacidades empresariales que ayudan a la
identificacion, generacién y enfoque en el “Core Competence” (competencias centrales de la empresa), que les
permite reconocer su capacidad diferenciadora y el ntiicleo modular empresarial, que junto al acceso y disposicién
de indicadores ligados al vinculo externo, les ayudara a forjar una ventaja competitiva y valor compartido.

En este sentido, el vinculo externo involucra e interrelaciona agentes econdmicos y sectores afines que, por
medio de la unificacién y esfuerzo consolidado de la triple hélice, (estado, universidad y empresa) logra mejoras
productivas y beneficios sectoriales, repercutiendo en parques cientificos y tecnologicos que apoyen y favorezcan
la concepcion de distritos industriales. Estos deben involucrar alianzas estratégicas empresariales que presenten
una composicion local y regional por medio de la cooperacién horizontal que dé lugar al desarrollo de economias
de escala, bajo una perspectiva de un entorno competitivo empresarial que, por medio de la combinacién de
recursos y actores, pueda servir para construir y fortalecer ventajas competitivas.

Por ultimo, el modelo expone que la competitividad sufre una transformacidn, la cual esta en relacién con la
evolucidn y crecimiento empresarial, derivada de la capacidad empresarial para crear, mantener y mejorar la
dotacion de sus recursos y a través de la implementacién de estrategias para ganar rentabilidad y diferenciaciéon
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en un determinado mercado. Sin embargo, cuando la empresa consigue identificar y generar sus competencias
centrales apoyada en los vinculos externos pasa a un nivel de competitividad sectorial ya que este proceso envuelve
a todo un sector y a un entorno competitivo reformado a través de la participacién de empresas inteligentes que
cooperan entre si compartiendo informacion y generando beneficios por medio de la integracion sectorial. Esto
da lugar a la generacién e identificacion de la ventajas competitivas y de valor compartido no solo en el sector
productivo sino en la comunidad y sociedad en la que se desarrolla, logrando asi una competitividad regional que
integra y vincula empresas con ventajas competitivas independientes que unidas generan un valor diferenciado
para su region, impulsando la eficacia y productividad empresarial que aporta mejoras econdmicas, sociales y de
excelencia para la regidn y contribuye a la mejora de la competitividad pais.

5. Discusion

Por medio de los resultados obtenidos, el estudio reafirma lo expuesto por Fuentes et al. (2016), los cuales
indican que el desarrollo de los recursos estratégicos en las microempresas son determinantes para el logro
de la competitividad, por lo que las empresas deben enfocar sus esfuerzos en conocerlos y potencializarlos. Asi
también, Mora-Riapiraaetal. (2015) destaca la planificacidn estratégica como eje principal parala competitividad,
por medio del desarrollo de recursos estratégicos vinculados entre si, buscando la mejora del desempeio
empresarial y el nivel competitivo. El presente estudio determin6é que a medida que disminuye la gestiéon de
recursos también disminuye la competitividad, lo que concuerda con otras investigaciones realizadas en sectores
y paises diferentes. (Cajavilca, 2018; Fernandez & Revilla, 2010; Gautam et al., 2004; Restrepo & Vanegas, 2015;
Rojas, 2013; Valero, 2019; Alonso & Leiva, 2019).

[gualmente, Martinez et al. (2010) en base al modelo visién basada en los recursos, propone un nuevo
modelo que otorga mayor valor a las capacidades directivas bajo la directriz de que este recurso administra las
capacidades y demas recursos de la empresa, y ajustdndose a este criterio (Armayah et al., 2019; Fuentes et al,,
2016; Medeiros & Goncalves, 2019; Mora-Riapiraa et al,, 2015; Saavedra, 2012) y el presente estudio coinciden en
afirmar que aquellas empresas que mantienen capacidades directivas y son capaces de gestionar eficientemente
sus recursos intangibles, humanos y organizativos, logran con mayor rapidez hacerse competitivos, por lo cual
se necesita de una administraciéon pertinente donde destaquen capacidades directivas optimas, vinculadas a
una visién empresarial que permita la coordinacidn, el enlace y la interrelacién de los recursos estratégicos y
capacidades empresariales.

De acuerdo con, Armayah et al.,, (2019), Barney et al. (2001), Grant (1996) y Porter (1990), el término
competitividad se encuentra profundamente correlacionado con el desempefio empresarial, por lo que concluyen
que por medio de la medicién del desempefio empresarial se podra conocer su éxito competitivo en el mercado,
lo que involucra el reconocimiento y desarrollo de factores internos como proceso valioso para generar
diferenciacidn.

Para el caso de las mypes, los resultados encontrados, segin otros estudios manifiestan que los recursos
intangibles poseen mayor influencia en la competitividad empresarial (Alam et al., 2019; Armayah et al,, 2019;
Cardona, 2011; Dini & Stumpo, 2018; Fuentes et al,, 2016; Hernandez et al.,, 2006; Ibarra et al,, 2017). En
consecuencia, para el logro de un buen desempefio empresarial la clave reside en la estrategia de diferenciacién
(Porter, 1990). Tomando en cuenta que la integracion de los recursos intangibles contribuye mas que su desarrollo
por separado (Kumlu, 2014). Asi también, se determiné que a medida que el nivel de la gestiéon de recursos
estratégicos disminuye, se genera una disminucién en el nivel de competitividad, siendo necesario su evaluacién
y mejora continua (Cajavilca, 2018).

Finalmente, de acuerdo a los resultados alcanzados, se ha puesto en manifiesto que es necesario enfatizar en el
redireccionamiento de los esfuerzos y estrategias hacia el enfoque de crecimiento y transformaciéon empresarial
y sectorial que dote a las empresas de fortalezas por medio de la potencializacién y generacién de recursos
estratégicos de gestion empresarial y que a su vez les permita enfrentar los constantes cambios de mercado,
sumando no solo a la competitividad individual sino sectorial y de pais.

6. Conclusiones

Considerando los modelos base para el analisis de las variables y tras la evaluacion estadistica, el presente estudio
concluye que los recursos estratégicos de gestién empresarial influyen significativamente en la competitividad,
aplicada a 127 mypes del sector agroexportador en la Region Tacna, Pert. Por lo que, se demuestra una relacién
entre las variables por medio del estadistico Chi cuadrado con un P- valor de 0.000 que explica la significancia
positiva entre los recursos estratégicos de gestion empresarial y la competitividad con un nivel de confianza del
95%. Una de las principales limitaciones del estudio fue la ausencia de un modelo teérico que permita medir la
relacion entre los recursos y la competitividad en su conjunto, el cual pueda ser aplicado en diferentes tipos de
sectores. Asimismo, los modelos teéricos de referencia bases para este estudio pertenecientes a Grant (2006) y
Porter (1990), permitieron el analisis y la dimensionalidad de las variables, demostrandose que a pesar que son
modelos clasicos desarrollados hace mas de una década, sus aportes son valiosos y siguen vigentes, permitiendo el
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estudio y medicién en profundidad de las variables y sus indicadores, demostrando que los resultados obtenidos
siguen una tendencia y se aproximan a los resultados de otros estudios similares.

En la literatura revisada existe una triada de concepciones basicas que intentan explicar el crecimiento de las
empresas y estas se basan en los recursos estratégicos, la ventaja competitiva y la creacién de valor diferenciador;
todos estos enunciados son considerados en el modelo tedrico propuesto, el cual refleja la interrelacion interna
y externa empresarial, tanto de los indicadores como de los agentes involucrados que seran una pieza clave para
alcanzar ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Para crear y sostener una ventaja competitiva se necesita obtener eficiencia en la dotacién y gestién de los
recursos estratégicos y capacidades que den lugar al incremento de los beneficios empresariales, teniendo
en cuenta que todos los recursos son importantes y contribuyen al desarrollo de la empresa, por lo que es
imprescindible conocerlos, analizarlos y potencializarlos en base a la estrategia empresarial.

El modelo tedrico de transformacién empresarial busca aportar a los modelos ya existentes, por medio de la
actualizacion de recursos estratégicos no considerados en otros estudios y relacionandolos con la transformacién
y crecimiento empresarial, el vinculo externo y el valor compartido que se veran reflejados en los niveles de
competitividad que se pueden generar. Este modelo puede ser utilizado en cualquier sector o dindmica empresarial
que pueda agregar valor al desarrollo econémico y social de un pais.

A partir de las conclusiones y reflexiones presentadas en este estudio, se sugiere afianzar lineas futuras
de investigaciéon que ahonden en los recursos estratégicos presentados y su relacion con las otras variables
consideradas en el modelo, como la transformaciéon empresarial, la competitividad, el valor compartido, l1a ventaja
competitiva, el vinculo externo, etc., que permitan el desglose y andlisis de las variables. También seria de interés
ampliar esta investigacién en sectores similares y en otros ambitos territoriales nacionales y que permitan la
comparacion con otros sectores. Otro tema a considerar en futuras investigaciones es la incorporacién de variables
adicionales que expliquen la trasformacién empresarial y la ventaja competitiva complementando los hallazgos
y resultados presentados.
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