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ABSTRACT

This research was carried out in eight women’s ombudsmen (two private and six
public) with the purpose of characterizing the services they provide and reflecting
on the prevention mechanisms they carry out against conjugal violence in the
municipality of Sucre - Bolivia. The data collection technique used was the semi-
structured interview. The results of the study revolve around three large categories
namely: (1) services they provide, (2) characteristics of the beneficiary population
and services they request, (3) characteristics of the professionals and their job.
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RESUMEN

Esta investigacion se efectud en ocho defensorias de la mujer (dos privadas y seis
publicas) con el propésito de caracterizar los servicios que prestan las mismas y
reflexionar sobre los mecanismos de prevencién que efectiian contra de la violencia
conyugal en el municipio de Sucre-Bolivia. La técnica de recoleccién de la informacién
que se utilizé fue la entrevista semiestructurada. Los resultados del estudio giran
en torno a tres grandes categorias: (1) servicios que brindan, (2) caracteristicas de
la poblacién beneficiaria y servicios que solicitan, y (3) caracteristicas de las y los
profesionales y de sus puestos de trabajo.
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1. Introduccion

mujer se constituyd y constituye en un gran aporte para que los Estados asuman la formulacién de politicas

publicas a favor de la mujer; en miras de contribuir a una mayor equidad entre hombres y mujeres, al
respeto y ejercicio de los derechos humanos. Empero, en la realidad, atin no tiene incidencia positiva en la vida
de la mayoria de las mujeres, puesto que la violencia de género se ha convertido en la primera causa de muerte
de las mismas a nivel mundial: miles de ellas son asesinadas cada afio por el solo hecho de ser mujeres (ONU,
2020). Estos asesinatos vienen a constituir el ultimo eslabén de una cadena de multiples y variadas formas de
violencia, como son las violaciones, abusos, golpes, desprecio, humillacion... sumadas a una serie de malos tratos
cuyas formas de manifestacién son sutiles, encubiertas y silenciadas por una sociedad patriarcal complice del
sometimiento y opresion en la que viven las mujeres en el mundo (De Long, 2001; Lagarde, 2005).

Laviolencia de género se exterioriza en diversas formas, y en todas las esferas en las que la mujer se desenvuelve,
sea esta laboral, familiar, en la escuela, en la pareja, en ambitos sociales, comunicacionales, etc. Esta violencia tiene
un efecto profundo sobre la mujer; empieza antes del nacimiento en algunos paises, con abortos selectivos segin
el sexo; las nifias tienen mayor probabilidad de ser violadas o agredidas sexualmente por miembros de su familia,
por personas en posicidon de poder o confianza (De Long, 2004, Fedirici, 2004; Lagarde 1994, 2005; Sagot, 2000).

En consecuencia, la violencia de género contra la mujer surge del poder y control que otorga al hombre el
sistema patriarcal, que fortalece la desigualdad entre hombres y mujeres (Davila, 1996; Federici, 2004; Lagarde,
2005; Tonsing y Tonsing, 2017; Velzeboer et al., 2003) con el fin de lograr y mantener la sumision-inferioridad y
obediencia femenina, para limitar su autonomia como persona (Beauvoir, 2015; Bosch et al,, 2006).

Se ha identificado que cuando las mujeres se comportan de forma distinta a los roles y estereotipos de género
establecidos por la sociedad, aumenta la probabilidad de que sean violentadas (Alvarez et al, 2018). Ademas,
las familias con una estructura basada en el patriarcado normalizan la violencia hacia las mujeres, promueven la
subordinacidn de estas y las infantilizan (Namy et al., 2017). Asi pues, en su generalidad y por su propia naturaleza,
la familia se ha convertido en un escenario peligroso para las mujeres, donde la violencia conyugal campea contra
las mismas y se escuda en la familia para que estos hechos queden al margen del conocimiento publico; sus tunicos
testigos en muchos casos son los miembros de la familia. La existencia de vinculos sanguineos induce a guardar
silencio, tanto por afan de resguardar la propia imagen, como por miedo a las represalias (Ariza, 2013; Beauvoir,
2015; Cagigas, 2000; Choque y Gutiérrez, 2021; Davila, 2016; De Jong et al, 2004; Garcia, 1994; Lagarde 1994
y 2005; Sagot, 2000). Solo se detectan las violencias manifiestas, es decir, las mas atroces y visibles (sefiales de
golpes, violaciones, feminicidios) y que gracias a los movimientos de mujeres, feministas y organizaciones no
gubernamentales que trabajaron y trabajan en el respeto a los derechos humanos de las mujeres se ha logrado
contribuir a la visibilizacion de la problematica, hasta incidir en la formulacion de politicas publicas en el contexto
internacional como nacional, a favor de la mujer y familia (Bosch et al.,, 2006; Garcia, 1994; Cazés, 1994; Lagarde
,1994, 2005).

Es asi, que desde la pionera Convencién de Belém do Para (1994) hasta la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo (1999), asi como
los acuerdos internacionales adoptados por consenso, han contribuido en todos los paises de Latinoamérica, al
establecimiento de politicas publicas, reformas legislativas, acciones y programas de organizacién social tanto
publicas como privadas, para evaluar, monitorear asi como establecer medidas y estrategias para la prevencion y
erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra la mujer (Montafio, 2016; Requena, 2017).

Al ser ratificada la Convencién de Belém do Para por el Estado boliviano, asume entre otras, la recomendacion
de mayor acceso a la justicia para las mujeres, de respeto a la vida, al derecho a la integridad fisica, psicologica
y moral; el derecho a la libertad y a la seguridad personal, el derecho de igualdad y proteccién ante la Ley, el
derecho a un recurso sencillo y rapido en los Tribunales competentes y que la proteja de actos que violen sus
derechos (Alianza Libres Sin Violencia, 2017; Carrasco et al., 2014).

En el caso boliviano, la trayectoria de la implementacion de normativas en contra de la violencia hacia la mujer
fue la siguiente: el 15 de diciembre de 1995 se promulgé la Ley Contra la Violencia en la Familia o Doméstica, Ley
1674, constituyéndose el primer instrumento de proteccidn a la mujer y su familia, que, tras un largo proceso
de concertacién y consulta, fue aprobada. Otro avance importante, en 1996, fue la creacién de la Brigada de
Proteccion a la Familia (BPF) en coordinacion con la Policia Nacional para atender casos de violencia en la familia.
En 1998 se crean los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) como un espacio de promocién, defensa
de los derechos y prestacion de servicios de orientaciéon y apoyo socio legal, para que las personas que sufren
cualquier tipo de violencia sean protegidas y defendidas (Davila, 1996).

La aplicacion de la Ley 1674 contra la Violencia en la Familia y/o Doméstica tuvo una vigencia de 11 afos
y demandd dos exigencias basicas del Estado boliviano; por un lado, “la implementaciéon de normativas para
su aplicacién y, por otro lado, la creacidn de instituciones e instancias procedimentales para dar atencion a la
sociedad en la problematica de violencia contra las mujeres” (Requena, 2017, p. 127). Uno de sus principales
logros fue visibilizar la violencia que sufren las mujeres de parte de sus esposos, convivientes, novios o exparejas.

El avance significativo en los instrumentos internacionales a favor de la eliminacién de la violencia contra la
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En el ano 2013 la Ley 1674 fue derogada por la Ley 348 “Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia”, promulgada el 9 de marzo, que en lineas generales se constituye en una normativa mas amplia e
integral de proteccidn a las mujeres en diferentes escenarios como: dmbito laboral, familiar, educativo, politico y
en la sociedad en su conjunto. Por lo que su finalidad es:

Establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencidn, atencién, proteccién y reparacion a
las mujeres en situacion de violencia, asi como persecucion y sancién a los agresores, con el fin de garantizar
a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para vivir bien (Ley 348, 2013, p.7).

El principal aporte de esta normativa consiste en que todo acto de violencia contra las mujeres en el ambito
familiar y laboral, entre otros, es considerado un delito por lo que se ha pasado de un ambito estrictamente
conciliador a un ambito punitivo. Por tanto, hay una nueva tipificaciéon de violencias y se introducen nuevos
delitos, como, por ejemplo, el feminicidio y el acoso sexual. En el ambito familiar, y especificamente en la violencia
contra la pareja, se identifican cinco tipos de violencia: fisica, feminicida, psicoldgica, sexual y econémica (Ley
348, 2013, p. 9).

Asimismo, la Ley establece que las entidades territoriales auténomas (gobiernos departamentales y
municipales), en el marco de sus competencias y responsabilidades respectivas, deberan crear, fortalecer y
sostener servicios de atencion y proteccion para mujeres en situacion de violencia. Los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM) dependientes de los gobiernos municipales y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
se constituyen en servicios de primer nivel o primer contacto con las mujeres que viven en situacion de violencia,
y su objetivo es la proteccidon y defensa psicolégica, social y legal de las mismas para garantizar la vigencia y
ejercicio pleno de sus derechos. Estas instancias son también conocidas como defensorias de la mujer y en el Art.
50, paragrafo II, de la mencionada Ley, se recogen las responsabilidades de los SLIM, también conocidos como
defensorias de la mujer (ver tabla 1).

Tabla 1. Responsabilidades de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), respecto a las mujeres en situacién de
violencia.

ATENCION

-Prestar servicios de apoyo psicoldgico, social y legal.

PREVENCION

-Promover la difusion, defensa y ejercicio de los
derechos de las mujeres.

-Adoptar cuanta accién sea necesaria para la defensay
-Desarrollar acciones de prevencion, en proteccion de las mujeres en situacion de violencia.
coordinacion con instituciones publicas, privadas y

organizaciones de mujeres. -Brindar terapia psicoldgica especializada individual y

grupal con enfoque de género.
-Orientar respecto a los procedimientos para

denunciar ante instancia administrativas, policial
o judicial en materias penal, familiar, laboral,
civil o cualquier otra en la que sus derechos sean
menoscabados como consecuencia de hechos de
violencia.

-Reportar las denuncias recibidas ante el Sistema
Integral Plurinacional de Prevencidn, Atencién,
Sancién y Erradicacion de la Violencia en razén de
Género (SIPPASE).

-Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e
informes sociales.

-Elaborar informes médicos, psicolégicos, sociales y legales
de oficio o0 a requerimiento de la interesada, del Ministerio
Publico o la autoridad judicial.

JURIDICA

PROTECCION

-Intervenir inmediatamente ante la denuncia de un
hecho de violencia contra una mujer.

-Orientar sobre procedimientos para denunciar
ante la instancia administrativa, policial o judicial.

-Brindar patrocinio legal gratuito parala
prosecucion de los procesos hasta la sentencia.

-Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata,
los casos que constituyan delito, con los informes
correspondientes.

-Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion
judicial de medidas provisionales, medidas cautelares
y medidas de proteccién inmediata, coordinando su
cumplimiento con las Casas de Acogida, instituciones de
apoyo y de atencién en salud

-Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia
familiar y su homologacién por autoridad competente.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la Ley 348.

Por lo tanto, la prestacion de servicios del SLIM se sustenta en los siguientes 7 lineamientos: En primer lugar,
la especializacion; los profesionales deben conocer las causas y consecuencias de la de violencia contra la mujer,
desarrollar acciones preventivas, realizar diagnoésticos, tratamiento y acompanamiento del caso en las instancias
que correspondan. Ensegundo lugar, laintegralidad; laatencion se brinda desde diferentes &mbitos de intervencion
como el apoyo legal, apoyo psicolégico y social y asumiendo al ser humano como un todo -un ser biolégico,
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psicoldgico y social. En tercer lugar, la interdisciplinariedad; abordaje de intervencién conjunta y coordinada en
los servicios que presta el SLIM. A partir del diagnéstico legal y psicolégico, se determina el procedimiento que
la victima debe seguir para enfrentar y solucionar el caso. En quinto lugar, los servicios del SLIM se enmarcan
en la defensa y proteccion de los derechos fundamentales. En sexto lugar; los servicios que prestan las mimas,
deben estar basados en la solidaridad, empatia y respeto; es decir, evitar actitudes paternalistas, protectoras, de
culpabilizacién o victimizacidn secundaria. En séptimo lugar, la atencion diferenciada; segiin sus necesidades y
requerimientos de las mujeres para el ejercicio de sus derechos (Ley 348, 2013).

En consecuencia, el Estado Plurinacional de Bolivia desde la promulgacion de la Ley 348, el aino 2013 asume
como prioridad la erradicacién de la violencia hacia las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de
discriminacién en razén de género, para lo cual, los Organos del Estado y las Entidades Territoriales Auténomas
tienen la obligacién de adoptar medidas y politicas necesarias, asignando los recursos econémicos y humanos
suficientes con caracter obligatorio; aspecto que esta establecido en la Ley Municipal Autonémica 113/18, del
municipio de Sucre-Bolivia. Sin embargo, un estudio realizado por Alianza Libres Sin Violencia (2018) puso a
disposicién un balance sobre la implementacién de la Ley 348 correspondiente a las gestiones 2013-2018. Este
informe evidencia, que las entidades promotoras de denuncia, entre ellas los SLIM, deben desarrollar procesos de
institucionalizacién de su personal para lograr la estabilidad laboral de estos/as profesionales, que ira en favor de
las personas que recurren a estas instancias. También, recomiendan implementar los SLIM en los municipios que
aun no cuentan con este servicio y fortalecer los existentes con mas personal, dotacién de recursos econémicos
y los medios necesarios para su adecuado funcionamiento. De igual forma exhorta que las instancias promotoras
de denuncia “deben acompaiiar de forma diligente y coordinada todas las actuaciones procesales a las victimas,
brindarles el apoyo legal, psicoldgico necesario para afrontar todo el proceso, incluyendo acciones de contenciéon
en caso de ser necesario, todo ello de forma coordinada” (Alianza Libres Sin Violencia, 2018, p. 122).

Otro aporte importante del balance de la Ley 348 es que el estudio se realiz6 desde diferentes perspectivas
de actores/as claves y usuarias y en este caso sobre los SLIM se observa que los gobiernos municipales no
aplican una politica sostenida y responsable para la formacidn del personal de SLIM. Si bien se realizan talleres
esporadicos y se fomenta su participacidn en eventos organizados por otras instituciones, dado el alto indice de
cambios en el personal de estos servicios la formacién que se desarrolla siempre resulta insuficiente, por ello
que, en apreciacion de los informantes claves, se asigna una calificaciéon de formacién insuficiente. Asimismo,
entre las principales criticas a su trabajo es que el SLIM se ha convertido en un ente de recepcién y derivacion
de denuncias, habiendo abandonado en muchos casos su rol patrocinante, caracteristica que de alguna manera
garantizaba la conclusidn del proceso, el acceso a la justicia de las mujeres y la reivindicacion del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia (Alianza Libres Sin Violencia, 2018).

De igual forma, el Informe de la Defensoria 2018 basado en la investigacion sobre el estado de cumplimiento
de las medidas de atencion y proteccion establecidas en la Ley 348, gestiones 2015 -2017, indica que las medidas
de proteccion que el Estado ofrece, a través de la Ley 348, no se aplican a raiz de los errores administrativos de
las instituciones como: SLIM, la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV) y Fiscalia, que crean vacios
procedimentales identificados y manifestados en el incumplimiento de la norma. Un tema recurrente en cada
testimonio de las usuarias es la falta de confianza en estos servicios, ademas de la falta de calidad y calidez en
el trato que prestan las y los funcionarios al momento de la atencién. Con base a estos estudios, es importante
reflexionar sobre el papel que juegan las Defensorias de la Mujer en la prevencion de la violencia de género contra
la mujer en las relaciones conyugales, que segun los principios y valores previstos en el art. 4 de la Ley 348, senala
que toda persona que requiere el servicio debe recibir un trato digno, atencién prioritaria y diferenciada, no
discriminatoria, de forma confidencial evitando la victimizacién secundaria, con respeto y con calidad y calidez.

Por lo tanto, prestar un servicio con calidez y calidad implica formar capacidades como la cultura del buen
trato, personal capacitado y sensibilizado, el control de la calidad en todo el proceso de trabajo, en el manejo de
la documentacién y la evaluacion continua de los procesos y los resultados de su trabajo, para tal efecto deberan
incluir: supervisién y reuniones de equipo periddicos, el andlisis de documentacién, la evaluacién interna y
externa de los resultados del programa (Ferrer et al.,, 2016), entre otros. Ademas, y mientras no se asuma desde
el Estado y las entidades territoriales auténomas (gobiernos departamentales y municipales), con la debida
responsabilidad, esta politica, se expone mayor violencia a la mujer, e inclusive a crimenes como el feminicidio,
que tiene un funesto impacto en la vida de su descendencia (hijos/as) y de su entorno social.

En consecuencia, mientras no se apliquen medidas estructurales e integrales, la violencia contra la mujer sigue
siendo una gran amenaza para la salud publica mundial y la salud de la mujer, y mas ain durante situaciones
de emergencias, como durante la crisis del coronavirus (COVID-19). En el afio 2020, 243 millones de mujeres
y nifias (de 15 a 49 afios) en todo el mundo han sido victimas de violencia sexual o fisica por parte de una
pareja intima (ONU, 2020). La realidad no es diferente en Bolivia, las cifras presentadas son alarmantes y dan
cuenta de la magnitud de la violencia hacia las mujeres, puesto que desde la promulgacién de la Ley 348 hasta el
momento actual han transcurrido 10 afios y no hay cambios significativos que alienten al ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres. Por otra parte, las medidas de confinamiento, distanciamiento social y restricciones de
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movilidad que se ha asumido en el pais para frenar la pandemia del coronavirus han contribuido potencialmente
a que la mujer se encuentre en un estado de vulnerabilidad e indefensién y estén expuestas en mayor medida a
comportamientos de control de los maltratadores y a la violencia de género (Lépez-Hernandez y Rubio-Amores,
2020). Es asi que las “barreras que tradicionalmente dificultan la deteccion eficaz de la violencia de género (falta
de tiempo, poca formacién para abordar el problema o incomodidad para discutir temas delicados”) (Ruiz-Pérez
y Pastor-Moreno, 2021, p. 390) han sido rebasadas por la pandemia del COVID-19, ya que se ha limitado el acceso
a los sistemas de proteccion, seguridad y apoyo justamente por las medidas de confinamiento. Los casos de
violencia conyugal son el delito mas cometido seguido de la violencia sexual; en el primer trimestre de 2022
se registraron 11.963 denuncias de violencia intrafamiliar o doméstica, 810 casos mas que en 2021, cuando se
reportaron 11.153 denuncias en la Fiscalia. Del 1 de enero al 30 de abril de 2022, Bolivia registré 31 feminicidios
(cada tres dias se registra un feminicidio en el pais), los perpetradores de estos crimenes en su generalidad son
parejas de las victimas (Coordinadora de la Mujer, 2022).

Estos antecedentes, exponen la importancia de la presente investigacion que esta enfocada a contribuir
con informacion que permita efectuar un balance de los servicios que prestan las defensorias de la mujer y los
mecanismos de prevencion, que efectivizan para favorecer a la reduccion de casos violencia conyugal contra la
mujer.

2. Objetivo general

Esta investigacion se efectud con el propoésito de caracterizar los servicios que prestan las defensorias de la
mujer y reflexionar sobre los mecanismos de prevencion, atencién y proteccién que efectdan para contribuir a la
prevencion de la violencia de género en la pareja en el municipio de Sucre-Bolivia.

2.1. Objetivos especificos

e Analizar los servicios que brindan las defensorias de la mujer en la prevencion de la violencia conyugal
contra la mujer.

o Identificar las caracteristicas sociales de las mujeres que acuden las defensorias de la mujer y servicios
que solicitan.

e Describir las caracteristicas de las y los profesionales y de su puesto de trabajo en las defensorias de la
mujer.

3. Metodologia

El enfoque cualitativo que guio el proceso de la investigacion es ttil para entender los fenémenos desde la
perspectiva de quienes lo viven, y permite encontrar patrones, diferencias y analizar el significado otorgado
por las participantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019). Este tipo de investigacion explora el valor de las
experiencias de los seres humanos en lavida cotidiana y como asumen estas parala construccion de su subjetividad
e intersubjetividad (Gonzales, 2016) y tal como indican Straus y Corbin, (2002), “la investigacién cualitativa,
es cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacién” (p. 19-20).

En consecuencia, el método que se utilizo6 en el estudio es la fenomenologia empirica la cual permite explorar,
describiry comprender lo que las personas tienen en comun de acuerdo con sus experiencias ante un determinado
fend6meno (categorias que comparten en relacion a este) (Silverman, 2018; Wertz, 2011; Norlyk y Harder, 2010).
Pueden ser sentimientos, emociones, percepciones, etc. Por lo que en la fenomenologia “los investigadores
trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2019, p. 548).

En sintesis, la fenomenologia busca “conocer los significados que los individuos dan a sus experiencias.
Intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando”
(Ramirez, 2010, p. 55). Este proceso de interpretacion de los significados es uno de los pilares sobre el cual se
basa la investigacion, es desde donde se puede identificar, describir y analizar los conocimientos, percepciones
y experiencias de los informantes clave respecto a la violencia conyugal, que forma parte de un constructo social
de la realidad que, ademas, son procesos dindmicos que se relacionan con las experiencias y vivencias de las y los
actores involucrados, que a su vez son creados por la cultura y el lenguaje.

La técnica de recoleccién de informacion empleada fue la entrevista semiestructurada con el personal técnico
(abogados/as, psicologos/as y trabajadores/as sociales) de las defensorias de la mujer, por lo que la investigacion
se centrd taxativamente en las narrativas que se compilaron a lo largo de las entrevistas antes mencionadas,
permitiendo la triangulacién de informacion, que coadyuvd a un analisis mas profundo de la informacién obtenida.

3.1. Identificacion de los informantes

El universo poblacional lo constituyen un total de 26 profesionales de las areas de trabajo social, abogacia,
psicologia y directoras de ONG. Todos desarrollan sus funciones en las denominadas Defensorias de la mujer,
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constituida por los 6 Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), entidad publica y dependiente del Gobierno
Municipal de la ciudad de Sucre, que tienen cobertura de accion en los seis distritos municipales de la ciudad, y 2
instituciones no gubernamentales (ONG).

La muestra estuvo constituida por 21 profesionales de las defensorias de la mujer que aceptaron participar
de la investigacion (6 trabajadoras sociales, 8 psicdlogos/as, 5 abogados/as y 2 directoras) y; 5 profesionales no
participaron del estudio porque no fue posible ubicarlos en las reiteradas ocasiones que se visito la institucién
donde trabajaban. Las entrevistas fueron llevadas a cabo durante el afio 2018 y 2019. Se procedi6 a la grabacién de
las entrevistas con consentimiento de las personas involucradas. Para procesar y analizar los datos recopilados se
partié de las primeras categorias que emergieron de la revision tedrica y luego se fueron creando otras categorias
en funcidn de los discursos obtenidos de los informantes clave. Los datos recabados fueron analizados utilizando
el programa Nvivo12, que permitié el vaciado de la informacion, la categorizacién, codificacion y graficacion de
las categorias de analisis.

4. Resultados

Los resultados de la investigacion arrojaron tres grandes categorias en torno a las que se organizé el discurso, a
saber: (1) servicios que brindan las defensorias, (2) caracteristicas de la poblacién beneficiaria y servicios que
solicitan, (3) caracteristicas de las y los profesionales y de su puesto de trabajo. A continuacidn, se desglosara
cada una de las categorias y subcategorias surgidas en el proceso de la investigacién.

4.1. Servicios que brindan las defensorias

De la categoria “servicios que brindan las defensorias” (tabla 2), emergen seis subcategorias, referidas a la 1)
promocién de la denuncia, 2) orientacion, 3) terapias, 4) acompanamiento, 5) talleres educativos y 6) seguimiento.

Tabla 2. Servicios que brindan las Defensorias de la Mujer

Categoria de Nivel textual Nivel Simbdlico
analisis interpretativo
Promotores de “Lo que nosotros hacemos es orientarle a la usuaria en ese sentido, *Motivar e impulsar para
denuncia principalmente a las mujeres que son victimas de violencia. Un poco impulsarlas hacer la denuncia.
y motivarlas para que ellas puedan presentar la denuncia” (abogada, institucién s .
privada) Guiar a la usuaria.

“No todos los casos van a denuncia, pero si podemos decir que nosotros del SLIM
somos promotores de denuncia. Lo que hacemos es guiar a la usuaria porque
aveces viene con la idea de que simplemente hablemos con el agresor o que
lo encaminemos a él ;no? Sin embargo, nosotros no podemos dejar de lado la
violencia” (psicéloga 2 institucién publica).

Orientacion “Lo que hago es orientar a la mujer para que piense bien qué acciones va a *Reflexion.

tomar” (abogado 2, institucién publica). *Toma de decisiones

“Damos bastante orientacidon porque muchas de las personas llegan en ese
momento de crisis o de una pelea. Llegan y dicen me quiero separar, entonces
no es el momento adecuado, de modo que se les explica el protocolo de atenciéon
y ellas nos dicen que van a volver por el servicio una vez que hayan tomado la
decisién” (trabajadora social 1, institucién publica).

Terapias “Vienen usuarias con cosas rotas, con mucho dolor y hay que curar. Y *Carga emocional.
eso realmente requiere mucho tiempo para poder hacerlo y para que « . .
fundamentalmente la persona esté predispuesta a tener una visién mas positiva Requiere tiempo el

del mundo” (psic6loga 9, institucién privada). trabajo.

“Terapia se realiza cuando nos llega requerimiento de la fiscalia o del juzgado”
(psicdloga 6 institucion publica).

Acompafiamiento “Se hace acompafiamiento cuando las usuarias vienen y dicen: Yo hace una *Se establece riego parala
semana, que sali de mi casa, pero yo necesito ropa de mis hijos, de mi persona. mujer.
Entonces les hacemos el acompafiamiento para hacer recojo de pertenencias”

*
(trabajadora social 4, institucién publica). No en todos los casos se

hace el acompafiamiento.
“Solamente se hace un recojo de pertenecias cuando la mujer realmente esta
afectada y no quiere seguir en ese circulo de violencia” (trabajadora social 2,

institucién publica).
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Talleres “Si, tratamos de hacer talleres por lo menos una vez al mes. Ahora estamos un *Las defensorias publicas,
educativos poquito imposibilitados por el tema de coordinacidn, tiempo y presupuesto, realizan de forma
pero si estamos tratando de no abandonarlo y hacerlo cada vez que se pueda” esporadica.
(trabajadora social 6, institucién ptblica). * ONG de forma
“Trabajamos mas con lo que es el area educativa que son los talleres de permanente.
capacitacidn, sobre todo en la Ley 348 porque muchas mujeres ni siquiera saben
qué derechos tienen ni qué beneficios también tienen sus hijos” (psicéloga 8,
institucién privada).
Seguimiento “También se realiza visita para hacer seguimiento de los casos anteriores *Por el factor tiempo
(-.)- Cada tres meses se realiza seguimiento para ver cémo estd la usuaria” no se realiza de forma
(trabajadora social 4, institucién ptblica). permanente

“Pero se necesita siempre seguimiento, aunque a veces a nosotros no nos da el
tiempo o a veces solo hay una mejora en su relaciéon y nunca mas vuelven ;no es
cierto?” (trabajadora social 5, institucion publica).

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.

4.1. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria y servicios que solicitan

Las “condiciones de vida de las usuarias” que viven en situacion de violencia conyugal y que acceden a los servicios
de las defensorias, en su generalidad, son mujeres que viven en situaciéon de pobreza; migrantes, con grado de
instruccion basica, dependientes econdmicamente de su pareja, ya que en muchos casos se dedican netamente a
las actividades domésticas en el hogar o trabajan esporadicamente en el sector informal (ver tabla 3).

Tabla 3. Condiciones de vida de las mujeres que solicitan apoyo en las defensorias de la mujer

Categoria Nivel textual Nivel Simbdlico
e interpretativo
de analisis
Condiciones de pobreza “Las mujeres que vienen a la institucién son en su mayoria *Mujeres violentadas
de bajos recursos, migrantes del area rural” (abogado 2, fisicamente.
institucién publica). .
P ) *Dependientes
“Son sefloras de escasos recursos que a veces ni siquiera tienen economicamente.
para su pasaje (...) vienen con el ojo verde, hematomas en todo SNA
el cuerpo” (psicél 3, institucién publi Migrantes.
po” (psicéloga 3, institucidn publica).
Mujeres migrantes “Bueno aqui nosotros atendemos a todo tipo de mujeres, *Procedentes del area rural.

mujeres de escasos recursos econémicos y mujeres migrantes

7 ] * i
que vienen de las provincias” (abogada, institucién privada). Mujeres de escasos

recursos econémicos.

Mujeres con grado de “En este distrito la gente es de escasos recursos econdmicos, *Mujeres pobres.
instruccién basica mas provienen del drea rural con un grado de instruccién bajo, Mi
de primaria a secundaria llegar4 (...)” (trabajadora Social 2 igrantes.
institucion publica). *Mujeres que naturalizan la
“Son mujeres que no han accedido a una educacion, son mujeres violencia.
que han sido criadas generalmente en ciclos de violencia. * Aceptacion.
Ellas han visto maltratar a la mama por parte del papay o
empezamos a ver totalmente normal que el papa o el hombre *Sumision.
de la casa tenga que maltratar a la mujer y que la mujer tiene
que ser sumisa, tiene que ser calladita” (psicéloga 2, institucion
publica).
Dependencia econémica La mayoria no trabaja, son dependientes de sus esposos y si *Trabajo esporadicos.
es que tienen trabajos son asi esporadicos, por ejemplo, venta "
de refresco, venta de frutas en época” (Trabajadora Social 2, Labores de casa.
institucién publica).
“En la mayoria son dependientes o si realizan alguna labor es
algo esporadico, digamos” (psico6loga 3, institucién publica).
Experiencia previa de “Son mujeres que han sido criadas generalmente en ciclos de *Aprendizaje generacional
violencia violencia, ellas han visto maltratar a la mama por parte del de la violencia.

papdy empezamos a ver totalmente normal que el papé o el
hombre de la casa tenga que maltratar a la mujer” (psicéloga 2,
institucién publica).

*Ciclos de violencia.

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.
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4.2.1. Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de violencia conyugal

La categoria “motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de violencia conyugal”, muestran que las
mujeres deciden romper su silencio ante una relacion abusiva o conflictiva y solicitan ayuda en las defensorias de
la mujer, fundamentalmente por dos motivos: o bien porque sienten que su vida estd en peligro y no tienen otra
salida, o bien porque tienen la esperanza de que su pareja cambie sus comportamientos violentos escuchando
a los profesionales que trabajan en la prevencion de la problemaética. En este sentido, los motivos mas comunes
que identificaron las y los informantes clave por los cuales una mujer denuncia un hecho de violencia conyugal
se clasifican en las siguientes subcategorias: episodios fuertes de violencia, cumplimento de rol materno,
convencimiento de no cambio, porque sienten que su vida esta en riesgo y porque no recibe apoyo econémico
(ver tabla 4).

Tabla 4. Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de violencia

Nivel Simbélico
interpretativo

Categoria de analisis Nivel textual

Episodios fuertes de

“Bueno, generalmente esto ocurre cuando ha habido un suceso grave
violencia

de violencia fisica (...) Es el momento en el cual decide buscar ayuda.
Bueno, lamentablemente esta etapa también estd comprometida con
emociones negativamente altas, las cuales suelen ser no un apoyo,
sino una dificultad para el trabajo con una mujer” (psicéloga 6,
institucién privada).

*Busca ayuda.
*Emociones negativas.
*Dificultad para trabajar.
*Momentos de crisis.

*No pueden tomar
decisiones.

“Muchas de las mujeres llegan en ese momento de crisis o de
una pelea, y dicen me quiero separar, entonces no es el momento
adecuado (...) cosa que se les explica el protocolo de atencion. Ellas
nos dicen que van a volver por el servicio una vez que hayan tomado
la decisidn, o sea hay de todo un poco. (abogada 5, institucion
publica).

Cumplieron rol
materno.

“Algunas mujeres toman la decisién de separarse porque sus hijos *Libertad.
son mayores, profesionales y dicen mi hijo ya es grande, ya no
necesitan de mi, cada quien ya atiende su vida, yo ya no quiero estar
con él porque le he aguantado todos estos afios y ahora he decidido

separarme”’ (abogada 5 institucién privada).

*Hijos mayores.
*Cansancio.

*Alivio.

Convencimiento de no

cambio

“Son personas que han sufrido agresién, no vienen a la primera, sino
son porque en varias oportunidades se les ha dado esa situacién de
agresion y al altimo empiezan a buscar la ayuda” (trabajadora social

*Ciclos de violencia.

*Naturalizacion de la

1, institucién publica). violencia.

. . . . * 1
“Algunas mujeres como que vienen y te dicen vengo sufriendo y Cansancio.

soportando los abusos de mi esposo por quince afios, por veinte
afios; ya no quiero seguir mas, me quiero divorciar. Entonces
muchas de las usuarias con las que he trabajado he podido advertir
que después de haber aguantado tantos afios deciden separarse
(abogada 5, institucién privada).

Su vida estd en riesgo La mujer suele denunciar la violencia cuando esta en fase de
explosién o percibe que su vida estd en peligro entonces suele buscar

ayuda (psicoélogo 7, institucién privada).

*Percibe peligro.

No recibe apoyo

“Muchos testimonios que escuchamos son “yo le he aguantado
econémico

porque él era el que traia, el que proveia” y cuando el hombre ha

dejado de proveer econdémicamente y esta formando otra familia

(-..) entonces indican ya no tengo porqué aguantar” (psicéloga 6,
institucién publica).

*Aceptacion de la violencia.
*Dependencia econémica.
*Infidelidad.

Fuente: Elaboracion propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.

4.3. Servicios que solicitan a las defensorias

Respecto a la categoria “Servicios que solicitan a las defensorias” (tabla 5), las/os informantes afirman que las
usuarias que generalmente solicitan servicios de orientacion, protecciéon, compromiso de cambio por parte del
agresor y denuncia. No obstante, resaltan que una mayoria de las mujeres solicita que su pareja se comprometa a
cambiar, por lo que piden que les llamen la atencién o que les den susto. Otro aspecto importante es que, si bien
algunas mujeres deciden efectuar la denuncia, conforme va avanzando en el proceso judicial, desisten continuar
con el mismo por temor a lo incierto o desconocido y contrariamente mantienen la esperanza que su pareja
cambie de actitud.
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Categoria de analisis

Tabla 5. Servicios que solicitan a las defensorias

Nivel textual

Nivel Simbélico interpretativo

Orientacién

“Requieren orientacidn para ver qué es lo que van a hacer, ;no? Porque a veces vienen
indecisas, dicen: es que yo no quiero denunciar, ellas son las que toman sus decisiones
propias, que nosotras obligadas no podemos” (trabajadora social 4, institucion
publica).

“Otras usuarias vienen inicamente para una orientacién, para que les podamos
explicar como va a ser el procedimiento. Entonces ella decide, ya sea separarse o
iniciar una demanda de asistencia familiar” (trabajadora social 1, institucion ptblica).

*Buscan sentirse protegidas,
entendidas.

*No quieren denunciar.

*Temor a lo incierto.

Proteccion

“Buscan proteccion, que se las escuche, entienda y crea, en su generalidad no quieren
que se haga un proceso a su pareja, menos que entren a la carcel” (psicéloga 2,
institucion publica).

“Lo que buscan mas que todo, es proteccion (...) pareciera que las mujeres son mas
vulnerables digamos a la violencia ;no es verdad? Entonces buscan proteccion”
(abogado 2, institucién publica).

*Escucha.
*Comprension.
*Rechazo procesos juridicos.

*Vulnerabilidad.

Compromiso de Cambio

“Ellas no ven en sila magnitud de su situacién, muchas dicen quiero que le llamen a
mi esposo y quiero que le rifian, quiero que le hagan asustar para que no me vuelva a
pegar” (psicéloga 3, institucién publica).

“De 10 casos unos 8 a 9 casos vienen y te dicen quiero que lo llame la atencién, quiero
que lo asuste ;no?, viendo que como que usted es autoridad puede decirle y hacerle
caso” (psicéloga 4, institucion publica).

*Esperanza de cambio.

*Llamada de atencion.

Denuncia

“Depende del estado emocional en el que vienen algunas estan dispuestas a todo, a
divorciarse, a separarse, un poco mas meterlos a la carcel a su agresor; empero al
dia siguiente o a la semana pasan otras situaciones y dicen, no basta, charlemelos

no mas, llamemelo no mas la atencién, no quiero, ya no quiero seguir con el proceso”
(trabajadora social 5, institucién publica).

“Las sefioras vienen aqui con ansiedad, buscando resultados con un estado emocional
que no esta estable ;no? Entonces en ese momento ella puede decir ya denuncio y
ya hago esto, hago el otro, y pasado unos dos, tres dias no quieren continuar con el
proceso” (trabajadora social 6, institucion publica).

*Naturalizacion de la
violencia.

*Dependencia emocional.

*Mujeres arrepentidas de
iniciar demanda.

*Estado emocional inestable.

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.

4.4. Caracteristicas de las y los profesionales y de su puesto de trabajo

Los resultados de la investigacion, respecto a las caracteristicas de las/os profesionales y de su puesto de trabajo
pueden clasificarse en torno a tres categorias centrales de analisis, a saber: habilidades técnicas del profesional,
habilidades humanas y condiciones de trabajo. Cada una de estas categorias, constan de subcategorias de analisis
que se reflejan en la tabla 6.
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Tabla 6. Habilidades técnicas y humanas que deben desarrollar las y los funcionarios/as de las defensorias de la mujer

Categoria

de andlisis

Nivel textual

Nivel Simbélico interpretativo

Habilidades técnicas

“Puede ser en la universidad un poco de practica porque la teoria y teoria
no es tan buena digamos ¢no? (...) Cuando era universitario no conocia nada
digamos de la practica, por ejemplo, una facultad de derecho es 5 afios, pero

pura teoria” (abogado 2, institucién publica).

“El personal tiene que ser gente capacitada, idonea, gente que tenga un perfil
formado, no puede ser una recién salida, lastimosamente, no se cumple
porque tiene respaldo politico” (psicéloga 1, institucién publica).

*Mejorar la formacion profesional.
*Actualizacion de mallas curriculares.
*Contenidos acordes a la realidad.
*Personal capacitado y sensibilizado.
*Violencia institucional.

*Fragilidad en la aplicacion de las
politicas publicas.

Habilidades humanas

“No sirven de nada los cartones que puede hacer, si la persona no es humana,
un cartén no te dice todo. Entonces tiene que ser la parte afectiva, la parte
humana donde realmente tu te puedas poner en la situacion de la personay
sobre todo sacarle adelante (trabajadora social 1, institucion publica).

“Buena relaciones humanas que hay que tener con las usuarias (...) porque
muchas veces hay denuncias del maltrato contra mis colegas” (trabajadora
social 4, institucion publica).

*Respeto.
*Empatia.
*Escucha activa.
*Conocimiento técnico.
*Periodo de adaptacién.

*Sensibilizacion tematica.

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.

4.4.1. Condiciones de trabajo de los funcionarios/as de las defensorias

La categoria principal “condiciones de trabajo de los funcionarios/as de las defensorias, aglutina a cuatro
subcategorias a saber: 1) inestabilidad laboral, 2) nimero reducido de personal, 3) escasa capacitacion y
actualizacion al personal y 4) limitados recursos materiales y financieros. Todos ellos factores que segun la
informacién que proporcionaron las/os informantes afecta a las defensorias de caracter publico, ya que en las
ONG se cuidan todos estos aspectos para ofrecer a las usuarias un servicio con calidad.

Categoria

de analisis

Tabla 7. Condiciones de trabajo

Nivel textual

Nivel Simbolico interpretativo

Inestabilidad laboral

“Yo soy consultora lineal, nos contratan por un aflo. Las autoridades indicaron que
se harian contrataciones con mayor tiempo, ojald sea asi” (psicéloga 2, instituciéon

publica).

“Yo trabajo como hace 6 afios atras como abogada en la atencidn especifica del
patrocinio, en este caso, de mujeres que sufren cualquier tipo de violencia” (abogada 5,

institucién privada).

*Esperanza de cambio.

*Usuarias que debe empezar de
nuevo con su caso.

* Estabilidad laboral en ONG.

Numero reducido
personal

“Se necesita siempre hacer seguimiento, y a veces a nosotros no nos da el tiempo”

(trabajadora social 5, institucién publica).

“En algunos distritos si se necesita un doble equipo, no solamente de psicologia, sino
todo el equipo porque también llega hacer pesado para abogado que tiene audiencias,
que tiene que hacer memoriales, que tiene que hacer una cosa y otra. Y lo mismo la
trabajadora social, que incluso tiene que ir a hacer visitas” (psicéloga 4, instituciéon

publica).

*Casos en los que no se hace
seguimiento.

*Saturacion de trabajo en zonas
grandes.

*No siempre se hace
seguimiento.

Escasa capacitacion
y actualizacion al
personal

“Ahora estamos sin responsable, entonces cuando habia el anterior responsable nos

capacitaba frecuentemente” (psicéloga 3, institucién publica).

“No basta ser psicologa, no basta ser trabajadora social o abogado, sino hay que ser
capacitado para poder tratar con este tipo de personas y con esta poblacion que es
totalmente vulnerable. Entonces es por eso que se pide que institucionalice al personal

capacitado” (psicdloga 4, institucion publica).

*Capacitacion esporadica.
*No participan todos los
integrantes del equipo.

*Se debe continuar desarrollo
de habilidades técnicas y
humanas.

Limitados recursos
materiales y
financieros

“Como le digo, en lugar de aumentar el presupuesto se ha reducido” (psicéloga 2,

institucién publica).

“Trabajdbamos en prevencion realizando taller con los diferentes clubs de madres,

*Actividades esporadicas de
informacién y educacién.

*Presupuesto reducido.

centros de salud que son mas alejados, pero también nos han acortado ese presupuesto
(.-.) Minimo esas sefioras esperan, pues que les dé un vasito de refresco, teniamos
nuestra partida de refresco, tenfamos por lo menos un sandwich de pollo con su jugo,

pero ahora ni eso ya tenemos” (psicéloga 3, institucién publica).

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos de la entrevista realizada informantes clave.
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4. Discusion

Los resultados de la investigacidn muestran claramente que el papel de las Defensorias de la Mujer como factor
de prevencidn de la violencia de género en la pareja en Sucre-Bolivia estd condicionado por la forma en cémo el
Estado, el Gobierno Departamental y el Gobierno Municipal aplican la Ley 348. El analisis de los datos pone de
manifiesto que las defensorias (SLIM y ONG) sittian el foco de su labor en la “promocién de la denuncia”; sobre
todo, en las defensorias de origen publico se estaria atendiendo de forma esporadica las actividades educativas de
prevencion y las terapias para agresores y victimas de violencia por falta de tiempo y recursos financieros, por lo
que se estaria priorizando la judicializacidn de la violencia en desmedro de la prevencion. El apoyo terapéutico lo
efectivizan fundamentalmente a solicitud de autoridad competente. Los servicios de orientacion, acompafiamiento
y seguimiento, se realizan en casos concretos y/o priorizados, como la identificacidn de situacion de riesgo para
la mujer.

De igual forma, la investigacion evidencia que la realidad es diferente en las ONG, pues desarrollan las terapias
para agresores y victimas de forma habitual, organizados a nivel individual y/o grupal. De igual forma priorizan
dentro sus acciones, los talleres educativos como estrategia de prevencién de la violencia de género contra la
mujer que es efectivizado con la participacidon de jovenes, hombres y mujeres. Respecto al acompafnamiento, al
igual que en los SLIM, realizan en casos especificos en los que establecen riesgo para la mujer, por otra parte, las
ONG no prestan el servicio de seguimiento domiciliario a sus usuarias.

Ahora bien, es importante sefialar que en la Ley 348, estd estipulado que las ONG, al igual que los SLIM deben
desarrollar procesos de prevenciéon contra la violencia hacia la mujer, en esta misma linea de pensamiento, en
el documento de la ruta critica interinstitucional para la atencién y proteccion victimas, establece en el art. 50
paragrafo I, numeral 7 y 8, laimportancia de las acciones preventivas con la comunidad e instituciones aliadas ya
sean estas publicas o privadas. Empero, los resultados de la investigacién muestran que no se estaria efectivizando
estalabor de forma sostenible, y tal como sefialan autores como Montafio (2016), Requena (2017) o Carrasco etal.
(2014) las politicas publicas si bien estan escritas en papel no se efectivizan en la realidad. Esta situacién estaria
contribuyendo a la impunidad de la ocurrencia de los hechos de violencia, a 1a naturalizacion de la violencia y la
pérdida de credibilidad en los sistemas de apoyo y ayuda (Choque y Gutiérrez, 2021; Montafio, 2016; Moriana,
2015; Requena, 2017; Alianza Libres Sin Violencia, 2018).

Este panorama muestra la fragilidad de las politicas publicas, fundamentalmente en su implementacién
y denota la poca importancia que el Estado le da a la prevencién de la violencia contra la mujer y que,
lamentablemente, cobra cada dia mas vidas de mujeres a vista y paciencia de las autoridades y de la ciudadania
(Montaiio, 2016; Carrasco et al, 2014; Requena, 2017). Esto es muestra de que el sistema patriarcal se ancla en
todas las instituciones: en la familia, en el trabajo, en las unidades educativas, en las casas superiores de estudio
y en todas las estructuras del Estado, y ha permeado la vida misma de hombres y mujeres y consiguientemente
ha naturalizado la violencia contra la mujer. Si hombres y mujeres tuvieran conciencia de los altos costos sociales
que trae consigo el patriarcado, seguro que avizorariamos una sociedad mas justa, basada en el respeto a los
derechos humanos de todos/as los seres humanos (Lagarde, 2005).

Otro aspecto para reflexionar y que no se da cumplimiento a cabalidad, es acerca de la recomendacién que
efectud el estudio realizado por la Alianza Libres Sin Violencia (2018), a las instancias promotoras de denuncia.
En él se insta a que “deben acompafiar de forma diligente y coordinada todas las actuaciones procesales a las
victimas, brindarles el apoyo legal, psicologico necesario para afrontar todo el proceso, incluyendo acciones de
contencion en caso de ser necesario, todo ello de forma coordinada” (p. 122). Por otra parte, se tiene los resultados
del monitoreo al cumplimiento del estdndar de la debida diligencia de los servicios publicos que atienden a
mujeres en situacion de violencia, previstos en la Ley 348 en el afio 2019, en la que se pone de manifiesto la
preocupacion por la poca importancia que se da a todas las tareas vinculadas a la proteccién y acompafiamiento
a la victima (UNFPA et al, 2019). Haciendo lectura de esta realidad, el panorama es desalentador, y tal como lo
reflejan los resultados de la presente investigacion estas funciones no se estarian efectivizando en todos los casos,
dejando a las victimas en situacion de vulnerabilidad e indefensidn.

En cuanto a las caracteristicas sociales de las mujeres que acuden a las defensorias de la mujer, tal como
se ha puesto de manifestaciéon en la presente investigacion son mujeres que viven en condiciones de pobreza,
dependientes econdmica y emocionalmente de su pareja, que tienen historias de vida marcadas por la violencia
de género en la que se ha normalizado la violencia, siguiendo la construccidn del ideal de familia. Por lo tanto, se
trata de patrones socioculturales que han sido trasmitidos de generacidn en generacion resultantes de procesos de
socializacion en el sistema sexo/género, los estereotipos y roles de género y el ideal de amor roméntico (Beauvoir,
2015; Bosch et al, 2006; Echeburtia y Redondo, 2010; Illescas et al., 2018; Lagarde, 1994, 2005).

Asi pues, Lagarde (2005) “afirma que las mujeres comparten como género la misma condicion histdrica, pero
difieren en cuanto a sus situaciones de vida y en los grados y niveles de la opresién” (p. 34) y con base en estos
aspectos se puede constituir grupos de mujeres:
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Las sometidas a la doble opresion genérica y de clase, el de las que solo estan sujetas a opresion genérica
pero no de clase, el grupo de mujeres sometidas a la triple opresion de género, de clase y étnica o nacional,
los grupos de mujeres que viven todo esto y mucho mas, pero agravado por condiciones de hambre y muerte;
grupos de mujeres que no comparten la clase ni otras particularidades, pero que han sido sometidas a
formas exacerbadas de violencia genérica, y otras (Lagarde, 2005, p. 34).

La violencia conyugal se da absolutamente en todos los estratos sociales, en todas las religiones, en todas las
culturas, en todos los paises; es un problema social mundial que se da con caracteristicas particulares en cada
cultura, en cada region, obviamente determinadas por factores socioeconémicos (Bustos, 1994; Cagigas, 2000;
Federici, 2004; ONU, 2020).

Los motivos mas comunes que identificaron las y los informantes clave por los cuales denuncia una mujer un
hecho de violencia conyugal son: episodios fuertes de violencia, cumplimento de rol materno, convencimiento
de no cambio, porque sienten que su vida esta en riesgo y porque no recibe apoyo econémico. Esta realidad,
es compleja y muestra como la violencia contra la mujer se ha naturalizado a tal punto que una mujer hace la
denuncia cuando la violencia conyugal llega a escalas mayores.

Por otra parte, asociado a los motivos por los cuales una mujer solicita ayuda, estan las razones por las cuales
las victimas no habian denunciado anteriormente a sus agresores, y de los discursos de las y los informantes se
puedo identificar que las mujeres que viven en situacién de violencia conyugal, no denuncian estos hechos por
mantener su hogar (familia nuclear); por miedo a las consecuencias de la denuncia; por amenazas del agresor;
por la dependencia econémica, pues su pareja es la principal fuente de financiacién del hogar; por dependencia
afectiva, ya que abriga la esperanza de que el agresor pueda cambiar; por temor a fracasar y al estigma social;
por miedo a que la denuncia no progrese en las instancias correspondientes; porque sintieron que no cumplieron
con su rol de madre-esposa y porque la violencia contra la mujer ha sido naturalizada y han sido socializadas en
entornos patriarcales fuertes (Bhatia y Soletti, 2019; Garcia, 1994), en los que “la subordinacién de las mujeres
no era solo mas aceptada y legitimada socialmente, sino establecida incluso de manera legal” (Damonti y Amigo,
2021, p. 83).

Referente a los servicios que solicitan las mujeres que viven en situacién de violencia conyugal, en su
generalidad, de acuerdo a los relatos de las y los funcionarios piden que se haga reflexionar a su pareja, que se
le llame la atencién, que se comprometa a cambiar su actitud, pero no vaya a la carcel, argumentando que es
el padre de sus hijos, porque la familia le podria recriminar; estos hechos evidencian que la mujer no asimila
que la violencia que se perpetra contra su cuerpo y su mente es un delito que vulnera su dignidad e integridad
como ser humano. Como afirman Basiglia (citada en Cazés, 1994) y Lagarde (1994, 2005), a las mujeres se nos
ha ensefiado esencialmente a ser “seres-para-los-otros”, de tal forma que en las acciones que realiza antepone a
los demas, antes que a s{ misma. A este respecto estudios realizados por Echeburta y Corral (2005) y Dutton y
Painer (1993) indican que la mujer que ha sido afectada por la violencia de su pareja desarrolla sentimientos de
culpa, aislamiento social y dependencia emocional del maltratador. Es decir, la violencia se ha naturalizado y ha
sido aceptada por la mujer como forma de vida. Como sefiala Lagarde (1994, 2005) la mitad de la humanidad,
constituida por las mujeres, vive en cautiverio, sometida a la opresién de género, que atenta contra su integridad
y ejercicio de ciudania. La infelicidad, sufrimiento, conflictos y limitaciones en la vida cotidiana son experiencias
personales y colectivas producto del poderio de género que se expresa en las relaciones sociales entre hombres
y mujeres.

Es importante tomar en cuenta que las leyes no cambian la sociedad, solo regulan de cierta forma su
legislacién (Da Silva y Manso, 2015). Ahora bien, eso no quiere decir que las reformas legislativas en materia
penal no sean necesarias, mas aun cuando garantiza la proteccién de los Derechos Humanos de las mujeres, pero
no son suficientes para generar conciencia sobre la problematica. Por tanto, tal como sefiala Guarderas (2016),
“la tendencia a la judicializacion ha implicado que la violencia se convierta en un problema individual que debe
ser resuelto en el ambito judicial” (p. 201), ambito que, como ya se ha visto en diversas investigaciones (Agreda,
2010; Alianza Libres Sin Violencia, 2018; Carrasco et al, 2014; Guarderas, 2016; Requena, 2017) no ha dejado
de estar inserto en las l6gicas patriarcales, que obstaculizan una lucha efectiva contra la violencia hacia la mujer.

Respecto a las caracteristicas de las/os profesionales y de su puesto de trabajo, las profesionales entrevistadas
asocian el desarrollo de habilidades técnicas a la formacidn profesional y sostienen que la universidad debe de
fortalecer las practicas institucionales, actualizar malla curricular acorde a la coyuntura que se vive. Al respecto
la Ley 348 en su art. 24 (servicios de atencion integral) sefiala que:

Las universidades y centros de formacion superior publicos creardn programas y servicios gratuitos
destinados a la prevencion de la violencia hacia las mujeres, la atencion y rehabilitacion de mujeres en
situacion de violencia, asesoria profesional especializada e integral. Las universidades y centros de
formacion incluirdn programas académicos adecuados para lograr estos propositos (Ley 348, 2013, p. 35).

Es evidente que, para contribuir a la tarea de prevencion de la violencia de género contra la mujer, se debe
tener una mirada integral, que comprometa la participacién de diferentes actores, en especial de las entidades
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educativas y de formacién profesional. Este es el caso de las Universidades que, como casa superior de estudios,
estan llamadas a comprometerse a trabajar de forma permanente y responsable e incorporar estrategias y
programas de prevencion e intervencién integral contra la violencia de género, fortaleciendo el ejercicio pleno de
los derechos humanos de hombres y mujeres y aportando a la construccion de una sociedad plural y con equidad
de género.

Respecto a las caracteristicas de las/os profesionales y de su puesto de trabajo, muestran muchas debilidades
que deben superarse, como la necesidad de fortalecer las habilidades técnicas en su formacién profesional, con
un enfoque de género, despatriarcalizadora, cientifica sin dogmas. La capacitacién que debe efectuarse no solo
a nivel técnico, sino en el desarrollo de habilidades humanas como fomentar la cultura del buen trato, aplicando
principios como calidad, calidez, empatia. Respecto a este aspecto, en la Ley Municipal Autonémica 113/18 “Ley
contra la violencia hacia las mujeres” en el art. 18 (Fortalecimiento de la atencién), inciso c) establece la necesidad
de capacitar, sensibilizar y garantizar la estabilidad laboral del personal multidisciplinario que brinda la atencion.
Al igual que la Ley Integral de prevencién y erradicacion de la violencia hacia las mujeres en el departamento de
Chuquisaca, Ley 453/2021 identifica la necesidad de capacitar, sensibilizar, actualizar a todos y todas funcionarios
publicos cualquiera sea su desempefio a ser capacitados y actualizados en temas de la prevencion de la violencia
y la corrupcioén por lo menos dos veces al afio, de forma obligatoria por la misma institucion, para promover el
enfoque integral e integrado del abordaje de la violencia. Sin embargo, de los discursos analizados en el presente
estudio se puede concluir que esta actividad no esta siendo cumplida a cabalidad, ya que la capacitacién se realiza
de forma esporadica y muchos no participan por la inestabilidad laboral que existe sobre todo en las defensorias
de la mujer publicas. En el art. 50 de la Ley 348, del 9 de marzo de 2013 se establece que los SLIM debe prestar
servicios de apoyo social, psicolégico y legal y obviamente para llevar adelante esta tarea se debe de contar con
un equipo multidisciplinario (trabajo social, psicologia y abogacia), hecho que en forma coyuntural es acatado ya
que en cada uno de los distritos municipales se cuenta con el equipo multidisciplinario. Empero, de acuerdo a la
investigacion realizada en los seis distritos de la ciudad, donde funcionan los SLIM, el personal que trabaja no es
estable ya que son consultores que les contratan por un periodo menor a un afio, por lo que, en ciertos meses del
afio, el servicio no cuenta con el equipo completo de profesionales para atender de forma integral las necesidades
de la poblacion que solicita el apoyo de estas instituciones. Esto origina un problema de pérdida de credibilidad,
de confianza, inseguridad e incertidumbre en las usuarias. En cambio, la realidad es diferente en las ONG, ya
que segun informan las y los profesionales que alli trabajan, existe capacitacion periddica; estabilidad laboral,
que proporciona seguridad emocional y econdmica. De este modo, las instituciones les ofrecen a las mujeres la
credibilidad, seriedad y responsabilidad que se requiere para efectuar un trabajo con las/os usuarias/os que
solicitan el servicio.

De igual forma se estd vulnerando la Ley 348 respecto a las condiciones de trabajo, ya que fundamentalmente
en los SLIM, no existe estabilidad laboral y el tiempo de trabajo de los funcionarios es menor a dos afios, ya
que sus contratos son como consultores y para que pueda ser contratado nuevamente se requiere que por lo
menos el/la profesional espere tres meses. Este hecho denota la inestabilidad laboral y consiguientemente, un
gran perjuicio a las mujeres que solicitan el servicio. Por otra parte, también los limitados recursos materiales
y financieros con los que cuentan dificultan el trabajo de prevencion primaria, secundaria (acompafiamiento y
seguimiento de casos).

Esta realidad es corroborada por un estudio realizado por Alianza Libres Sin Violencia (2018), que puso a
disposicidon un Balance sobre la implementacion de la Ley N2348, correspondiente a las gestiones 2013-2018, en
la que se evidencia que las entidades promotoras de denuncia, entre ellas los SLIM, deben desarrollar procesos
de institucionalizacion de su personal para lograr la estabilidad laboral de estos/as profesionales. Esto ira en
favor de las mujeres que recurren a estas instancias, también sefiala que se debe fortalecer estos servicios con
mas personal y asignar los recursos econdémicos y los medios necesarios para su adecuado funcionamiento.
Otro aporte importante de este estudio es que observa que los gobiernos municipales no aplican una politica
sostenida y seria para la formacion del personal de SLIM, que, si bien se realizan talleres esporadicos y se genera
su participacion en eventos organizados por otras instituciones, dado el alto indice de cambios en el personal de
estos servicios, la formacién que se desarrolla siempre resulta insuficiente.

Por otra parte, el Informe de la Defensoria 2018, basado en la investigacion sobre el estado de cumplimiento
de las medidas de atencién y proteccion establecidas en la Ley 348, arrib6 a los siguientes resultados respecto
a los SLIM, que no se estarian aplicando a cabalidad el tema de uso de “Protocolos de atencién a victimas de
violencia” por errores administrativos. Y un tema recurrente en cada testimonio de las usuarias es la falta de
confianza en estos servicios, ademas de la falta de calidad y calidez en el trato que prestan las y los funcionarios
al momento de la atencidn.

En consecuencia, la violencia contra la mujer se sigue fomentando desde las instituciones que supuestamente
deben brindar apoyo y proteccion, pues los prejuicios de género se patentizan en el abordaje de todos los casos,
demostrando que el sistema patriarcal todavia esta presente en las instituciones de atencion y protecciéon a las
mujeres (Alianza Libres Sin Violencia, 2017, 2018; Carrasco et al, 2014; Defensoria del Pueblo, 2018; Lagarde,
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2005; Montafio 2016; Requena, 2017). Los casos de violencia conyugal contra la mujer se suscitan a un ritmo
preocupante, sin que la poblaciéon tome conciencia de esta situacién y las medidas legales adoptadas por el
Estado no se muestren capaces de frenarlos, evidenciando un sistema de protecciéon débil, con muchas fallas
que lamentablemente cobra factura a mujeres que solicitan ayuda y proteccién. Es asi que los relatos, que se
identifican alo largo del trabajo de investigacion, muestran que la carcel no es la solucion para prevenir la violencia
contra las mujeres, en tanto no se trabaje también desde el ambito educativo con programas de rehabilitacion o
terapias no solamente para agresores, sino también para la victima y su entorno familiar; y que ademas estas
instancias cuenten con el debido personal capacitado y los recursos material y financieros necesarios para su
funcionamiento (Carrasco et al, 2016; Montaio, 2016; Requena 2017; Defensoria del Pueblo, 2018). En esta
l6gica urge la necesidad de ir mas alla de la parte punitiva (Sancién-Carcel), implementando medidas integrales,
que ademas estan contempladas en la Ley N° 348 (prevencion, atencion, proteccion, sancion y reparacion), pero
que sin embargo en larealidad no esta siendo aplicada y, por lo tanto, la normativa se constituye en un instrumento
de doble filo, que expone a las mujeres a mayores riegos y hechos de violencia y en muchos casos su silencio lo
pagan con su vida.

5. Conclusiones

El andlisis de los datos recabados en la presente investigaciéon pone de manifiesto que las defensorias sittian
el foco de su labor en la promocién de la denuncia, atendiendo de forma esporadica las actividades educativas
de prevencion y las terapias para agresores y victimas de violencia; acciones importantes para lucha contra la
naturalizacién de la violencia. Las caracteristicas de las usuarias que solicitan el servicio, en su mayoria son
mujeres que viven en situaciéon de pobreza, dependientes econdmicamente y afectivamente de su pareja, con
experiencias previas de violencia y generalmente solicitan el servicio de orientacion y reflexion para que su pareja
se comprometa a no ejercer mas violencia. Respecto a las caracteristicas de los/as profesionales, la mayoria no
ha sido capacitado en el abordaje integral de la violencia de género, por lo que se debe fortalecer el desarrollo
de habilidades técnicas y humanas. En cuanto se refiere a las condiciones de trabajo, una gran parte de los y las
funcionarios/as, son consultores en linea, con un contrato menor a dos afios; denotando la inestabilidad laboral
que solo afecta al funcionario/a; sino a la calidad del servicio que se presta. Todos los aspectos sefialados, estan
contribuyendo a la victimizacién secundaria, pérdida de confianza de las usuarias en el sistema, naturalizacién y
perpetuacion de la violencia contra las mujeres en las relaciones de pareja.
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