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ABSTRACT

The objective of this article is to carry out an analysis of the work of the occupational
health and safety professional and specialist of a group of graduates of this discipline,
this process is based on the analysis of four dimensions, the first focused on the
demographic part, the second to the socio-labour, the third to the barriers that can
arise in the Management of Safety and Health at Work in companies and the fourth
focused on technological aspects and innovation in the design, implementation
and maintenance of the System Occupational Health and Safety Management.
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RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo realizar un andlisis del quehacer del
profesional y especialista de sequridad y salud en el Trabajo de un grupo egresados
de esta disciplina, este proceso parte del andlisis de cuatro dimensiones, una primera
enfocada a la parte demogrdfica, la segunda lo sociolaboral, la tercera a las barreras
que se pueden presentar en la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
empresasy la cuarta enfocada en aspectos tecnoldgicos y de innovacién en el disefio,
implementaciéon y mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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1. Introduccion

empresas en el contexto colombiano, situacion que ha llevado a que en el campo de accién de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST), la medicién de indicadores, variables y factores (Soto & Segovia, 2019) que
permiten adoptar parametros enmarcados en un criterio de mejora, contintia buscando mejorar las condiciones
de trabajo y la calidad de vida de los colaboradores de manera integral (Pryor et al, 2019). Como resultados se ha
encontrado algunas dificultades en cuanto a manejos tedricos y conceptuales frente al desarrollo de herramientas
para la medicion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo que den respuesta a las necesidades de los
profesionales del nivel especialista en esta area. En este orden de ideas, se requiere de un modelo que vaya mas
alla del cumplimiento de la normatividad vigente y que permita el fortalecimiento de competencias del futuro
especialista (Barrera & Castillo, 2014; Provan & Pryor, 2019; Wright et al., 2019) para garantizar una mejora en
la gestion de las organizaciones que incluya una adecuada estructuracion de los instrumentos de medicion de la
gestion de las organizaciones y que sea aplicable a los distintos sectores de la economia colombiana.

En Colombia existe una amplia oferta de formaciones en SST, muchas veces los perfiles profesionales de los
egresados no son coherentes o son dificil de interrelacionar con las necesidades laborales. La identificacion de
las necesidades a cubrir en cuestiones de SST y el perfil profesional (Wang et al., 2019)., deben tener en cuenta la
poblacién, capacidad del sistema, instituciones y regulacién vigente para integrar de manera adecuada el talento
humano con el servicio requerido para no generar condiciones laborales no deseables, tanto para el profesional
como para las organizaciones, como un éptimo funcionamiento de la seguridad y salud en los lugares de trabajo,
brindando de manera efectiva un ambiente de trabajo saludable (Dekker, 2014; Gorbell, 2006).

Por lo anterior, se puede identificar que la multidisciplinariedad de perfiles profesionales en materia de SST
dificulta la coherencia o determinacién del quehacer en los diferentes niveles de formacion (Wang et al., 2019),
pudiendo generar que un profesional no tenga claras sus funciones dentro de organizaciones especificas (Hale,
2019, 2020; Provan et al., 2017, 2018), ademas de tener en cuenta que muchos profesionales optan por esta area
de especializacion por la amplia oferta laboral, y la dificil situacion de oferta laboral en sus titulos profesionales.

Por otro lado, la formacién en el proceso educativo también es un punto que genera problemas en la
aplicacion del ejercicio profesional, donde puede evidenciarse la diferencia entre profesionales y especialistas
(Hudson & Ramsay, 2019; Prior, 2019). Segtn estudios realizados y expuesto por Manuel Pando Moreno entre los
principales problemas de Salud y Seguridad en el Trabajo en Latino América y el Caribe, se incluye la necesidad de
profesionales en Salud en el Trabajo que estén bien entrenados hablando desde su proceso de formacion ya que
los profesionales basan sus decisiones en el tratamiento y manejo de los casos presentes y no en la prevencion o
promocion de la salud. Con todo esto, la educacion y el perfil de los profesionales que también deben actuar sobre
el caos que hay en este momento, deben tener la capacidad de generar cultura de prevenciéon y promocidon de la
salud, empezando dicha cultura por la educacién recibida en materia SST (Moreno, 2011).

2. Objetivos

l a gestion por resultados es un enfoque que busca mejorar el desempefio de las pequefias, medianasy grandes

2.1. Objetivo general

Analizar el quehacer del profesional y del especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo en Bogota y Bucaramanga.

2.2. Objetivos especificos

Identificar las profesiones que mas se especializan en SST, en Bogota y Bucaramanga.

Determinar las actividades econémicas donde mas se desempefian los profesionales y especialistas en SST, en
Bogota y Bucaramanga.

Identificar las principales herramientas que usan para el SGSST, en Bogotd y Bucaramanga.

3. Metodologia

Para realizar la investigacion que se expone en este articulo, se ha optado por la metodologia cuantitativa, ya que
consideramos que era la mas idonea para conseguir los objetivos propuestos. Como técnica elegimos la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La muestra estaba formada por un grupo de egresados de las disciplinas
relacionadas con la SST.

Es importante mencionar que para el proceso de recoleccion de datos se cre6 un instrumento (el cuestionario)
de acuerdo con las experticia de los investigadores en el area de SST, posterior a ello se hizo el proceso de
validacién de juicio y constructo, y una vez realizado este proceso se procedi6 a realizar la encuesta a graduados
especialistas en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios Rectoria Santanderes y a los estudiantes graduados del programa Gestion de la Seguridad y la
Salud Laboral, modalidad a distancia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, la muestra
correspondi6 a 292 graduados de la UNIMINUTO y 339 del Politécnico para un total de 631 encuestados. El
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instrumento denominado “Quehacer del Profesional o Especialista en SST”, fue compartido por medio electrénico
por medio de Google-forms.

Posteriormente, una vez recogidos los datos, se codificaron y tabularon y se realizé un analisis estadistico y se
elaboraron graficos y tablas que facilitaron la descripcién y analisis de los resultados obtenidos.

Este proceso parte del analisis de cuatro dimensiones, una primera enfocada a la parte demografica, la segunda
alo sociolaboral, la tercera a las barreras que se pueden presentar en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las empresas, y la cuarta enfocada en aspectos tecnolégicos y de innovacion en el disefio, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién estan divididos en: caracterizaciéon sociodemografica de la
muestra, caracterizacion sociolaboral y, por Ultimo, se pueden observar las barreras que dificultan el quehacer
propio de los profesionales y especialistas en el diseflo, implementaciéon y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas.

4.1. Caracterizacion sociodemografica

El 63% de la muestra de especialistas pertenece al sexo femenino, mientras que en la de pregrado es el 78%.
En cuanto a la edad, casi la mitad de la muestra, tanto la relativa a los especialistas como como para el pregrado,
se encuentra entre los 26 y 33 afios., siendo el 40% en el primer caso y el 45% en el segundo.

4.2. Caracterizacion sociolaboral

La muestra de especializaciéon desempefia un amplio espectro de profesiones, entre las que se podrian mencionar
en orden ascendente: microbiologia, ingenierfa informatica, ingenieria de minas, administraciéon publica,
fonoaudiologia, fisioterapia, ingenieria de petréleos, derecho, contaduria publica, ingenieria quimica, ingenieria
de produccion, profesional en salud ocupacional o SST, enfermeria, administracién de empresas, psicologia,
ingenieria industrial, ingenieria ambiental y de saneamiento (Figura 1). Destacamos que el 25% de la muestra de
especialistas tienen como profesién base Ingenieria Ambiental y de Saneamiento, frente al 1% que corresponde
a profesionales de Microbiologia.

Figura 1. Profesiones
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la ocupacidn activa, mayoritariamente, la poblacién de la muestra esta trabajando. Encontramos
que el 86% de la muestra de especializacion se encuentra en situacién de empleo activo, mientras que en la de
pregrado es el 87%. Dentro de este colectivo, se observa que, entre las personas entrevistadas pertenecientes a la
muestra de especializacidn, el 61% trabaja ocho horas diarias y el 40% trabaja en actividades mixtas (Seguridad,
Salud en el Trabajo y Otras actividades diferentes a SST). En cuanto al pregrado, el 67% trabaja también 8 horas
diarias y el 74% trabaja en su drea de competencia (Seguridad y Salud en el Trabajo). En cuanto a los ingresos
salariales, en la muestra de especializacidn, el 41% de las personas entrevistadas ganan entre 2 a 4 SMMLV y en
la de pregrado, encontramos que el mayor porcentaje (52%) corresponde a los que ganan entre 1 SMMLV y 2
SMMLV.



HUMAN Review, 2022, pp. 4 - 12

Figura 2. Ingreso Salarial
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Fuente: Elaboracion propia.

Entre la poblacién en situacion de desempleo, observamos que el 24% de los especialistas lleva entre 1 a 3
afios sin trabajar y en los profesionales, es el 30% que lleva de 1 a 3 meses sin trabajar (Figura 3).

Figura 3. Tiempo sin trabajar
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Fuente: Elaboracion propia.

Centrandonos ahora, en la poblaciéon que ejerce un empleo activo, el 80% de la muestra de especializacion
trabaja en empresas privadas y, en la de pregrado, el porcentaje sube al 87%. Teniendo en cuenta la localizacion
de la empresa (multinacional, internacional, nacional, regional y local), el mayor porcentaje de los especialistas
trabaja en empresas a nivel regional (35%) mientras que el 44% de los profesionales trabaja para empresas
nacionales (figura 4).

Figura 4. Caracter de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el sector de ocupacion (servicios, manufactura y comercio) y el tipo de empresa teniendo
en cuenta el tamafio (microempresa, mediana empresa y gran empresa), observando la figura 5, encontramos
que el 19% de la poblaciéon de la muestra de especializacion trabaja en el sector servicios, en grandes empresas
(ingresos superioresa $16.553.575.180) y en cuanto a la muestra de pregrado hay porcentajes similares. La mayor
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parte de los especialistas (33%) trabajan con un contrato a término definido, pero el 55% de los profesionales
entrevistados trabaja con un contrato a término indefinido (prestacion de servicios, por ejemplo).

Figura 5. Sector de Desempefio
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Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el area de desempefio, en la figura 6 se observa que el 21% de las personas entrevistadas
pertenecientes ala muestra de especializacién trabaja en ventas y servicios (servicios incluye servicios de asesoria
y consultoria en SST, por ejemplo, asesor para ARL, asesor independiente), mientras que en la de pregrado, el
31% trabaja en la misma area de desempefio.

Figura 6. Area de Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, encontramos que el 40% de la poblacion de la muestra de especializacion trabaja en actividades
mixtas (Seguridad, Salud en el Trabajo y otras actividades diferentes a SST) y, en la de pregrado, el 74% trabaja en
su area de competencia (Seguridad y Salud en el Trabajo).

Teniendo en cuenta el cargo ocupado en la empresa, en la figura 7 se observa que el 29% de las personas
entrevistadas pertenecientes a la muestra de especializacidn, trabaja como coordinador de SGSST en las empresas
y en la muestra de pregrado, el 30% ocupa el mismo cargo.
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Figura 7. Cargo en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Barreras de Seguridad y Salud en el Trabajo

En este subapartado se describirdn algunas de las barreras mencionadas por la literatura y por las personas
entrevistadas. Entre estas, destacan: la insuficiente asignaciéon de recursos para el disefio, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud; la falta de disponibilidad de tiempo del personal;
la falta de compromiso del personal; la falta de apoyo de las diferentes areas de la empresa frente al SG - SST; la
carencia de sistemas de informacién, seguimiento y control de resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud; los desconocimientos técnicos, o conocimientos parcializados de la legislacion en SST de parte de la alta
direccidn; la falta de conocimientos técnicos y experiencia por parte de las personas que orientaban inicialmente el
SG-SST; un escaso fomento de la cultura organizacional; barreras de poder (Resistencia de areas de la empresa en
la implementacion del sistema); la falta de trabajo en equipo; la existencia de un sistema de gestion fragmentado
o incompleto; la falta de cultura de SST; el disefio de procesos engorrosos; desinterés, resistencia al cambio y
resistencia a la participacion; la busqueda exclusiva de reduccién de costes; las fallas en la comunicacion.

Por otra parte, algunas de las barreras relacionadas con las nuevas tecnologias (aparatos electrénicos y
tecnoldgicos, internet, software, herramientas web, inteligencia artificial, big data, etc.). son: uso insuficiente de
aparatos electrénicos como teléfonos, caAmaras de video e Internet para realizar las actividades del SGSST a la
empresa; utilizacién insuficiente de tableros de comando o DashBoard, de App para méviles referente a la gestion
del SG-SST y de drones de inspeccidn; utilizacidn deficitaria de Software en PC o en la nube para implementar y
administrar el SG SST y de herramientas web de apoyo para implementar y administrar el SG SST.

Estas barreras, a su vez, se podrian clasificar de acuerdo con estas dimensiones:

¢ Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (falta de presupuesto destinado por las empresas a la SG-SST;
poca disponibilidad de tiempo; insuficiente compromiso del personal y apoyo de las areas de la empresa;
falta de sistemas de informacion, seguimiento y control de resultados del SGSST; desconocimientos
técnicos y de la legislacién en SST; falta de liderazgo de la direccidn; falta de fomento de la cultura
organizacional).

e Implementacion del SGSST en las empresas (barrera de poder o resistencia de areas de la empresa; falta
de trabajo en equipo; sistemas de gestion fragmentados o incompletos; disefio de procesos engorrosos;
reduccion de costes para la implementacion del SGSST; fallas en la comunicacién.

 Tecnologia e innovacidon (uso insuficiente de tecnologia como teléfonos, cAmaras de video e Internet, de
tableros de comando, de App para moéviles y de drones de inspeccidn, y de software y herramienta web,
etc.).

A continuacion, vamos a analizar estas barreras. En cuanto a la barrera relacionada con la deficiente asignacion
de recursos para el disefio, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, en la
figura 8 se observa que en la muestra de especializacion, el 45% de las personas entrevistadas a menciona que
las empresas destinan entre el 1% y el 25% del presupuesto general para el SG - SST, mientras que para la de
pregrado, se destaca que el 25% menciona que las empresas destinan entre el 51% y el 75% del presupuesto
general para el SG - SST.
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Figura 8. Asignacion de recursos para el disefio, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud
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Fuente(s): Elaboracién propia.

En las siguientes barreras detectadas, se pidi6 a las personas entrevistadas que valoraran en una escala
Likert (muy frecuentemente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca) la frecuencia con la que se
encontraban con la situacién sugerida.

Asi, en cuanto a la falta de disponibilidad de tiempo del personal, la figura 9 muestra que, entre las personas
entrevistadas de lamuestra de especialistas, el 39% manifiesta que frecuentemente existe la falta de disponibilidad
del personal para ejecutar las actividades del SG - SST, mientras que en la de pregrado, el 32% manifiesta que
ocasionalmente existe la falta de disponibilidad del personal para ejecutar las actividades del SG - SST

Figura 9. Falta de disponibilidad de tiempo del personal
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Fuente(s): Elaboracién propia.

Por otra parte, tanto para especializacién como para pregrado se presenta frecuentemente falta de compromiso
del personal en las actividades del SGSST.

Ante la falta de apoyo de las diferentes areas de la empresa frente al SG - SST, casi el 30% de las personas
entrevistadas, en ambos casos, menciona que se encuentran frecuentemente con esta barrera.

Otra barrera esta relacionada con la carencia de sistemas de informacién, seguimiento y control de resultados
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. En la figura 10 se observa que en los casos analizados (especializacién
y pregrado) aproximadamente el 30% de las personas entrevistadas menciona que raramente las empresas
carecen de sistemas de informacién, seguimiento y control de resultados el SG - SST.

Figura 10. Carencia de sistemas de informacién, seguimiento y control de resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud
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Fuente(s): Elaboracién propia.
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En el mismo sentido, también un 30% aproximado de las personas entrevistadas menciona que raramente el
personal de alta direccién carece de conocimientos técnicos o tiene conocimientos parcializados de la legislaciéon
en SST. Y también el 30% senala “raramente” esta carencia de conocimientos por parte de las personas que
orientaban inicialmente el SG-SST.

En cuanto a la barrera relacionada con la falta de liderazgo en el equipo por parte de la direccién, el 30% de
las personas entrevistadas en la muestra de especialistas y el 25% en la de pregrado, mencionan que raramente
existe una falta liderazgo de la direccion frente al SG-SST.

También se cree que se fomenta suficientemente la cultura organizacional frente al SG_SST. Asi, solo el 25%
y el 27%, respectivamente, sefialan el item “ocasionalmente”. Y también sefialan que “ocasionalmente” existe
una barrera de poder (Resistencia de areas de la empresa en la implementacion del sistema), el 30% de los
especialistas y el 27% de los profesionales.

También se piensa que no hay una falta de trabajo en equipo importante. Solamente el 31% de los especialistas
entrevistados y el 26 % de los profesionales senalan que “raramente” existe esta barrera. Y también es alrededor
del 30%, en ambos casos, que se sefiala que raramente existe un Sistema de Gestion fragmentado o incompleto.

En cuanto a la falta de una cultura de SST, destacamos que el 30% de las personas entrevistadas en el grupo
de especializacién sefiala que frecuentemente se presenta esta barrera mientras que en el de pregrado, el 26%
sefiala que esto se presenta raramente.

En cuanto a la existencia de disefno de procesos engorrosos, casi el 30% en ambos casos (el 27% de especialistas
y el 29% de profesionales) menciona que raramente ocurre esto.

Porotraparte, enel caso de especializacion, el 27% delas personas entrevistadas manifiesta que ocasionalmente
hay un desinterés, resistencia al cambio y resistencia a la participacion en las empresas mientras que en el de
pregrado, el 29% menciona que esto se presenta raramente.

Y el 27% de las personas entrevistadas pertenecientes a la muestra de especializacién manifiesta que
frecuentemente hay una busqueda exclusiva de reduccién de costes en las empresas para la implementacién del
SGSST, mientras que el 24% en el grupo de pregrado menciona que esto se presenta ocasionalmente.

Otrabarrera esta relacionada conlas fallas en la comunicacion. Enla muestra de especialistas, el 30% manifiesta
que ocasionalmente hay fallas en la comunicacién en las empresas para la implementacion del SGSST, mientras el
29% de pregrado menciona que esto se presenta raramente.

Otro grupo de barreras esta relacionado con el desconocimiento o un uso inadecuado o insuficiente de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Entre las personas entrevistadas de la muestra de especialistas, el 30% manifiesta que frecuentemente hace
uso de tecnologia como teléfonos, cAmaras de video e Internet para realizar las actividades del SGSST a la empresa,
mientras el 39% de la muestra de profesionales menciona que esto se hace muy frecuentemente (figura 11).

Figura 11. Uso de tecnologia como teléfonos, camaras de video e Internet para realizar las actividades del SGSST a la
empresa
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Fuente(s): Elaboracién propia.

Por otro lado, el 37 % de la muestra entrevistada en el grupo de especializacion y el 40 % de la de pregrado
mencionan que nunca hacen uso de tableros de comando o DashBoard (herramienta donde se expone la
informacion de valor de todo el SG-SST, permite monitorear todo el sistema en un unico tablero).

También, en ambos grupos de la muestra, un poco mas del 30% de las personas entrevistadas (32% y 33%,
respectivamente), menciona que nunca hacen uso de software en PC para implementar y administrar el SG SST
(herramienta tecnolégica suministrada por un proveedor o desarrollado por la empresa). En la misma linea, se
menciona que nunca hacen uso de herramienta web de apoyo para implementar y administrar el SG SST (el 27%
de especializacion y el 30% de pregrado).

En cambio, el 29 % de las personas entrevistadas (especializacién) manifiesta que nunca hace uso de software
en la nube para implementar y administrar el SG SST (herramienta tecnolégica suministrada por un proveedor o
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desarrollado por la empresa que funciona en la nube), mientras que el 26% de la de pregrado menciona que se
hace un uso frecuente.

En cuanto al uso de App para mdviles referente a la gestion del SG-SST, el 44% de las personas entrevistadas
de especializacién y el 46% de pregrado mencionan que nunca han utilizado App con esta finalidad (figura 12).

Figura 12. App para moviles referente a la gestion del SG-SST

Raramente
Ocasionalmente
Nunca

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

B Profesion M Especializacion

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la misma linea se menciona mayoritariamente que nunca han usado drones de inspeccién (el 75% de la
muestra de especializacion y el 77% de la de pregrado). Y, también, mas de la mitad de las personas entrevistadas
(el 68% de especializacion y el 67% de pregrado) menciona que “nunca” han hecho uso de Inteligencia Artificial
para SG-SST y Big Data. En cambio, alrededor del 45 % de las personas entrevistadas (el 43% de especializacion y
el 46 % de pregrado) menciona que muy frecuentemente hacen la consolidacién documental con Office.

4. Discusion

Actualmente en Colombia y de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién para la Educacion Superior en
Colombia (SNIES), existen 27496 programas de educacion activos, de los cuales, aproximadamente 394 programas
forman parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo; en coherencia con lo que refieren Pryor et al. (2019), la
mayoria de programas tienen definiciones diferentes, dificultando la bisqueda, por ejemplo, se encontraron
142 programas (80 de postgrado y 62 de pregrado) con denominacién de su titulo en salud ocupacional y 252
programas (129 de postgrado y 123 de pregrado) con denominaciones de sus titulos en seguridad y salud en el
trabajo (Informacidn Poblacional - SNIES, 2022).

Con lo anterior, se puede observar que la seguridad y salud en el trabajo se ha caracterizado por un caracter
multidisciplinario, es decir, estd conformado por un grupo heterogéneo de actores formados profesionalmente
en seguridad y salud en el trabajo o profesionales en diferentes campos (social, ingenieria, administracion,
salud, entre otros) que se especializan en esta area. La sociologia clasica de las ocupaciones describe cémo las
ocupaciones son delineadas y definidas por diversas variables. Los ejemplos incluyen credenciales educativas
comunes, habilidades Unicas y especializadas, y limites claros con otras ocupaciones y grupos ocupacionales.
Bajo esta vision, las profesiones y sus miembros son vistas como fuerzas opuestas a otras logicas de gobierno
como los mercados o las organizaciones burocraticas. (Bohalteanu, 2019; Madsen et al.,, 2019) Por lo tanto, no
necesariamente comparten los valores y objetivos de las organizaciones en las que trabajan.

Y esto lleva a proponer este tipo de investigaciones que permitan realizar un primer acercamiento para hacer
una definicion clara de roles y alcances del quehacer del profesional y del especialista en seguridad y salud en el
trabajo.

De acuerdo con el instrumento aplicado en la dimensién demografica se puede evidenciar que la mayoria de
los egresados tiene entre 26 y 33 afios, el 42% pertenece al sexo femenino con un 71%, los egresados de pregrado
por ser una modalidad virtual se encuentran mas ubicados en las ciudades de Medellin, Bogota y Cundinamarca,
mientras los especialistas por ser un programa tradicional a distancia se encuentran ubicados principalmente
en Santander. Y con relaciéon a su situacion laboral se pudo determinar que el 86% de la poblacidn se encuentra
empleada.

De acuerdo con la dimension sociolaboral, se pudo determinar que de la poblacién que se encuentra empleada,
el 57 % trabaja en su area de competencia (Seguridad y Salud en el Trabajo), mientras que el 29% trabaja en
actividades mixtas (Seguridad, Salud en el Trabajo y Otras actividades diferentes a SST) y solo el 14% trabaja en
un area distinta a su formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Por otro lado, se pudo determinar que el 19%
de la poblacion entrevistada trabaja en empresas del sector servicios, catalogadas como una gran empresa ya que
los ingresos son superiores a $16.553.575.180, seguido de un 18% de empresas del sector servicios, catalogadas
como mediana empresa ya que tiene ingresos por actividades ordinarias anuales superiores a $4.521.960.770 e
inferiores o iguales a $16.553.575.180.
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Ademas, dentro de esta dimension sociolaboral, se pudo determinar que el 26% de las personas entrevistadas
se encuentra ocupada en ventasy servicios (servicio incluye servicios de asesoria y consultoria en SST, por ejemplo,
asesor para ARL, asesor independiente), seguido de las areas de salud y ocupaciones de direccion y gerencia con
un 17% cada uno. También se puede determinar que el 84% de las personas entrevistadas se encuentra en el
sector privado y el 39% trabaja en empresas con presencia nacional, seguido de un 27% en empresas de caracter
regional. Con relacion al tipo de contrato, se pudo determinar que el 77% en pregrado y el 65% en especializacidn,
cuentan con un contrato con todas las prestaciones, ya sea a término indefinido y definido. Y el cargo que mas se
destaca con un 30% es el de Coordinador del Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajando
una jornada laboral normal de 8 horas diarias de lunes a viernes. Con relacion a la remuneraciéon econdémica se
pudo determinar que los profesionales (52%) ganan entre 1 SMMLV y 2 SMMLYV, mientras que los especialistas
(41%) ganan entre 2 y 4 SMMLV.

Con relacién a la tercera dimensidon que trata de las barreras que se pueden presentar en la Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas se pudo evidenciar que los especialistas manifiestan que las
empresas destinan solo entre el 1% y el 25% del presupuesto general de la empresa para el SG - SST, mientras
que las personas de pregrado manifiestan en un mayor porcentaje que se destina entre el 51% y el 75% del
presupuesto general de la empresa para el SG — SST. Con relacion a la falta de disponibilidad de tiempo del
personal se puede evidenciar que esta es una situacién que se presenta frecuentemente (35%), de igual forma,
las personas entrevistadas refieren que frecuentemente se presenta falta de compromiso del personal y falta de
apoyo de las diferentes areas de la empresa con un 28 %.

Por otro lado, se pudo determinar que raramente se observa carencia de sistemas de informacién, seguimiento
y control de resultados del SGSST, y raramente se presenta desconocimientos técnicos, o conocimientos
parcializados de la legislacion en SST por parte de la alta direccién, ambos con un 30 %. Y raramente se presenta
falta de conocimientos técnicos y experiencia por parte de las personas que orientaban inicialmente el SG-SST con
un 33 %, de igual forma raramente se presenta con 28 % la falta de liderazgo de la direccidn.

Dentro de esta dimension si se puede observar que ocasionalmente se presenta la falta de fomentar la cultura
organizacional con relacién al SGSST en las empresas, representado con un 26% de la poblacidn entrevistada.

Con relaciéon a las barreras para la implementacién del SGSST, se pudo determinar que el 29% de las
personas entrevistadas manifiestan la presencia de barreras de poder (Resistencia de areas de la empresa en
la implementacién del sistema), mientras que el 28% presenta barreras por falta de trabajo en equipo en las
organizaciones; con este mismo porcentaje raramente se presentan barreras por sistemas de gestion fragmentado
o incompleto, el 27% presenta frecuentemente barreras relacionadas con diseiio de procesos engorrosos y
también el 27% presenta barreras por busqueda exclusiva de reduccion de costes para la implementacion del
SGSST. El 25% manifiesta haber barreras por fallas en la comunicacion.

Y por ultimo en la dimensién de tecnologia e innovacion se pudo determinar que el 29% de la poblacién
gestiona el SGSST por medio de la Tele-atencién (uso de tecnologia como teléfonos, cAmaras de video e Internet
para realizar las actividades del SGSST a la empresa); este porcentaje es alto debido al proceso de pandemia que
se vivio desde el afio 2020 hasta a inicios del 2022, tiempo en que duro el estado de emergencia y se desarroll6
el trabajo flexible.

5. Conclusiones

A partir de los resultados de esta investigacion se puede concluir que no hay un criterio estandarizado en el
mundo (Wright et al,, 2019; Provan & Pryor, 2019; Pryor et al., 2019; Swuste et al., 2019) y en Colombia, acerca del
quehacer del profesional. Por ejemplo, paises como Dinamarca (Uhrenholdt et al, 2019) hacen la diferencia entre
operativo y directivo, mientras que, en Colombia, con la formacién como técnico, el alcance es mas operativo,
tecnoldgico y ya puede administrar un SGSST, pero en empresas calificadas con riesgo I, Il y III; y estdn también
los profesionales, especialistas y con maestria que gerencian o coordinan el disefio, implementacién y mejora del
SGSST en las empresas.

Por lo anterior, es importante dar continuidad a este tipo de investigaciones que permitan dar una mayor
claridad y alcance del quehacer en la Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de poder hacer una comparativa
con paises de la region y a nivel mundial.

Por otro lado, se pudo determinar que las principales barreras que se enfrentan en Seguridad y Salud en el
Trabajo estan dadas por el presupuesto que asignan las empresas para la implementacion de los SGSST, ademas
del grado de compromiso y participacion tanto de trabajadores como de directivos. Que impide que en un alto
porcentaje se genere una real cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas.
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