4

EY MC MWD

2/ N\l HUMAN REVIEW | 2022 | ISSN 2695-9623
International Humanities Review / Revista Internacional de Humanidades

@j https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4092
© GKA Ediciones, authors. Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada

INTERPRETES EN FORMACION Y LA HABILIDAD DE ANOTACION PARA LA

INTERPRETACION CONSECUTIVA

Reflexiones sobre la preparacion profesional del intérprete

Interpreters Training and the note-taking skill for consecutive interpreting

MARIA MAGDALENA USQUIANO PISCOYA, ESDRAS JOEL TORRES VARGAS

Universidad César Vallejo, Peru

KEYWORDS

Note taking
Interpretation
Consecutive type
Direct

Academic Training

ABSTRACT

This paper is focused on the development of the note-taking skill in a group of
interpretersin training, considering thatthis techniqueis animportantand supportive
resource for a speech transmitted in a different language to be reformulated with
precision and order. In the theoretical framework, the interpretation process, the
consecutive modality and the foundations of the annotation are examined. This
research is based on the analysis of apprentices’ academic training in relation to
the aptitudes and abilities required in this profession with the aim of facilitating the
achievement of an optimal professional profile that ensures an adequate performance
and a successful insertion in the labour market.

PALABRAS CLAVE

Toma de notas
Interpretacion
Modalidad Consecutiva
Directa

Formacion académica

RESUMEN

La temdtica de este articulo abarca el desarrollo de la habilidad de la anotacién en
un grupo de intérpretes en formacion, considerando que esta técnica es un recurso
de apoyo importante para que se reformule con precisién y orden un discurso
transmitido en un idioma diferente. En el marco tedrico se analiza el proceso de
interpretacion, la modalidad consecutiva y los fundamentos de la anotacién. La
investigacién se basa en el andlisis de la formacién académica de los aprendices en
relacidn a las capacidades y destrezas requeridas en esta profesion con el objetivo
de facilitar el logro de las competencias profesionales dptimas que aseguren un
adecuado desempenio y una insercion exitosa en el mercado laboral.
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1. Introduccion

ctualmente, el mundo ha dejado de lado las divisiones territoriales, politicas, sociales, econdémicas,

culturales, etc. Desde la aparicion de la globalizacion y el inicio de la era de la informacién es factible que

dos o mas individuos o grupos de personas se comuniquen en tiempo real. Sin embargo, atin hay un tipo de
barrera que no desaparecera, estas son las idiomaticas. Para hacer posible la comunicacion oral y escrita entre las
comunidades que hablan diferentes lenguas, es necesario contar con profesionales que actien como mediadores
lingiiisticos y culturales.

Cabe mencionar que el rol relevante de la Traduccién y la Interpretacidon se distingue dentro del proceso
de las relaciones internacionales, debido a que ambos procesos comunicativos son elementos fundamentales
para garantizar el éxito comercial de los acuerdos entre diferentes partes pues hacen posible llegar a un acuerdo
sin dificultades. Es asi como se enfatiza el significativo rol de los traductores e intérpretes en la dindmica de
socializacion de las comunidades y naciones.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que la traduccién esta referida al proceso de re expresién de mensajes
escritos de un idioma de salida a un idioma de llegada, mientras que, la interpretacion oral de idiomas se enfoca
en el mismo procedimiento, pero con mensajes orales.

La interpretacion es un proceso comunicativo que ejercen los seres humanos tan antiguo como la traduccidn;
pues tiempo atras, por no sefalar que siempre, se han requerido personas que desempefien la funcién de
mediadores para la comunicacion entre sociedades con culturas y hablas diversas. Interpretar es traducir
oralmente. Sin embargo, se ignora por qué la voz no deja huellas materiales, cudndo surgio el lenguaje oral o a
qué se debio su aparicion. (Jiménez, 2012, p.41)

La finalidad de un proceso interpretativo es hacer posible que el receptor entienda completamente el mensaje
y el propdsito del discurso sin percibir que este ha sido expresado en otro idioma. Alcanzar este objetivo es
funcidon del intérprete.

Actualmente, los intérpretes enfrentan una serie de desafios para sortear exitosamente los problemas que se
presentan al momento de realizar una interpretacion, tales como: el dominio de los nervios, el manejo del tiempo
parare expresar el mensaje en el idioma meta, el nivel de retencién de informacion, la concentracion, la memoria,
entre otros.

Estas dificultades se pueden convertir en factores que perjudiquen al intérprete al momento de transferir la
informacion deseada. Sin embargo, existe una herramienta fundamental al momento de realizar unainterpretacion
consecutiva: la toma de notas, cuya funciéon primordial es actuar como un complemento parala activacion eficiente
de la memoria. Esta técnica consiste en plasmar datos dificiles de retener como, por ejemplo: nimeros, fechas,
nombres, acrénimos, c6digos, etc. especialmente en largos discursos. (Fierro e Hinojosa, 2014, p. 206)

Por lo antes expuesto, es imperante brindar a los estudiantes aprendices de esta profesion la formacion
adecuada que garantice el desarrollo de todas las competencias y recursos requeridos para un adecuado ejercicio
profesional como futuros intérpretes. Uno de estos recursos es, sin duda, la toma de notas.

En cuanto a lo observado desde un plano internacional en relacién a la realidad abordada, existe el hecho de
que los intérpretes en formaciéon no desarrollan adecuadamente la habilidad de tomar notas, pues presentan
dificultades que afectan la eficacia del proceso interpretativo. Asi pues, existen problemas que van desde un
insuficiente entendimiento del mensaje original, desconocimiento y falta de dominio de las pautas para el uso de
signos, abreviaturas y cédigos para la toma de notas, una ineficaz sintesis de la informacién a considerar en las
anotaciones hasta una falta de relacion entre las notas y la activacion de la memoria. Se suma, ademas, el tener
que insistir de manera didactica durante el periodo formativo en desarrollar pericias y manejar procedimientos
correspondientesal codigo notacional, tanto como la practicay el perfeccionamiento de la aptitud para comprender
y procesar un discurso al mismo tiempo que se toma notas. (Abuin, 2009, pp. 17-18)

Asilo refrendan algunas investigaciones realizadas sobre la importancia de la toma de notas, sus fundamentos,
nivel de eficacia, etc. como propuestas para mejorar la problematica antes mencionada.

En el marco nacional se observa que las universidades que ofertan esta carrera tampoco enfocan dentro
de las experiencias curriculares de sus planes de estudio el brindar a los aprendices una formacién que les
permita desarrollar la capacidad de realizar una adecuada toma de notas para apoyar eficazmente un proceso de
interpretacion. (Alburqueque, 2020, p. 36). El mismo autor expresa que los intérpretes deben ostentar habilidades
para poder ejecutar un proceso de interpretacion de manera adecuada y que esto se consigue a través de una
formacion profesional la cual permite no solo conocer técnicas sino practicarlas y, ademas, dominar el uso de
las herramientas pertinentes para interpretar. Como ya se ha mencionado anteriormente, la toma de notas es un
recurso crucial para un proceso de interpretacién exitoso.

En el ambito local, se toma como referencia el plan de estudios del programa de Traduccién e Interpretacion de
una universidad privada, en el cual se ha considerado contenidos relacionados al conocimiento y aplicacion de esta
herramienta que son estudiados en una sesion en el curso de Interpretacion I y en 2 sesiones en la asignatura de
Interpretacion I1. Esta situacién impide realizar un proyecto de ensefianza aprendizaje eficaz y eficiente generando
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que los estudiantes no puedan utilizar la toma de notas apropiadamente en una interpretaciéon consecutiva tal
como se ha observado en los trabajos practicos de ambas experiencias curriculares.

La formulacién del problema se planteé a través de la siguiente pregunta ;Como utilizan los estudiantes en
formacion la toma de notas en un proceso de interpretacién consecutiva directa?

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar el uso de la toma de notas en un proceso de
interpretaciéon consecutiva directa en estudiantes de un programa de Traduccién e Interpretacion de una
universidad privada. Para alcanzar esta meta, se establecieron los siguientes objetivos especificos: Identificar los
conocimientos sobre la toma de notas y frecuencia de aplicacién de esta herramienta en los estudiantes de un
programa de Traduccidén e Interpretacién de una universidad privada, describir el uso de la toma de notas en un
proceso de interpretacion consecutiva por parte de los participantes de la investigacion y explicar la importancia
de desarrollar convenientemente la capacidad de toma de notas como recurso en un proceso de interpretacion
consecutiva directa en los intérpretes en formacion.

A continuacién, se mencionan algunos de los trabajos previos que aportaron al desarrollo de la presente
investigacion.

A nivel internacional, ha quedado demostrado que la toma de notas, en un proceso de interpretacion
consecutiva, es una herramienta base para que el intérprete alcance un 6ptimo desempefio. De tal manera que,
es obligatorio que los profesionales de esta area conozcan, implementen y apliquen su propio sistema de notas
al momento de interpretar como instrumento de apoyo para activar su memoria y poder reformular el mensaje y
el sentido del texto original en el idioma de llegada reflejando un alto nivel de fidelidad. (Jeldres, 2020, p. 79) Los
hallazgos hechos por esta autora hicieron posible conocer la disciplina de la traductologia desde un panorama
basado en la notacién, permitiendo que se haga una observacién de lo que realmente ocurre cuando se realiza la
toma de notas a partir de las vivencias del intérprete que estd en formacién, brindando un significativo aporte al
presente trabajo.

Anivel nacional, se ha establecido que los intérpretes en formacién deben conocer gradualmente los elementos
de la toma de notas que necesiten practicar con mayor ahinco o aquellos que les parezca mas tutiles segin sus
necesidades, asi como sus caracteristicas individuales. Lo antes mencionado, hara posible que estos futuros
profesionales de la interpretacién desarrollen un sistema de notas no solo personalizado, sino principalmente
eficaz y eficiente. La continua practica de ejercicios relacionados con la notaciéon contribuira con la experticia
profesional de los intérpretes, significando un ahorro de tiempo al momento de tomar notas y una reexpresion
mas precisa del discurso original. (Atencio, y Zapata, 2019, pp. 5-6) El manejo de este recurso dependera, ademas,
de la cantidad de tiempo que se le asigne, siendo uno de los elementos que implican una practica mayor los
simbolos, pues su correcto uso involucra alcanzar una toma de notas mas simplificada. (Gillies citado por Atencio
y Zapata, 2019, p. 1). El trabajo previamente mencionado se constituyé en un aporte valioso para la presente
investigacion ya que permite conocer algunas de las peculiaridades de la toma de notas y revalida, otra vez, la
importancia de manejar este recurso para ser un profesional experto que refleja un destacado desempefio en el
ambito de la interpretacidn.

A nivel local, se evidencié que al ejecutar un proceso de interpretacion consecutiva pueden presentarse
problemas variados como desconocimiento de la terminologia especializada, insuficiente conocimiento del tema
a tratar, condiciones inadecuadas de trabajo, entre otras. Sin embargo, estos pueden ser superados siempre y
cuando el intérprete cuente con algunas habilidades tales como el dominio del idioma meta, el manejo de los
nervios, su capacidad de toma de notas, entre otras que sirven para activar su memoria tanto a corto como a
medio plazo, asi como algunas aptitudes relacionadas a la buena diccién, el tono y la entonacién con las que
cuenta el intérprete, etc. (Talledo, 2020, pp. 42-43) Por lo tanto, este trabajo ha permitido realizar un analisis
de un enfoque sobre la importancia de la toma de notas y la resolucién de posibles problemas suscitados en una
interpretacién consecutiva, destacando la relevancia de aprender a ejecutar una buena anotacién para enfrentar
situaciones dificiles e inesperadas y, asi, garantizar un proceso interpretativo efectivo.

2. La Interpretacion

La interpretaciéon es un proceso de comunicacién inherente a los seres humanos cuya antigiiedad se compara a
la de la traduccidn; es asi que se puede alegar que ha existido desde que los hombres utilizaron la palabra para
transmitir sus ideas dado que continuamente ha existido la necesidad de contar con personas que se desempefien
como mediadores entre comunidades de culturas e idiomas diferentes para posibilitar la comunicacién en
cualquier situacion. Ante el crecimiento de las relaciones internacionales en diferentes aspectos (social,
econdmico, politico, tecnolégico, educativo, etc.), hoy en dia la interpretaciéon de mensajes orales emitidos en una
lengua distinta a la lengua materna se ha transformado en un proceso que debe ser ejecutado por especialistas
en este tema, formados para certificar el adecuado trasvase lingiiistico oral de un mensaje y hacer posible la
comunicacion entre el hablante y el oyente u oyentes. Asi pues, la interpretacion no esta referida solamente a la
traduccion de un texto; pues tanto en la traduccién como en la interpretacion se necesita reconocer el contenido
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del mensaje del orador y re expresarlo de tal manera que el receptor lo pueda entender y no perciba que el texto
origen se formul6 en otro idioma. (Valdivia, 1995, p. 175)

Es necesario entender que la interpretacién es siempre una operacion de comprension y restitucién de lo
dicho en una lengua origen y no una operacién de transcodificacion de lo dicho por la lengua en si. Por lo tanto,
se requiere de una adecuada capacidad de andlisis y sintesis para garantizar un correcto entendimiento de lo
expresado en el discurso original y una fiel reformulacién del mismo en el idioma meta. (Lederer, 1981, p.11)

Asimismo, se define a la interpretacién como el proceso de comunicacién que libera el significado de un
mensaje en un idioma origen y lo hace explicito para otros en una lengua meta. Se sefiala a este proceso como
una exégesis, es decir la explicacion de algo, que generalmente pertenece a otro autor. (Seleskovitch, 1968, p. 64)

Adicionalmente, se describe a la interpretacion como un conjunto de procedimientos a través del cual, el
intérprete ayuda a las personas a superar la barrera de los idiomas, asimismo, disipa dudas y sirve como puente
en la comunicacién intercultural. No obstante, hay que tener en cuenta que para cumplir con todas estas tareas
un intérprete debe poseer habilidades y cualidades especiales para lo cual debe recibir una formacién adecuada.
(Ma, 2013, p.1232)

De igual manera, se explica que la interpretacién es un proceso en el cual hay que reexpresar un discurso de
la mejor manera posible considerando que hay un grupo de oyentes a quienes dirigirse y ambiente especifico en
el cual se realiza este procedimiento. Ademas, define a la interpretacién como una disciplina sobre la que vale la
pena reflexionar: plantearse qué es y como funciona. (Pascual, 2017, p. 3)

2.1. Proceso de Interpretacion

Este proceso sigue el mismo modelo tanto para su modalidad consecutiva como para la simultadnea. El texto
transmitido por el orador es comprendido por el intérprete quien lo reformula en un idioma meta. Para ello,
es necesario descodificar, memorizar, recodificar y re expresarlo para el auditorio, tal como se muestra en el
siguiente esquema:

Figura 1. Fases del proceso de Interpretaciéon Consecutiva

«Mensajeen LO/
Orador (emiser)

« Audicién/ Intérprete
(receptor)

*Proceso
psicolingiistico /

intérprete
Fa s e 0 2 *Procesos: audicion,
decodificacién,

memorizaciény
recodificacion.

«Reformulacion/
F 0 3 intérprete ( emisor)
ase « Mensajeen LW/

Auditorio (receptar)

Fuente: Valdivia Carmen, 1995

Debido a que la interpretacién es una actividad que se ejecuta oralmente, la velocidad promedio en la que se
ubica oscila entre las 100 a 120 palabras cada minuto. Por lo tanto, exige las siguientes condiciones:

- Aspecto lingiiistico: celeridad en el entendimiento del mensaje y en su re expresidn.

- Aspecto psicolingiiistico: referido a las dos caras del proceso de interpretaciéon: comprender en lengua origen
y transferir en lengua de llegada, lo cual origina una posible interferencia lingtiistica. Para evitar dicha obstruccion
se debe procurar:

a) Establecer una apropiada sincronia entre las capacidades de comprension y expresion orales.

b) Ser flexibles al momento de realizar la articulacién verbal.

c) Tener capacidad de distincién actstica para la comprension de textos con diferentes acentos.

- Aspecto social: relacionado a la interaccién entre oradores y receptores de conducta verbal heterogénea, lo
que podria afectar en algin momento la calidad de la reformulacién del discurso. Este procedimiento requiere:

a) Tener una actitud objetiva ante el mensaje y el entorno.

b) Despersonalizar el proceso de documentacién de la informacion.

- Aspecto de la documentacion: a través del cual se recaba la informacién requerida por el intérprete para
entender el tema a abordar en un proceso de interpretacién. (Valdivia, 1995, p. 178)

Entre algunos matices en los cuales en intérprete no debe centrar su atencién se considera el acento de que
utiliza el orador o las frases repetitivas, llamadas también muletillas, del ponente. Estos aspectos son irrelevantes
para capturar el sentido del mensaje original pues son distractores que alejan de lo que realmente se quiere
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expresar en el discurso. Son también fuentes de distraccién: el timbre de voz o el bagaje lingiiistico del orador.
En consecuencia, es primordial saber reconocer los aspectos importantes y los irrelevantes sobre los cuales el
intérprete tiene que fijar su atencién. (Pascual, 2017, p. 10)

El proceso interpretativo abarca 5 procedimientos: percepcién del mensaje, decodificacién de la informacion,
retencidén de la informacion, codificacion del nuevo discurso y expresion del mensaje interpretado. En el primer
procedimiento, se consideran 2 formas en las cuales el intérprete puede percibir el mensaje original: uno es por
medio de la percepcion auditiva y el otro es a través del canal visual. Aqui, los factores que influenciaran la calidad
de la interpretacion incluyen la habilidad de escucha del intérprete. En lo que se refiere a la decodificacién, esta
es una etapa indiscernible durante la cual el intérprete procesa la informaciéon almacenada durante la percepciéon
auditiva y selecciona los datos necesarios tanto de los codigos lingiiisticos como de los paralingiiisticos. Este es
el origen del mensaje interpretado. Los elementos que influencian en la calidad de la interpretacion son la lengua
origen, el orador, la competencia lingliistica del intérprete, su cultura general y los conocimientos previos sobre el
tema. En la retencidén de la informacion, la memoria juega un rol crucial y es un factor decisivo en cuanto al éxito
o el fracaso de la interpretacion. También abarca la cantidad de datos que el intérprete puede captar del discurso
original y, por ello, se apoya en un importante recurso de seguridad como lo es la toma de notas, la cual parece ser
mas valiosa en la interpretacion consecutiva.

Este procedimiento se basa en la comprension y esta dividido en un almacenamiento mental y otro escrito. La
memoria a corto, mediano y largo plazo tienen un papel significativo al momento de realizar una interpretacion.
Sin embargo, no solo se puede depender de la memoria. Es por esta razén que, ademas, es necesario hacer un buen
uso de las notas para ayudar a grabar la informacion requerida de la manera mas precisa posible. Se establece
entonces que en esta etapa se deben combinar un proceso efectivo de memorizacion ayudado de una necesaria
toma de notas. El siguiente proceso, codificacion del nuevo discurso, incluye la activaciéon de los elementos
del idioma meta registrados en la memoria a largo plazo reflejados en el dominio de los aspectos sintacticos y
semanticos de la lengua meta. El resultado es el parafraseo del discurso original en la lengua de llegada. Cabe
mencionar que, los factores que determinan que los 3 primeros procedimientos se lleven a cabo de manera
efectiva son: la competencia del intérprete en el idioma origen y el idioma meta, su amplio desarrollo de varias
habilidades interpretativas y el destinatario. Aunque se sobreentiende que la efectividad de los procedimientos
antes mencionados influye en la iltima etapa en la cual se realiza la interpretacion propiamente dicha, es necesario
remarcar que la forma como se entrega el mensaje interpretado influencia directamente en el resultado final. Por
ello, el intérprete debe prestar atencion a la forma como se expresa, asi como al tono, volumen y el registro de
voz. Su pronunciacion debe ser adecuada y constante y utilizar una variedad estandar del idioma a trabajar. (Ma,
2013, pp. 1232-1233)

2.2. Interpretacion Consecutiva

La interpretacion consecutiva se fundamenta en el proceso de comprension de la disertacién de un orador en un
idioma origen para identificar definiciones, las ideas del mensaje en cuestion, olvidando su significante una vez
que ha sido escuchado el texto con el objetivo de reformular dichos conceptos con los significantes de la lengua
terminal. (Valdivia, 1995, p. 176)

Esta modalidad otorga al intérprete mayor oportunidad de acomodacién en varios aspectos. En primer lugar,
permite elaborar un mejor discurso por el ritmo pausado que no esta impuesto por el orador y que coordina
con el intérprete. Asimismo, es posible tener una idea general del mensaje a interpretar y permite conectar
adecuadamente el texto en la lengua meta. (Pascual, 2017, p. 1)

Cabe mencionar que, en este proceso el intérprete escucha el discurso tomando apuntes y lo reproduce en el
idioma meta, una vez que el conferencista ha concluido un segmento de su mensaje. Se debe respetar el orden de
las ideas. El intérprete debe transmitir el mensaje como si fuera él o ella quien estuviera pronunciando el discurso
original.

Lainterpretacién consecutiva se describe como una actividad especialmente particular que obliga al intérprete
a dejar su “zona segura” para enfrentarse al mundo externo teniendo como herramientas de apoyo un block
y un lapiz. Este profesional se enfrenta a un publico con el tiempo preciso para cumplir con su funcién y sin
contar con apoyo tecnolégico alguno. El intérprete se constituye entonces en un mediador lingiiistico quien
afronta elementos distractores que pueden interferir en su capacidad de atencion. Sin embargo, hace uso de sus
conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes, sus notas, asi como de su memoria a corto plazo
para dar cumplimiento a su deber profesional. (Bovy, Dal Col, Miiller, Salazar, Soliverdi, 2015, p. 21)

Asimismo, se menciona que esta modalidad de interpretacion se realiza a través de la reproduccién oral total
o parcial de un discurso aplicando la técnica de toma de notas desarrollada por Jean Francois Rozan. Es por esto
que el intérprete debe de tener ciertas aptitudes que van mas alld del campo técnicamente lingtiistico como lo son
el volumen, tono y timbre de voz al igual que el manejo del tema a tratar y las habilidades de oratoria requeridas.
(Bovy, Dal Col, Miiller, Salazar, Soliverdi, 2015, p. 23)
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La interpretacién consecutiva se explica como el «gran arte de la interpretacion» y senala que demanda alto
nivel de concentracién y una superior habilidad de memorizacion a corto plazo que la modalidad simultanea.
Ademas, establece que un proceso comunicativo como este incluye la aplicacion sincrénica de capacidades tales
como: la comprension del texto original, la anotacién, la reformulacidn fiel y bien expresada del discurso y, ademas,
la presentacién personal y la confianza en si mismo. Asimismo, jamas deben estar ausentes el contacto visual con
el auditorio ni el lenguaje corporal, pues el intérprete ocupa el rol del orador, frente al publico.

El periodo de tiempo para una interpretaciéon consecutiva varia desde unos segundos (unas frases) hasta
quince o veinte minutos. Esta modalidad de interpretacién es mas utilizada en eventos de tipo especializado o
confidencial y en acontecimientos publicos como cenas o visitas oficiales. (Bovy, Dal Col, Miiller, Salazar, Soliverdi,
2015, p. 25)

2.2.1. Interpretacion Consecutiva Dialégica

Este tipo de interpretacion se conoce cominmente como de enlace o interpretacién bilateral. Ademas, se le
denomina consecutiva corta o interpretacion ad hoc. La designacién de interpretacion dialogica es mas certera
que la de interpretacion de enlace, dado que toda reformulaciéon de un mensaje oral o escrito, cumple la funcién
de vinculo entre orador y receptor. La caracteristica que de esta modalidad es que su objetivo es la interpretaciéon
de didlogos en tiempo real en vez de monodlogos. (Jiménez, 2002, p. 2)

La misma autora seflala que aqui, el intérprete transfiere el mensaje de cada orador al momento en que le
toca intervenir. Es la modalidad de interpretacién originaria, que surgi6é con el aparecimiento de sociedades
de diferente habla con necesidad de comunicarse entre si. El canal en el que se emite el mensaje influye en la
interaccién y puede ser directo, telefénico o videoconferencia. Las pausas son breves de tal forma que no
siempre es necesaria la toma de notas. Con poca frecuencia hay espontaneidad en el didlogo, aunque a veces esta
parcialmente preparado como en una consulta médica o en la detencién de una persona.

Las habilidades concretas que un intérprete necesita aqui estan relacionadas al rapido manejo del cambio de
codigo y los periodos de intervencidn. La cantidad de participantes es generalmente reducida y la conversacion es
privada, pero ocasionalmente pueden ser un didlogo publico como en ruedas de prensa o en los juzgados.

2.2.2. Interpretacion Consecutiva Monolégica

Referida a la transmision de un texto de partida enunciado como monélogo en unalengua de llegada utilizando los
recesos que el orador efectiia cada periodo de tiempo con el fin de ser interpretado. Se realiza la toma notas y el
intérprete evita interferir con la participacion del presentador. El canal puede ser directo, utilizando un micréfono
o através de videoconferencia. El mensaje en la lengua origen puede ser abierto y, ademas; existe la posibilidad de
organizar un mensaje parcial o totalmente leido. Las habilidades concretas para esta modalidad son: organizacion
en el discurso, capacidad de sintesis, habilidades de oratoria, manejo de la toma de notas y capacidad de retencién
y recordacion. La interpretacion es publica y se realiza ante un grupo numeroso. La reformulacién puede ser total
o parcial. (Jiménez, 2002, p. 3)

3. La toma de notas

A continuacién, se presenta informacidon relevante para comprender en qué consiste la toma de notas, recurso de
vital importancia en un proceso de interpretaciéon consecutiva.

Los intérpretes enfrentan diferentes desafios que involucran una formacioén actual y competitiva. Entre las
dificultades que se presentan esta el dominio de los nervios y la ansiedad, el manejo del tiempo para realizar una
interpretacion, la cantidad de informacidn que se retiene, etc. Estos factores podrian afectar el mensaje que se
entrega en la lengua de llegada. Por ello, la toma de notas juega un rol importante como apoyo para una eficiente
memorizacién del discurso convirtiéndose, de este modo, en un recurso notable en la interpretaciéon consecutiva.
(Fierro e Hinojosa, 2014, p. 206)

Por otro lado, es necesario considerar que a pesar que las notas son concisas y resumidas en tamafo, cuando se
realiza una buena anotacion se abarca toda la informacion relevante contenida en el mensaje original incluyendo
el inicio, el cuerpo y el cierre del discurso como recurso de apoyo ante el hecho de que es posible que el intérprete
olvide algo como producto de la presidn bajo la cual se encuentra mientras esta interpretando. De este modo,
una anotacion completa deberia incluir nimeros, términos técnicos, nombres propios, los datos principales del
contenido y las palabras clave que permitan establecer la secuencia légica del discurso. (Zhang, 2012, p. 183)

La toma de notas es una técnica, que, al ser usada eficientemente, da soporte a la memoria del intérprete. Dicha
herramienta a pesar de ser de vital importancia, es necesario aclarar, solo constituye un facilitador para llegar al
objetivo de aumentar la calidad de la interpretaciéon y no es necesario poner mayor esfuerzo de lo que requiere
en ellas. (Jones, 1998, p. 39)

En relacién con lo antes planteado y concordando con el objetivo principal de esta investigacién, a partir
del andlisis de lo que se considera una herramienta significativa para la produccién de un resultado de calidad
en interpretacion, se considera esencial que los estudiantes de todo programa de Traduccién e Interpretacion,
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dominenlatomadenotas, puesde este modo lograran superar el rendimiento durante un proceso de interpretacion
consecutiva. Es fundamental, tener en consideracion que este recurso tiene como meta asistir al intérprete mas
no se constituye en el eje principal de un proceso interpretativo.

Aclarado anteriormente el objetivo primordial de la toma de notas, esta util herramienta cumple mas de una
funcion dentro del proceso interpretativo. Ademas, este recurso le permite al intérprete sistematizar el orden
de un discurso, posibilitando la oportunidad de entregar de manera mas atinada y con el mayor porcentaje de
exactitud posible al receptor o receptores la informacion consignada dentro del mensaje. (Jones, 1998, p. 39)

Uno de los primeros en proponer una organizacion sistematica de como tomar notas fue Rozan en 1956. La
influencia de este modelo es de largo alcance. Posteriormente, cuando su obra se tradujo al inglés y al polaco,
los editores manifestaron que seria dificil encontrar un intérprete de idiomas en Europa del Oeste cuyo estilo de
toma de notas no tuviera algo que ver con Rozan. Siguiendo los pasos de Rozan, muchos libros y articulos sobre
sistemas de toma de notas y los principios que deben ser considerados fueron publicados en diferentes idiomas
generando una profunda influencia en el pais donde aparecieron. Algunos ejemplos destacables que se pueden
mencionar son: Allioni, Becker, Gillies, Gran, Ilg, Kirchhoff, and Matyssek. (Chen, 2016, p. 153)

Es necesario esclarecer que la presencia de gran variedad de discursos es un tema usual dentro de la labor
interpretativa, por esta razdn no es dificil imaginar que a su vez existirdn también una multitud de estructuras
diferenciadas entre un discurso y otro. Por ello, es fundamental precisar que el uso de una técnica depende
basicamente de la aplicacion de ciertos principios a los cuales se les puede llamar “instrucciones”. Cuanto mas
simples sean las instrucciones, es mas probable que los usuarios las sigan correctamente. Lo mismo aplica a la
toma de notas. Son unos pocos principios los que constituyen el fundamento y precision, haciendo que su uso sea
sencillo.

Existen 7 principios, los cuales fueron desarrollados por Jean-Frangois Rozan: La idea antes que la palabra, las
normas de abreviaturas, las palabras de enlace, 1a negacidn, el énfasis, la verticalidad y la diagonalidad. (Rozan,
2002, p. 15). No obstante, cada intérprete puede utilizar de manera singular este recurso, adaptando este sistema
de anotacidén a sus habilidades, nivel de memoria entre otras aptitudes requeridas en la interpretacién y, por
ende, de los principios en los que se fundamenta la toma de notas. (Rebullida 2012, p. 15)

En torno al uso de la toma de notas existe un cuantioso nimero de opiniones y recomendaciones acerca de
cuando usar y cuando no usar toma de notas dentro del aprendizaje de la interpretacién consecutiva, cudl es el
volumen adecuado para una apropiada toma de notas, el idioma en el que se debe manejar esta herramienta, etc.
Por lo tanto, esto sugiere que existe gran discordancia entre el hecho de si es requerida la ensefianza de la toma
de notas y esto explica porque existe una gran carencia de estudios empiricos sobre este tema. (Rebullida, 2012,
p.15)

Asi también, se plantea que la toma de notas facilita al intérprete un mayor almacenamiento del mensaje
emitido por el orador. Y de este modo habilita lo que se denomina como escucha activa, la cual tiene mayor
eficacia dentro del momento de la difusion del discurso, a través de eludir la memorizacion de cierta informacion
de precision tal como: Nombres, fechas, siglas y cifras. (Iliescu, 2001, p. 107)

La interpretacion consecutiva involucra un sistema de trabajo eficiente y eficaz que con el apoyo de una
correcta toma de notas hace posible y hasta esplendorosa, a menudo, una actividad que bajo otra perspectiva no
podria completarse. Si bien es cierto existen algunos intérpretes con una memoria privilegiada quienes sin hacer
notas reexpresan el mensaje completo sin dejar fuera algtin detalle, la mayoria de estos profesionales son seres
humanos comunes que requieren de un apoyo para no perder la mitad de la informacion al momento de realizar
una interpretacion consecutiva. (Bovy et al., 2015, p. 33)

3.1. Los siete principios de Rozan

En las siguientes lineas se explicara, brevemente, los fundamentos tedricos que estableci6 Jean-Francois Rozan en
referencia a la toma de notas, los cuales han servido de base para que otros autores propongan variados sistemas
de tomas de notas que se pueden considerar dentro de un proceso de interpretacién consecutiva.

3.1.1. Enfocarse en la idea en vez de en la palabra

Este principio se basa en la necesidad de concentrarse en el contenido de una idea antes que en la forma como se
transmite o las palabras que se utilizan para expresarla pues en el proceso interpretativo existe una diferencia en
cuanto al tiempo disponible para que el intérprete cumpla con su misidn ya que, a diferencia de la traduccidn, hay
una alta exigencia en la inmediatez de la reformulacidn del mensaje en la lengua de llegada. (Rivas, 2020, p. 36)
Para dar cumplimiento a este principio se sugiere que el profesional a cargo de una interpretaciéon tome nota
de lo que se expresa en una idea utilizando un simbolo o palabra “detonante”. Esta denominacion esta referida a la
funcién que cumplira dicho simbolo para ayudar, posteriormente, a que se visualice nuevamente la idea del texto
original que se debe restituir en el discurso interpretado. A través de este principio se garantiza la transmision del
sentido del mensaje original sin tener que utilizar el mismo léxico aplicado por el orador en la lengua de salida, lo



HUMAN Review, 2022, pp. 8 - 21

cual en varias ocasiones produce que el intérprete se exprese con dificultad, poca fluidez, tono de voz inadecuado,
entre otros aspectos que reflejan un discurso interpretado de manera automatizada.

A continuacidn, se analiza un ejemplo presentado por Rozan para explicar, de manera mas clara y practica, este
principio:

“There is a very good chance that...” (Rozan, 2002, p.15)

Si sucede que el intérprete se enfoca en anotar las palabras de esta frase, en este ejemplo, entonces deberia
incluir en su toma de notas el término chance. De ser el caso, al momento de realizar la reexpresion del mensaje se
podria traducir esta palabra de manera errada utilizando equivalencias como ocasién u oportunidad; sin embargo,
si este profesional se concentra en el enunciado completo podra plasmarlaidea que se desea transmitir “probable”,
abarcando un sentido mas adecuado y completo del mensaje original. Para Rozan es mas recomendable realizar
la anotacidn en el idioma de llegada para facilitar el proceso de reformulacién del mensaje. (Salas, 2019, p. 33)

3.1.2. Las abreviaturas

Este principio fundamenta el uso de abreviaturas en la toma de notas para hacer referencia a algin término,
excepto cuando el vocablo bastante corto o si el intérprete tiene suficiente tiempo para anotarlo completamente,
situacién que es muy poco comun pues dificilmente se logra anotar una palabra completa. Rozan sugiere el uso del
superindice, es decir, anotar las primeras letras en tamafio normal y la terminacién de la palabra en superindice
para evitar cualquier confusién. (Salas, 2019, p. 35)

Esta técnica implica el posible uso de sufijos, prefijos y la raiz de cada término para que el intérprete pueda no
solo abreviar de manera efectiva una palabra sino mds bien resumir enunciados largos logrando expresarlos son
un solo vocablo.

3.1.3. Los enlaces

Los enlaces o conectores son la parte mas importante y mas dificil de incluir en la toma de notas ya que ellos
establecen la secuencia de las ideas y las enlazan entre si (Herber citado por Yasumasa, 2020)

Por esta razon, se sugiere utilizar un conjunto de simbolos y abreviaturas que hagan referencia a enlaces con
significado similares. Asi pues, tendriamos la abreviaciéon “As” para referirnos al equivalente en inglés de: por
esta razon, debido a esto, en consecuencia, etc. Otro ejemplo seria utilizar “Tfr” para hacer mencién en inglés a:
en conclusion, en resumen. De igual manera, se puede incluir “but” para describir a algunas frases de conexion en
inglés tales como: on the other hand, nevertheless, however, etc. (Yasumasa, 2020)

Ademas, es importante tener en cuenta que:

Una idea puede distorsionarse por completo si no se expresa con claridad su relaciéon con la idea anterior.
Para el caso de los conectores se suele utilizar abreviaturas o palabras cortas. “Por ejemplo, para transmitir la
idea de oposicion se puede utilizar tho, abreviatura de «although»; para transmitir limitaciones podemos usar
but; if puede utilizarse para expresar suposiciones o condiciones; ad+ para la adicién; to end para expresar la
conclusion, entre otras” (Rozan, 2002, p.18)

Ante lo expuesto, se concluye que es necesario que al momento de poner en practica la técnica de toma de
notas haya una especial atencion a estas frases las cuales garantizan la entrega de un discurso bien estructurado
al momento de realizar la entrega del mensaje interpretado. Considerando que la cohesion del discurso restituido
radica en el uso adecuado de los conectores para enlazar las ideas.

3.1.4. La negacion de ideas

Expresar ideas contrarias u opuestas se puede hacer de manera sencilla a través de la anotacidon. Se puede utilizar
la palabra “no” delante de la representacién de la idea o se puede colocar una cruz (+) o una equis (x) aunque
también es factible tachar la palabra, abreviatura o simbolo que representa el enunciado a negar. Todas las
maneras de realizar la negacién de ideas antes descritas dan buenos resultados. (Rivas, 2020, p. 37)

Es preciso mencionar que la negacion es uno de los elementos esenciales de todo discurso y como tal debe ser
anotado y luego expresado sin ambigliedades, de manera concreta y con exactitud para evitar alterar el sentido
del discurso original y transmitir fielmente la informaciéon deseada.

3.1.5. El énfasis de las ideas

Para resaltar una o varias ideas de acuerdo con lo expresado en el mensaje original se puede utilizar el subrayado
simple o con varias lineas de la palabra deseada con el fin de destacar su relevancia. De tal forma que, el intérprete
infiera que cuanto més subrayado esté un término, mas importante es la idea que este quiere transmitir. (Jeldres,
2020, p.17)

Ademas, se puede utilizar o adicionar signos de exclamacidn a la informacién de acuerdo al énfasis hecho por
el orador. De otro, lado si el emisor sefiala la poca importancia de lo dicho se pueden utilizar, por ejemplo, puntos
como parte del subrayado o lineas intermitentes para sefialar poco o menos énfasis. (Rozan, 2002, p. 19)
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3.1.6. La disposicion vertical de las ideas

Este principio se basa en anotar la informacién escribiendo de arriba hacia abajo en lugar de izquierda a derecha
con el propdsito de agrupar las ideas de manera ldgica y hacer posible una completa e inmediata sintesis cuando
se retorne a “leer” las notas. De igual manera permite entender el correcto orden de lo anotado, evitando un uso
constante de enlaces. Para promover la practica naturalidad de esta verticalidad se recomienda el uso de un block
de hojas largas y angostas. Esto les permite a los intérpretes anoten la maxima cantidad posible de informacién
en una pagina. (Rozan, 2002p. 20)

3.1.7. El escalonamiento

A través de este principio y junto con la técnica de verticalidad se asegura una efectiva y eficiente anotacion.
Consiste en escribir la informacién teniendo como punto de partida el margen superior izquierdo dirigiéndose
hacia el margen inferior derecho a manera de escalones como se observa a continuacion:

Figura 2. Principio de escalonamiento

Sujeto

Verbo

Objet

1

Fuente: Rebullida Silvia, 2012

Entre las ventajas que ofrece este método esta que el intérprete se ve forzado a anotar por separado los
elementos que forman una oracién; asi mismo, genera analisis obligatorio del enunciado. De esta manera, se evita
el desorden de las notas y se disminuye la confusion de las ideas. Adicionalmente, permite que el intérprete sea
concreto y sucinto, ahorrando tiempo al momento de realizar la toma de notas y en la etapa de la decodificacion
de la informacion. (Iliescu, 2001, p. 112)

4. Metodologia

Para el presente trabajo se aplic6 un diseflo no experimental transversal, en el cual existe una ausencia de
manipulacién intencional en relacién a las variables independientes y no se necesita ni de un grupo de control ni
de un grupo experimental. (Carrasco, 2006). Asf mismo, el tipo que concierne a este disefo es el transeccional. En
estos disefos se ejecuta un analisis sobre un hecho o fendmeno particular en un determinado y tinico periodo de
tiempo. Cuando se recoge informacién sobre cada una de las categorias, conceptos, variables, etc. y se da a conocer
lo que muestran estos datos es, ademas, un estudio descriptivo. (Hernandez-Sampieri et al., 2014) De esta manera
se ha planteado como variable el uso de la toma de notas en un proceso de interpretacién consecutiva directa. De
esta manera se ha planteado como variable independiente el uso de la toma de notas y como variable dependiente
el proceso de interpretacion consecutiva directa.

La poblacion considerada para la presente investigacion esta constituida por 12 estudiantes registrados en la
experiencia curricular Interpretacion I semestre 2021-1 de la escuela profesional de Traduccion e interpretacién de
la universidad privada antes mencionada. El total de estudiantes se constituy6 ademas en la muestra a considerar.

Conlafinalidad de obtener la informacién requerida para desarrollar esta investigacion se aplicé la observaciéon
como técnica, asi como el cuestionario ylalista de cotejo como instrumentos considerando que en una investigacion
se pueden combinar técnicas cuantitativas y cualitativas para recabar informacidn, que impliquen cuestionarios,
observaciones y entrevistas. (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

Los instrumentos elaborados fueron validados por un panel de expertos con amplia experiencia en la
especialidad requerida. Los datos recolectados se procesaron a través del programa Excel 17.0.

En referencia al procedimiento utilizado corresponde la aplicaciéon del método analitico-sintético, el cual esta
compuesto por dos procesos cognitivos opuestos pero que operan en conjunto. A través del andlisis un todo se
descompone en segmentos, y esto hace posible examinar detalladamente cada una de sus partes. En cuanto a la
sintesis es la agrupacion de las fracciones examinadas anteriormente, y tiene que incluir los datos necesarios
para exponer las propiedades del objeto de estudio. Ambos procesos funcionan como una unidad légica y por
ello se le denomina método analitico-sintético. El analisis de la informacién se genera por medio de la sintesis de
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las peculiaridades y particularidades individuales de los fragmentos de un todo; en tanto la sintesis se efectia en
base a los hallazgos encontrados con el andlisis. En una investigacion, existe la posibilidad que predomine el uno
o el otro dependiendo de la etapa. (Rodriguez y Pérez, 2017)

Es importante privilegiar que toda investigacion cientifica se desarrolle de manera ética, dentro de un marco
legal y respetando los derechos humanos de los individuos que participan en este proceso, asi como de quienes
utilicen lo indagado y también de los lectores. El investigador debe actuar siempre con honestidad, procurando
difundir sus conocimientos y los hallazgos de su trabajo e ir perenemente en bisqueda de la verdad. Por lo
tanto, se requiere asegurar la imparcialidad en el estudio, el entendimiento y la criticidad para comprender el
procedimiento de la investigacion desarrollada, evitando actos impropios que afecten la autenticidad del proceso
investigativo. (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

Considerando lo antes sefialado, este trabajo refiere a todas las fuentes bibliograficas revisadas, asi como las
que corresponden a los autores citados siguiendo el formato APA, sétima edicién. La informacién se recogi6 con
honestidad sin cambiar o descartar algiin dato, para garantizar la trasparencia del proceso. Con tal fin, se suprimid
toda forma de riesgo o perjuicio a los participantes de la investigacion.

De igual manera, los resultados establecidos son propios, confidenciales y anénimos, conservando toda la
informacidn del participante para proteger su integridad, lo cual se establecid y firm6 con un consentimiento
informado aceptado por cada individuo.

5. Resultados y Discusion

En los siguientes parrafos se describen los resultados recogidos y analizados, producto del cuestionario sobre
toma de notas aplicado a los participantes de la presente investigacion.

En referencia al uso de simbolos en la toma de notas se sefiala que el intérprete de consecutiva no debe utilizar
un simbolo por palabra pues esto significaria el uso de demasiados simbolos y el enfocar los esfuerzos en la
simbologia a aplicar en la anotacién mas que en el andlisis y la sintesis de la informacién requerida. Por eso
se sefala que los simbolos a utilizar deben ser limitados y se aplican en funcién a las etapas principales del
pensamiento y el razonamiento: la expresion, el propoésito y la relaciéon de una idea con el resto de informacion. Asi
pues, se proponen 20 simbolos universales categorizados de la siguiente manera: 4 de expresion, 3 de propoésito y
6 de correspondencia. (Rozan, 2002, p. 25)

En la figura 3 se observa que el 84% los estudiantes encuestados manifiestan estar en desacuerdo al
momento de ser preguntados si conocen bien los 20 simbolos universales antes mencionados y un 8% expresé
su total desacuerdo. Lo observado refleja que los futuros intérpretes no estan preparados para enfrentar alguna
eventualidad que se presente durante la toma de notas en un proceso de interpretaciéon consecutiva y no cuentan
con el conocimiento esencial para poder realizar una correcta anotacion de la informacién pues 10 de estos
simbolos se consideran como esenciales. (Rozan, 2002, p. 31)

Figura 3. Conocimiento de los simbolos universales

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

En torno a la ensefianza de la toma de notas, existen diversas posturas por parte de los especialistas de este
campo. Algunos autores expresan que este recurso va a variar de acuerdo a las aptitudes y actitudes de cada
intérprete, sus habilidades, su capacidad de memoria, entre otros; por lo tanto, es factible que cada uno de los
futuros profesionales del area de la interpretacién desarrollen su propio sistema de notas, el cual debe responder
a sus caracteristicas personales. (Rebullida, 2012, p. 15)

Las notas que un intérprete escribe no pueden ser utilizadas por otros intérpretes o clientes. Estas anotaciones
se toman de manera personalizada y a menudo son ilegibles para otros y eso es aceptable. Lo importante es que
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cada uno de estos profesionales pueda leerlas y entenderlas pues no hay necesidad de que alguien mas tenga la
capacidad de descifrarlas o entenderlas. (Laurenzo, 2008, p. 25).

El 83% de los participantes manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el enfoque de la creacién
de un sistema propio de simbolos y abreviaturas para una toma de notas efectiva, tal como se observa en la figura
4. Esto refleja el interés y motivacién de los estudiantes por la personalizaciéon de un sistema propio de notas
que les permita, de acuerdo a sus caracteristicas individuales, realizar una anotacién de manera clara y legible
principalmente para ellos mismos y poder cumplir, de esta manera, con su funcién comunicadora.

Figura 4. Creacion de simbolos y abreviaturas propias

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

® Deacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Lo anteriormente explicado se ve refrendado en los resultados expuestos en la figura 5 pues un 67% de los
intérpretes en formacion expresan su oposicion al uso de los cédigos universales, estableciéndose una clara
preferencia por aplicar su propia creatividad al momento de utilizar simbolos y abreviaturas en la ejecucién de la
toma de notas y realizar una individualizacion de los mismos como elemento basico de una mejor comprension
de la informacién anotada que servira de detonante de la memoria al momento de realizar la reexpresion del
mensaje original. No obstante, se debe considerar que se requiere dominar y aplicar algunos simbolos universales
considerados como imprescindibles al momento de realizar la toma de notas. (Rozan, 2002, p. 31)

Figura 5. Uso de cddigos universales antes que los propios

B Totalmente en
desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Los intérpretes deberfan estar conscientes de los riesgos de comunicarse ineficazmente debido a una toma
de notas incompleta e inadecuada pues cuanto mas clara sea la anotacién realizada, tanto en contenido como en
la distribucién del mismo, mas facil serd comprender los simbolos y las abreviaturas utilizadas al momento de
realizar la entrega del mensaje interpretado. Cabe mencionar que, ademas, se requiere de desarrollar la habilidad
de mirar rdpidamente las notas para activar su memoria y saber que van a decir después sin dejar de mirar
a la audiencia. A mayor claridad de ideas en la mente del intérprete mejor desarrollo de la cualidad de ojear
sigilosamente las notas hechas. (Jones, 2002, p. 64) En la figura 6 se evidencia que los estudiantes encuestados en
su mayoria expresan que no es facil para ellos recordar el significado de los simbolos y abreviaturas que podrian
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utilizar en la toma de notas, de lo que se infiere que no han recibido la formacién apropiada ni la practica suficiente
para desarrollar las habilidades mencionadas por Jones, las cuales garantizan una toma de notas entendible y
ordenada acompafiada por una lectura solapada de las mismas al momento de interpretar, destrezas que hacen
posible la comprension de lo anotado y su correcto uso al momento de reformular el discurso en la lengua meta.

Figura 6. Facilidad para recordar los simbolos y abreviaturas de la toma de notas

B Totalmente en
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® Deacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

En relacién a los sistemas y principios mas conocidos sobre la toma de notas existen un amplio nimero de
libros y articulos publicados. Estas publicaciones han adoptado una postura normativa y proponen las formas en
que se deberiarealizar la anotacion. A menudo, estas reglas a considerar se hacen en base a la experiencia del autor
como intérprete profesional tal como lo menciona Rozan en la introduccién de su libro “Note-taking in consecutive
interpreting” cuando expresa que su propuesta para la toma de notas es producto de 10 afios de experiencia como
intérprete y 4 afios como docente de interpretacion. (Chen, 2016, p. 153) Los 7 principios desarrollados por este
autor, mencionados en el marco tedrico de este trabajo, se utilizan hasta ahora como referentes a considerar al
momento de ensefiar a los estudiantes como desarrollar una adecuada habilidad de toma de notas. Al respecto
en la figura 7 se observa que los estudiantes en formacion, participantes de esta investigacion, tienen una opinion
dividida ante la aplicacion de estos principios pues un significativo 42% manifiesta que puede poner en practica
el sistema de toma de notas basado en la propuesta de Rozan mientras que un porcentaje similar expresan estar
en desacuerdo y un 16% manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

Figura 7. Aplicacién de los principios de la toma de notas

¥ Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Como es bien sabido una de las funciones principales de las notas es ayudar al intérprete a activar su memoria.
Por lo tanto, la comprension de lo que dicen las notas es de vital importancia para recuperar la informacion
almacenada en ella y realizar la interpretacion del discurso. (Zhang, 2012, p. 184) El objetivo de la anotacién en
un proceso interpretativo es el de constituirse en un elemento de reforzamiento para una adecuada recordacidn,
ademas otorga claves visuales sobre el discurso original y permite acceder a los datos que no son faciles de

memorizar cuando se realiza una interpretacion, especialmente si esta es de amplia duracion. (Fierro e Hinojosa,
2014, p. 209)
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En la figura 8 se aprecia que un 75% de estudiantes en formacion estan de acuerdo con que las notas son un
importante soporte para la activacién de la informacién memorizada al momento de realizar una interpretacién
consecutivay que lo anotado a través de simbolos y abreviaturas les ayuda a recordar significativamente el mensaje
escuchado para poder realizar la reexpresion del mismo en la lengua meta. Esto refleja que los encuestados
encuentran util este recurso y lo aplican como soporte al momento de interpretar un discurso.

Figura 8. Utilidad de las notas para recordar el mensaje original

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Durante una interpretacién consecutiva el intérprete se encuentra, generalmente, despojado de todo elemento
tecnoldgico que lo pueda ayudar. Este artifice de la mediacién comunicativa solo tiene como respaldo para su
trabajo sus conocimientos, las competencias y capacidades que ha logrado desarrollar, su habilidad de memoria a
corto plazo y las notas que ha tomado para dar eficiente cumplimiento a su funcién. En consecuencia, la toma de
notas que ha realizado se convierte en un recurso importante que le brinda soporte para enfrentar con éxito esta
especie de actividad acrobatica, pues las frases clave que ha captado rapidamente le permitiran unir las partes del
rompecabezas y, asi, reproducir el mensaje original fielmente, respetando absolutamente el sentido del discurso
entregado por el orador. (Bovy, Dal Col, Miiller, Salazar, Soliverdi, 2015, p. 22) En la figura 9 se observa que el
67% de los futuros intérpretes percibe a la toma de notas como una herramienta relevante y de gran utilidad en
el proceso interpretativo. Se infiere, entonces, que este grupo humano conoce la importancia de dominar esta
técnica para asegurar una interpretacion satisfactoria.

Figura 9. La toma de notas es una herramienta muy util

¥ Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Las razones por las cuales los estudiantes consideran importante la toma de notas se agrupan en 4 categorias
segun se observa en la figura 10. Un 41% indic6 que la anotacién es de gran ayuda para la recordacion del mensaje
original. En tanto, un 17% expreso considerar importante esta técnica para poder sintetizar las ideas principales
y como apoyo a la memoria mientras que otro 17% indic6 que esta herramienta contribuye a la calidad de la
interpretacion. Un 25% la sefial6 como una herramienta de apoyo al proceso interpretativo.
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Figura 10. Importancia de la toma de notas

B Recordacion

B Sintesis de Ideas y
recordacion

m Calidad dela
Interpretacién

B Herramienta de apoyo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Los intérpretes en formaciéon a menudo se preguntan sila necesidad de tomar notas no los hace parecer menos
profesionales. La respuesta es claro que no. Al contrario, la anotacién muestra a los usuarios de un servicio de
interpretacion que se esta haciendo todo lo posible para entregar un mensaje completo y exacto en la lengua de
llegada. Ademas, tomar notas ayuda a que se entregue el discurso con fluidez y con la menor cantidad posible de
pausas. (Laurenzo, 2008, p. 25) En el campo de la interpretacion la memoria se define como la facultad intelectual
que el intérprete debe ejercitar para almacenar ideas y ser capaz de recordarlas y reformularlas en una forma
significativa; no obstante, se requiere de un recurso de apoyo para activar la informacién almacenada al momento
de interpretar un mensaje en el idioma de llegada. Esta herramienta es la toma de notas. (Jones 2002, p. 29)

Los participantes encuestados evidenciaron su postura a favor del uso obligatorio de las notas a pesar de tener
una buena memoria al momento de realizar una interpretacion tal como se aprecia en la Figura 11 la cual prueba
que el 50% de esta poblacién esta totalmente en desacuerdo frente alaidea de que no necesitan realizar anotacion
porque tienen buena memoria y un 42% indica estar en desacuerdo. Solo un 8% expresan tener confianza en su
memoria para interpretar un mensaje.

Figural1l. La buena memoria no requiere toma de notas

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Es innegable que la anotacién es un valioso recurso para la interpretaciéon y que es util inicamente para
el intérprete que ha tomado notas aplicando un sistema coherente de simbolos y abreviaturas, el cual se ira
personalizando en la medida que le sea posible a este mediador lingiiistico. Al tomar notas es necesario
identificar y plasmar las ideas principales, diferenciandolas de las secundarias. Con todo, estas recomendaciones
son insuficientes ya que, por ejemplo, un estudiante de un curso de interpretacion requiere que su profesor lo
adiestre en la aplicacion de técnicas y herramientas, que pondra en practica durante su proceso de formacion y
en el ejercicio de su profesion. Este entrenamiento requiere entonces de una constante practica para alcanzar
las capacidades propuestas. (Vasquez, 2005, p. 186) Al respecto, un 58% de los estudiantes en formaciéon que
participaron de esta investigacién han manifestado estar totalmente de acuerdo con que la practica mejora la
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habilidad de la toma de notas, mientras que un 42% sefialaron estar de acuerdo con esta idea, tal como se observa
en la figura 12.

Figura12. La practica mejora la toma de notas

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

No obstante, y a pesar que este grupo humano considera que la practica mejora la toma de notas, el porcentaje
de poblacidn que siempre utiliza la anotacién es solo de 33%; en tanto, un 16,7% aplica la toma de notas a menudo
y un porcentaje similar lo hace de vez en cuando. Asimismo, el 25% de estos jévenes usa esta herramienta a veces
y un 8,3% rara vez escribe durante una interpretaciéon como se observa en la figura 13.

Figural3. Frecuencia de uso de la toma de notas

B Siempre

B A menudo

m A veces

m De vez en cuando
B Raravez

¥ Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Existe un reto relacionado con la toma de notas debido a que no es posible establecer una forma tnica de
realizar dicha anotacién pues los intérpretes presentan rasgos, necesidades y técnicas personales diferentes.
Adicionalmente, existe el hecho de que cada uno de estos profesionales analiza y procesa el discurso escuchado
de manera disimil y ello se refleja al momento de realizar la toma de notas. Entonces, a pesar que existen algunos
métodos de anotacién desarrollados por algunos tedricos para orientar y brindar soporte a los intérpretes, a nivel
formativo o profesional, de tal manera que alcancen un sistema de notas eficaz, surge aun el dilema acerca de qué
tan provechoso es ensefar cdmo tomar notas en base a estandares dadas las peculiaridades que cada individuo
posee segin lo mencionado al inicio de este parrafo. (Atencio y Zapata, 2019, p.1) Asi pues, se estableci6 que
la mayoria de estudiantes en formacion evaluados manifestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en
relacion a la afirmacion que es dificil aprender cdmo realizar una toma de notas considerando lo observado en la
Figura 14.
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Figura14. Dificultad para aprender cdmo tomar notas
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del cuestionario sobre toma de notas.

Entre las habilidades psicocognitivas que un intérprete debe desarrollar estd lamemoria, ala cual se le consigna,
por tradicién, como un elemento fundamental en el proceso interpretativo. Cuando se habla de memoria, se hace
referencia a un sistema de multiples dimensiones que incluye un conjunto de estructuras que se constituyen en
elementos parcialmente estacionados como la memoria a corto y largo plazo, y algunos procesos que conforman la
parte dindmicay consignan una serie de procedimientos diferentes los unos de los otros tales como: la codificacidn,
la acumulacién de informacion, el proceso de retencién de datos y la liberacidn de lo almacenado. (Vega citado por
Jiménez y Pinazo, 2002, p. 80) Se asevera que es la memoria a corto plazo la que tiene gran relevancia tanto en la
traduccion a la vista como en las distintas modalidades de interpretacion, es decir consecutiva o simultanea. Esto
se debe a que se necesita almacenar enunciados largos y conservar las normas de gramatica y las estilisticas a lo
largo de toda la traslacion del mensaje. (Mikkelson citado por Jiménez y Pinazo, 2002)

Al analizar la relacién entre la memoria y la anotacion se establece que la capacidad de retener informacién
depende de cuan bien se procesen los datos acumulados, por lo que, cuanto mejor procesados estén los datos
acumulados, estaran mas tiempo retenidos en la memoria. Por ello, se enfatiza la relevancia de desarrollar una
adecuada habilidad de anotacidon para que los procesos de retencion, extension y economizacién de tiempo
trabajen en forma paralela, ya que la complejidad del analisis es sigilosamente proporcional a la comprensién y a
la forma en que se asocian las imagenes. En consecuencia, la toma de notas favorece a que el cerebro equilibre los
pensamientos y los liste con un orden légico. (Rivas, 2020)

En las figuras 15 y 16 se observa que los intérpretes en formacidn utilizaron pocos simbolos y abreviaturas
y no plasmaron los enlaces en sus notas. Tampoco se distingue el uso de énfasis de ideas. Sin embargo, han
logrado anotar ideas y no solo palabras y la informacién estd ordenada de manera horizontal. Asimismo, utilizan
la negacion y en la rendicidn lograron incluir algunas ideas principales. En la tabla 1 se evidencia, ademés que,
este grupo humano en su totalidad utiliza la anotacién en un proceso interpretativo, pero no logran identificar
los simbolos universales. Se verific6 que un 58% crean y utilizan sus propios simbolos y/o abreviaturas cuando
toman notas mientras que solo un 8% hacen uso de cddigos universales. Paradéjicamente se visualiza que solo
un 58% recuerdan los simbolos que pueden usar en la toma de notas. Asimismo, se cotejé que el 83% de los
estudiantes desconocen los principios teéricos sobre la toma de notas y, por ende, no son capaces de aplicarlos en
un proceso de anotacion. En cuanto a la comprension de sus notas, se muestra que un 66% logra comprender sus
notas; sin embargo, solamente un 58% demostré que sus anotaciones le brindan ayuda significativa al momento
de interpretar un discurso. Finalmente, todos los encuestados evidenciaron necesitar de la toma de notas ya que
su memoria no es suficiente para retener toda la informacién requerida en la reformulacién del mensaje.
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Figura 15. Toma de notas participante D.C.

Fuente: Plataforma Blackboard, 2021.

Figura 16. Toma de notas participante R.A.

Fuente: Plataforma Blackboard, 2021.
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Tabla 1. Aplicacién de la Toma de Notas

Indicadores St No Total
Utiliza la técnica de toma de notas cuando realiza una interpretacién consecutiva. 100 0 100
Identifica los simbolos universales que se pueden considerar en la toma de notas. 0 100 100
Creay utiliza sus propios simbolos y/o abreviaturas en la toma de notas. 58.33 41.67 100
Utiliza los c6digos universales antes que sus propios simbolos y/o abreviaturas 91.67 8.33 100
Recuerda los simbolos cuando toma notas. 58.33 41.67 100
Demuestra conocimiento de los principios sobre la toma de notas. 16.67 83.33 100
Aplica los principios a considerar en la de toma de notas. 16.67 83.33 100
Comprende sus notas. 66.67 33.33 100
La toma de notas le ayuda significativamente a recordar el mensaje. 41.67 58.33 100
No necesita realizar toma de notas porque tiene buena memoria. 0 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la lista de cotejo aplicada a la toma de notas.

6. Conclusiones

Atravésdelarecolecciéndelos datosobtenidos conel empleo delosinstrumentos presentados en estainvestigacion
ha quedado demostrado que un intérprete debe tener la capacidad, especialmente en un proceso de interpretacion
consecutiva, de sintetizar las ideas principales de un mensaje oral a través de la anotacion y haciendo uso de su
memoria, especialmente la memoria a corto plazo. Esta modalidad interpretativa involucra tres etapas: escuchar
activamente el discurso en el idioma de salida, emplear simbolos graficos, abreviaturas y palabras claves que
representan los componentes fundamentales de la alocucidn y, luego, reformularlo en la lengua meta. También, se
ha establecido que este procedimiento interpretativo es arduo pues involucra traducir oralmente diversos tipos
de textos que van desde disertaciones oficiales, clases magistrales, negociaciones, entrevistas, etc. donde el orador
habla por un largo periodo de tiempo sin realizar pausas y por ello, el intérprete solamente depende de las notas
que ha tomado y de la informacién almacenada en su memoria. Una vez mas se ha demostrado que la habilidad
de tomar notas es un factor fundamental para garantizar la restitucién del mensaje en otro idioma, manteniendo
el sentido original expresado por el autor. De esta manera, el fin comunicativo no se vera afectado y se habra
realizado una mediacion lingiiistica apropiada. Para ello, es necesario el adiestramiento en el empleo de la técnica
de la toma de notas por parte de los profesionales de la interpretacion. A pesar que la habilidad de anotacién se
afianza con la practica y la experiencia profesional, resulta ventajoso que los estudiantes de esta carrera sean
expuestos a espacios de aprendizaje y experiencias vivenciales que les signifiquen una valiosa oportunidad para
poner en practica la toma de notas en un proceso de interpretacion. Para ello, es necesario tener en cuenta que se
han desarrollado y aplicado fundamentos eficaces para la toma de notas por diferentes especialistas en la materia.
No obstante, aln existe un debate sobre si estos principios y sistemas de anotacién pueden ser ensefiados a los
aprendices y, en todo caso, como orientar y facilitar un aprendizaje sistematico y efectivo de la técnica de toma
de notas. Todo proceso formativo implica considerar que los estudiantes tienen distintas formas de aprendizaje.
Asimismo, los maestros deben estar conscientes que aprender a tomar notas podria restar atencién al desarrollo
de otras habilidades importantes en la formacion de los intérpretes, generandose algunas dificultades. Es asi que,
usualmente los docentes no promueven el entrenamiento en la toma de notas desde las etapas formativas iniciales
pues en lugar de ello se concentran en el andlisis del discurso, ejercicios de sintesis y la mejora de su capacidad de
memoria. Posponer el desarrollo de esta habilidad o limitarla a algunas pocas horas de practicas durante algunos
cursos afectara la preparacion apropiada de los futuros intérpretes en el manejo de la técnica de la toma de notas.
Por el contrario, se debe implementar actividades curriculares y extracurriculares formativas dirigidas a potenciar
y optimizar el perfeccionamiento de esta habilidad que se constituye en un soporte imprescindible para el proceso
de interpretacion. Por otra parte, si bien es cierto que existen sistemas y principios tedricos sobre la toma de notas,
los cuales tienen por propoésito ayudar a los intérpretes en formacion o profesionales a desarrollar una toma de
notas efectiva, también se requiere tener en cuenta que cada uno de ellos examina y comprende individualmente
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la informacién que escucha en el discurso expresado en la lengua de salida y esto afecta las decisiones que toma
enrelacion a las notas que escribe. Cabe mencionar que, las notas simbolizan un apoyo visual que incluye todas las
ideas principales del mensaje expresado en la lengua origen a través de signos, abreviaciones que solo entiende el
intérprete. En consecuencia, lo que funciona para una de estos especialistas podria no ser de utilidad para otros,
de tal manera que las anotaciones hechas por un individuo no necesariamente son comprendidas por algtin otro
mediador lingliistico. Mas aun, las propias notas pueden no ser comprendidas después de 10 minutos. Siendo
esta herramienta utilizada de manera tan personal y resultando a menudo ilegible e indescifrable para otros, se
justifica que los intérpretes individualicen su uso a través de la creacion de sus propios simbolos y abreviaturas y
tengan preferencia por este sistema de notas tal como se evidencid en el presente trabajo. Es recomendable que
esta adaptacion de una toma de notas personalizada esté basada en algunos de los fundamentos desarrollados
por diversos autores de acuerdo a sus necesidades, caracteristicas y preferencias.

Para concluir, se menciona que un intérprete no debe confiar inicamente en sus notas ya que ellas son un
recurso de apoyo para activar su memoria. Se cree que, en cierta medida, la toma de notas interfiere con la
escucha. La escucha activa, por supuesto, es la piedra angular de una interpretacion adecuada. Primero debe
escuchar y comprender el mensaje dentro de un contexto especifico para poder interpretarlo de manera efectiva.
Por consiguiente, escribir una cantidad minima de notas en lugar de escribir casi todo el discurso es clave junto
al fortalecimiento de la memoria, cuya capacidad puede mejorarse mediante el uso de técnicas de visualizacién
adecuadas. (Laurenzo, 2008) De esta manera, una buena memoria y una apropiada y eficaz toma de notas seran
la receta infalible para llevar a cabo una interpretacidon consecutiva efectiva.
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