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1. Introduccion

1.1. El juego familiar

ace décadas que los denominados “tiempos libres” han incrementado su protagonismo en la vida cotidiana

de aquellos individuos que pertenecen a sociedades avanzadas. Hay que tener en cuenta que el tiempo de

ocio constituye una oportunidad para activar y desarrollar las facultades de la experiencia humana, y con
ellas situarnos ante un amplio y diversificado conjunto de iniciativas que van mas alla de la simple ocupacién de
un “tiempo excedente”, de “un tiempo de descanso” (Caride, 2014).

En la actualidad y frente a aquellas ideas que son mas convencionales en relacién al ocio y el tiempo libre,
cada vez estan adquiriendo una mayor fuerza y relevancia aquellas concepciones que tienen que ver con la
implicaciéon en la actividad desde la infancia hasta la vejez, como experiencias y vivencias que son necesarias para
un desarrollo libre y satisfactorio de la persona.

En la infancia, tanto el tiempo libre como el ocio estan circunscritos al hogar familiar, concretamente van a
estar condicionados por las decisiones que toman los padres teniendo estos una responsabilidad decisiva en la
ocupacidn del tiempo de sus hijos (Caride et al., 2012). Tanto es asi que aproximadamente dos terceras partes
de las actividades de ocio que desarrollan e interesan a las personas, fueron iniciadas en el contexto familiar,
esto ocurre especialmente con los deportes y con ciertas practicas culturales (aficiones artisticas, musicales,
lecturas...). Ademas, parece existir una correlaciéon entre las maneras en que los padres y madres viven su ocio
y las pautas que adoptan sus hijos, al menos en las orientaciones y tendencias mas genéricas (Valdemoros et al.,
2014).

Una de las actividades realizadas con mayor frecuencia dentro del &mbito familiar es el juego. A través de éste
se puede obtener gran cantidad de informacién sobre la dindmica familiar, por ejemplo: cémo es realmente cada
miembro de la familia, qué hacen para disfrutar y divertirse o qué capacidades tienen para inventar y buscar
opciones creativas ante los problemas.

Los padres son un referente para sus hijos, y a través de ellos comienzan a llenar su vida de contenido. Los
nifios, a partir de nuevas propuestas, van desarrollando nuevas acciones que cada vez van a ser mas complejas.
Se trata de un proceso continuo que facilita la interpretacion y la comprension de la evolucién de los diferentes
miembros dela familia. En dicho proceso, los padres pueden generar nuevos espacios y propuestas que acompafien
el desarrollo de los hijos, con el fin de ayudarles a que sean artifices y protagonistas de su propio crecimiento.
Juegan porque es bueno para los nifios, ya que la familia es el trampolin al mundo de los juegos y del aprendizaje.

El proceso del juego demanda que padres e hijos inviertan tiempo juntos. Ademas, a través de éste, se recupera
energia, se relajan tensiones, se potencia la risa y la desinhibicién, y se favorece la expresion de algunas emociones
cuya exteriorizacién no esta permitida en otros momentos vitales.

El acto de jugar es el mejor medio que se tiene para mostrarse a los demas sin mascaras, constituyendo una
gran oportunidad para ser uno mismo.

La distribucién y la organizacién del tiempo se convierte en una tarea muy importante y a la vez complicada,
pues hay que tener en cuenta que el uso que padres e hijos hagan de su tiempo libre va a incidir directamente
sobre la educacion, el desarrollo y la formacion de la personalidad de los hijos.

Las relaciones entre padres e hijos son actualmente mas horizontales y menos jerarquicas que en décadas
anteriores, sin embargo, siguen siendo los padres los encargados de guiar y determinar los pasos familiares.

La expresion del afecto, del carifio, del malestar, en definitiva, la demostracién de las emociones dentro del
nucleo familiar si se sustentan sobre una buena comunicacion, son sintoma de un calido clima familiar.

Es en este contexto en el que el juego se convierte en un excelente aliado para mantener una comunicaciéon
positiva entre los miembros de la familia. A lo largo de todos estos afios muchos son los estudios que han
demostrado su validez como actividad natural y propia de la infancia (Henricks, 2008; Loizos, 1967; Martinez,
1993; Perinat, 1980) y como actividad didactica al servicio del aprendizaje y el desarrollo del nifio (Frost et al.,
2008; Garfella, 1997; Linaza, 2013; Paredes, 2002), convirtiéndose, por lo tanto, en una de las mejores acciones
para realizar en familia.

El juego se convierte en el escenario perfecto para expresar los sentimientos de cada miembro de la familia,
manifestando las emociones, fomentando los canales de comunicacién y convirtiéndose en el principal enemigo
del “me aburro” (Fundacién Crecer Jugando, 1997).

En este contexto los padres se convierten en catalizadores que facilitan la actividad lidica y ensefian a jugar a
sus hijos (Valdemoros et al., 2014). Por este motivo, es preciso que el juego sea considerado como una actividad
mas, que ha de ser practicada por todos sus miembros, tanto por parte de los hijos como por la de los padres; de
esta manera se conseguira que éste se convierta en un acto cotidiano normalizado dentro del contexto familiar.
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1.2. Las ludotecas espacios potenciadores del juego familiar

En el actual contexto sociocultural los espacios ludicos especializados, como son las ludotecas, constituyen un
recurso esencial para promover este tipo de procesos familiares en donde la participacion se convierte en el eje
vertebrador de las relaciones familiares. Por esta razon es necesario promover la participacion activa de la familia
en servicios de esta naturaleza.

La idea de la participacidn de la familia en la gestion de las ludotecas no resulta novedosa, sino que es algo
que se viene implementando desde hace varios, aunque con diversos matices. Hay paises en los que aunque esta
iniciativa no esté “institucionalizada oficialmente”, muchas ludotecas lo han puesto en practica, como es el caso de
Lekotec, Toy libray, etc; por lo tanto se ha producido un cambio muy importante, y es que las familias han pasado
de desempefiar un rol de meros clientes de las ludotecas y consumidores de la educacién que a sus hijos ofrecen
estos espacios, a ser agentes comprometidos que colaboran activamente en los proyectos socioeducativos y en el
funcionamiento organizativo de estos recursos.

Juntoaese cambio de concepcién seimpone asi mismo la tarea de construir entre todos una cultura participativa.
Para ello es necesario iniciar un proceso que tenga en la comunicacidn una de sus principales vias para establecer
una relacion de confianza mutua, que lleve a la colaboracién efectiva entre padres y ludotecarios.

Sibien lasludotecas estan puestas al servicio de los nifios, es un error pensar que los programas de las ludotecas
son un servicio exclusivo para éstos (Accent, 1996). Es con los miembros de la familia donde el nifio inicia un
proceso abierto, flexible, comunicativo, con una naturaleza lidica, donde el menor emprende la construccion de su
propia identidad, asi como la identidad social (Berg, 1999). Jugar es un habito que se aprende con la experiencia,
siendo sorprendente las capacidades que se desarrollan a medida que se ponen en practica. A través del juego,
el nifio permite saber como son las relaciones que se dan en su familia, y es a través de este mismo medio como
se puede trabajar con los padres. Por este motivo, es importante desarrollar normativas que contemplen a los
padres como agentes activos, facilitindoles la implicacién en los programas disefiados y llevados a cabo desde y
en las ludotecas, que inviten a las familias a potenciar el desarrollo del nifio a través del juego. Las normativas que
ofrezcan unos niveles deseables de satisfaccion de los usuarios de las ludotecas (nifios-familias), deben sefalar
qué resultados deberian esperarse y qué proyectos o actividades son claves para alcanzarlos.

Las normativas de las ludotecas van cambiando con el tiempo como respuesta a las necesidades que se
producen en las comunidades donde se encuentran integradas, por ello, y siguiendo el contenido de los Objetivos
del Milenio (2015), es necesario promover servicios, practicas, organizaciones y politicas fiables, imprescindibles
para construir sociedades resistentes, inclusivas, participativas y abiertas, teniendo presente en todo momento
los continuos cambios demograficos que se estan produciendo y, por consiguiente, la modificaciéon de los
contextos comunitarios. Por este motivo determinadas comunidades auténomas, como es el caso de Galicia
(Decreto 354, 2003) y Catalufia (Decreto 94, 2009), desarrollaron normativas a través de las cuales pretenden
regular el funcionamiento de estos espacios lidicos y socioeducativos, asi como la participacién de los padres en
la organizacién y gestion de las actividades ludicas de sus hijos. Estos dos decretos autonémicos fijarian la base
para sustentar las futuras normas que regulan estos espacios. Aunque se reconocieron las condiciones sociales,
economicas, materiales, y los niveles de desarrollo normativo, estas han variado en el tiempo, por lo que se pueden
llegar a establecer unos requisitos basicos aplicables a las circunstancias locales de cada ludoteca.

En el caso de Castilla y Ledn, la Ley de Medidas de Apoyo a las Familias define en su articulo 28 a las ludotecas
como “los centros dirigidos a nifias y nifios de 2 a 14 afios, o menores de 2 afios acompafiados, que tengan por
objeto la realizacion de actividades ludicas, favorecedoras del desarrollo mental, psicomotor, afectivo y sensorial
de los mismos” (Ley 1, 2007). Como se puede apreciar se trata de una breve definicién en la cual se obvia el
importante papel que pueden desempefiar los padres, asi como los beneficios que el juego aporta a la dindmica
familiar.

Este tipo de normativas suelen abarcar aspectos referidos a la edad de los usuarios (nifios y jovenes), los
materiales, los espacios, los horarios, la accesibilidad, las tasas, y, en algunos casos, el personal. Estos criterios son
ampliamente aceptados por los técnicos y representantes politicos locales, pero es preciso destacar, que dejan a
un lado la participacion de los padres en estos espacios educativos.

No obstante, la existencia de un marco juridico y la valoracion de la participaciéon como una finalidad social y
educativa, no se traducen automaticamente en realidades concretas.

1.3. La participacion familiar como indicador de calidad en las ludotecas

La calidad de las organizaciones sociales se presenta como un término multidimensional que puede tener
diferentes acepciones tanto en funcién del tiempo como en funcién de quién lo utilice, pues implica un juicio de
valor individual y colectivo.

Lanaturaleza intangible de las organizaciones sociales, en combinacién con un mercado cada vez mas dindmico
y exigente, ha originado la necesidad de dirigir todos los esfuerzos en el estudio de la calidad de las mismas, asi
como en su medicién y aseguramiento. En relacién con la misién y visiéon de cualquier organizacion social nace
la necesidad de medir el desempefio de los servicios que ofrece al ciudadano, es decir, es necesario saber cual
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es el nivel de calidad de los servicios ofertados y cuales son los factores que mas influyen en ella. Por otra parte,
las entidades acreditadoras o promotoras exigen medir la calidad del servicio que brindan para asi respaldar la
supervivencia de la organizacion. Por ello, es necesario identificar los atributos de la calidad de los servicios y
crear instrumentos que permitan obtener informacion respecto al desempefio de la calidad.

Las ludotecas se sitian en entornos cada vez mas competitivos y actualmente se encuentran en plena
expansion, adoptando distintas formas y desarrollando diversos mecanismos para afrontar los retos generados
por los vertiginosos cambios que se originan y que afectan a los individuos en las diferentes dimensiones de su
vida.

La gestion de calidad en las organizaciones sociales, como es el caso de las ludotecas, se apoya en un conjunto
de factores criticos como son: el liderazgo, la planificacion de la calidad, la gestién de los recursos humanos, la
gestion de los procesos, la participacion de los usuarios en los servicios y la mejora continua (Del Rio y Martinez,
2007). Pero cuando hablamos de calidad en este tipo de instituciones socioeducativas, se deben tener presentes
las influencias que determinan el servicio que se ofrece, y que se configuran sobre dos macroelementos basicos:
las expectativas y las percepciones. Asi, el concepto de calidad de las ludotecas reconoce dos tendencias: la calidad
objetiva y la calidad subjetiva. La calidad objetiva se enfoca en la perspectiva del productor y la calidad subjetiva
en la del consumidor (Duque, 2005). La calidad percibida de los servicios, por tanto, es subjetiva, ya que supone
un nivel de abstraccidon mas alto que cualquiera de los atributos especificos del producto, y tiene una caracteristica
multidimensional (Duque, 2005). En este sentido, la calidad percibida de estas organizaciones es mas compleja
de evaluar que las de los productos, aunque éstas pueden variar con mayor frecuencia de un usuario a otro. Por
consiguiente, podemos afirmar que la calidad de los servicios es un concepto escurridizo y abstracto, dificil de
definir y medir (Colmenares y Saavedra 2007).

Como resultado de esta realidad, la gestién de la calidad de este servicio se ha convertido en una estrategia
prioritaria, y cada vez son mas los que tratan de definirla, medirla y mejorarla.

1.3.1. Principios normativos facilitadores de los procesos de participacion familiar

El desarrollo de los principios normativos inspirados en la Norma ONG2015 (ICONG,2015), surge ante la
necesidad de disponer de una normativa que facilite y regule el funcionamiento de las instituciones sociales
(como pueden ser las ludotecas), con el fin de que contribuyan significativamente a la mejora constante de la
eficacia y la eficiencia de éstas y, en consecuencia, a su aproximacion a la excelencia a la hora de desarrollar sus
proyectos y cumplir sus fines.

Estas normas deben contribuir a que estas instituciones socioeducativas cada vez mas:

e Orienten su actuacion a la satisfaccidn de los destinatarios finales de su misién, proporcionandoles apoyo,

actividades, proyectos y servicios de calidad.

e Desarrollen su capacidad de aprendizaje.

¢ Incrementen la seguridad, la salud y la satisfaccién laboral.

e Alcancen mas legitimacidn social, desde una gestién ética y transparente.

e Innoveny mejoren permanentemente.

Estos principios son, junto con la orientacién metodolégica, la referencia basica a la hora de desarrollar los
distintos requisitos de calidad. Por consiguiente, lasactuaciones deben estar basadas enlos principiosinspiradores
de la Norma ONG2015 (ICONG,2015) que se presentan a continuacion:

Tabla 1. Principios inspiradores de la Norma ONG2015 (ICONG, 2015)

Principios orientados a las Principios centrados en la Principios orientados hacia la
personas organizacion sociedad
Dignidad humana Orientacién a las partes Solidaridad
Defensa de derechos interesadas Confianza

Valor del voluntariado

Orientacién a cada persona Participacién Transparencia

Profesionalidad Rendicion de cuentas

Eficacia y eficiencia Compromiso democratico

Mejora continua Apertura e implicacion social

Gestion orientada a la mision

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede hablar del caracter multidimensional y multinivel de la calidad del servicio y de la complejidad de
las actitudes del consumidor como elementos determinantes del juicio de valoracion. En este sentido, existen
factores universales y especificos para cada tipo de servicio analizado. Del mismo modo, se pueden considerar
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evaluaciones globales del servicio o de una de sus dependencias, lo relevante esta en el juicio que el usuario hara
tras la prestacion del servicio, asi como la evaluacion de los elementos que conforman e integran el proceso de
produccién del mismo. La percepcion del usuario es, por tanto, global, particular y circunstancial. La generaciéon
de escalas de medicidn, dentro de este contexto, estara supeditada al establecimiento claro del concepto a medir
(variables), considerando los elementos y aspectos particulares del caso a evaluar y la precisa validacion de los
instrumentos de medida.

Es necesario mencionar que los modelos de evaluacién estudiados ofrecen los elementos 6ptimos y necesarios
para definir los principios de la calidad de los procesos de participacion familiar en ludotecas, en los cuales se
posicionan autores como Alvarez (1998), Ayensa (2010), Giiiteras (2012), Martin (2001) y Segovia (2015),y que
son formulados del siguiente modo:

e El cliente es lo fundamental, por lo que satisfacer al cliente (nifios, familias y comunidad) es lo mas
importante. Es preciso que las necesidades y expectativas de los usuarios, como principales beneficiarios
de los proyectos, programas y actividades, sean cubiertas. Esto significa anticiparse a las demandas futuras
del usuario, asumiendo riesgos y desarrollando sistemas innovadores de aprendizaje y desarrollo que
posibiliten la potencializacién de habilidades y competencias que los beneficiarios del servicio nunca
hubieran pensado necesitar. Por otra parte, el personal (ludotecarios) ha de sentirse satisfecho con su
tarea diaria, y ser considerado un motor de avance dentro de la organizacién.

e La gestion de la calidad se debe establecer sobre el desarrollo de un proceso continuo y permanente.
Los programas de mejora continua son preferibles a las soluciones rapidas. La calidad implica compartir
responsabilidades con todos los implicados, favoreciendo la creacién de una comunidad de aprendizaje
profesional que estara constituida por un grupo de personas que compartiran motivacién y visién, que se
apoyaran mutuamente y trabajaran unidas, que trataran de buscar maneras de actuacién dentro y fuera
de su comunidad inmediata, que cuestionaran su propia practica con la intenciéon de mejorarla y que
aprenderan juntas.

¢ La toma de decisiones se produce como consecuencia de datos y evidencias, no sobre suposiciones y
opiniones. Se trata de procesos de actuacion sistematicos y estructurados, basados en informacion de
muy diferente naturaleza, obtenida a través del empleo de instrumentos de recogida de datos como las
entrevistas, los cuestionarios, estadisticas oficiales, grupos de discusion, etc. Es fundamental recoger los
datos con precision y analizarlos cuidadosamente, convirtiéndolos en informacién util para la toma de
decisiones. Todas las cuestiones que se planteen han de basarse en hechos, y considerarse en funciéon de
como y en qué medida pueden afiadir valor a la organizacion.

o El objetivo es proponer soluciones, y no s6lo sefialar problemas o deficiencias. A través de la evaluacion se
pretenden detectar los puntos débiles y fuertes del servicio generando propuestas que den una solucién
efectiva y eficaz a aquellas desviaciones que se produzcan con el fin de prevenir las dificultades posteriores
que puedan surgir. La calidad exige un esfuerzo de mejora continua, y esto supone que los procesos deben
ser eficientes y flexibles. Deben ir mejorando continuamente, modificando, anadiendo, eliminando o
redefiniendo los procedimientos y actividades, siempre con el objetivo de aportar mayor valor para el
usuario.

Por lo tanto, la calidad en las ludotecas, depende basicamente de las personas, luego es fundamental la
colaboracidn, el trabajo en equipo, la participacién, el compromiso, la implicacién voluntaria, la formacién
del personal, el desarrollo y crecimiento de todos los agentes implicados, como son la familia, los nifios, los
profesionales, asi como el conjunto de agentes sociales existentes en la comunidad.

2. Metodologia de investigacion

El estudio se ha realizado mediante el andlisis de los reglamentos reguladores de diferentes ludotecas desde el afio
2017 hasta el 2021. El proceso basico ha consistido en recopilar datos similares en el marco de la participaciéon
familiar en las ludotecas para interpretarlos de manera uniforme. El analisis de contenido es un marco cientifico
que permite un andlisis sistemdtico de escritos, orales y otras fuentes (Krippendorff, 2018). Para conocer la
articulacion de estos servicios se examinaron los reglamentos municipales de las localidades castellano-leonesas
de mas de 5000 habitantes en dos momentos diferentes.

2.1. Seleccion de la base de datos y disefio de la estrategia de busqueda

Tras el estudio de la cuestion, fue necesario identificar y seleccionar a aquellas localidades pertenecientes a la
comunidad auténoma de Castilla y Le6n cuyo nimero de habitantes fuera superior a los 5.000, al entender que
estos municipios podian mantener con recursos publicos, servicios de esta naturaleza de forma continuada en
el tiempo. Para obtener los datos con los que se trabajo, se consult6 la web del Instituto Nacional de Estadistica.
En junio del 2017 se elaboré el primer fichero con los datos necesarios (existencia de ludoteca municipal,
reglamento, participacion familiar...). Cinco afios después y tras la pandemia en mayo del 2022 se volvid a revisar
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la informacién obtenida en el afio 2017 para comprobar si las variables con las se trabajo, habian sufrido alguna
modificacion.

La eleccion de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) como referencia para la realizacion
del estudio queda justificada de acuerdo a la cobertura de informacidn de las localidades castellano-leonesas, que
poseian un censo de habitantes mayor de 5000 habitantes; y por otra parte, el periodo de busqueda seleccionado
(2017-2021). Se considera, por tanto, que la base de datos del INE constituye una herramienta éptima y acorde
con la estrategia de busqueda desarrollada en esta investigacion.

2.2. Objetivos y cuestiones de la investigacion

El objetivo general de este estudio de mapeo sistematico, es conocer las ludotecas de la comunidad auténoma de
Castilla y Ledn que cuentan con normativas que regulen los procesos de participaciéon familiar. Tomando como
referencia las orientaciones de Petersen et al. (2008) y las conclusiones obtenidas tras la revisién bibliografica
realizada, se diseflan un total de nueve cuestiones que facilitardn la estructuracién y la organizacién de la
informacion obtenida hasta la fecha, justificando de este modo los objetivos del estudio.

Tabla 2. Cuestiones Planteadas en la investigacion

Cuestiones Planteadas en la investigacion Objeto de cada cuestion

(Existen normativas que regulen el funcionamiento

Conocer la existencia de normativas que regulen el
de estos servicios?

funcionamiento de las ludotecas

¢(Existen ludotecas sostenidas por recursos Conocer la existencia de ludotecas sostenidas con

publicos?

fondos publicos

¢(Existen normativas locales que regulen la
participacion familiar en las ludotecas?

Conocer la existencia de normativas que regulen los
procesos participacidn familiar en las ludotecas

;Cudl es principal objetivo del servicio analizado?

Identificar los objetivos sobre los que se proyecta el
servicio

(Poseen programaciones educativas y formativas?

Identificar la existencia de programaciones
formativas y educativas orientadas a satisfacer las
necesidades de los usuarios

Si existe participacion familiar en la ludoteca, ;en
qué consiste?

Identificar el tipo de participacién desarrollada en
la ludoteca

¢(Facilitan la participacién de los padres en las
sesiones de juego?

Identificar las ludotecas que fomentan la
implicacién de la familia en el juego, aunque no
existan normativas que regulen esta practica

¢;Cual ha sido la evolucion de estos servicios tras la
pandemia?

Conocer la evolucién del servicio ludotecario
después de la pandemia

;Serefleja en las normativas la necesidad de
formacidn especifica parala direccién y gestion de

Conocer si las normativas de las ludotecas
manifiestan la necesidad de una formacion

estos centros? especifica para llevar a cabo la direccién y la

gestion de las mismas

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con el fin de realizar la busqueda de las localidades y sus recursos ludicos, se definen las
etiquetas de buisqueda a consultar con el propoésito de acceder a la informacion que se busca.

2.3. Filtrado de resultados

Después de obtener los primeros resultados sobre las localidades, se procedi6 a su filtrado de acuerdo con
criterios de inclusion y exclusion definidos previamente. Se incluyeron los datos que cumplian CI1, CI2, CI3, CI4,
mientras que se excluyen aquellos que cumplian CE1, CE2, CE3, CE4.

Criterios de inclusion

CI1:localidades de mas 5000 habitantes

CI2: Existencia de ludoteca municipal

CI3: Existencia de normativas que regulen el funcionamiento del servicio

CI4: Contempla la normativa a la familia como usuaria del servicio

CI5: Desarrolla actividades, programaciones.... en la que se incluya a la familia en la dinamica del servicio

CI6: Se manifiesta la necesidad de formacidn de los profesionales

Criterios de exclusiéon

CE1: Localidades menores de 5000 habitantes

CE 2: Inexistencia de ludoteca municipal.
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CE3: Inexistencia de normativas que regules el funcionamiento de las ludotecas
CE4: No contemplar a la familia como usuaria del servicio

CE5: No desarrollar programaciones especificas para la familia

CE6: No se manifiesta la necesidad de formacion de los profesionales

Figura 1: Diagrama de flujo acorde a la declaraciéon PRISMA, 2009

—
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Clasificacion de la informacion

Tras el proceso de filtrado se seleccionan un conjunto centros situados en unas localidades concretas cuyos
responsables tendran que responder a las preguntas establecidas en la investigacién a través de entrevistas
telefénicas y cuyas respuestas serdn clasificadas en varias categorias.

2.5. Tipo de investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion desarrollada se establece la siguiente clasificacion:
e Teodrica o conceptual: representan las normativas reguladoras de servicios ludotecarios y los trabajos de
investigacién sobre participacién familiar en las ludotecas. Estos han aportado un estado de la cuestion,
propuestas y modelos tedricos.
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e Estudio y analisis de casos: trabajos orientados hacia el analisis de las normativas especificas (regionales,
locales) reguladoras del funcionamiento de estos servicios socio comunitarios.
e Reflexiones criticas: trabajos cuyo objeto fundamental ha sido aportar una valoracién critica en torno a la
articulacion de las ludotecas.
e Aportaciones metodoldgicas: trabajos que poseen una aportacion metodoldgica especifica que aporta
valor a las variables
Parala recogida de informacidn, se disefia una tabla de doble entrada en la cual se especifican en las columnas,
los criterios de inclusion y exclusién y en las filas, los términos municipales de mas de 5000 habitantes que se
han seleccionado para el desarrollo del estudio. Las investigadoras deben rellenar una plantilla de registro en la
que reflejaran la situacidén autonomica en el grafico mediante diferentes colores, con el fin de facilitar la consulta
visual de los datos que se obtienen en la investigacion.

2.6. Tematica de la investigacion.

La tematica de la investigacidn esta claramente orientada a mejorar los procesos participativos de la familia en las
ludotecas como indicador de calidad. Centra su interés en temas relacionados con la calidad de servicios, procesos
dinamizadores como posibilitadores de procesos de colaboracién en la gestién de los centros, formacién de los
agentes involucrados, y trabajos que abordan aspectos legales.

3. Analisis y discusion

En este proceso, inicialmente, intervienen dos investigadoras que realizan una primera investigaciéon sobre el
tema a tratar, realizando posteriormente una reunion para proceder a la puesta en comun de la informaciéon y
de los resultados recopilados, asi como para resolver los conflictos que surgen durante este primer sondeo, y
finalmente participa un tercer investigador que tratara de resolver los conflictos que no habian sido resueltos. A
continuacion, se proceder al analisis de los resultados obtenidos en el estudio.

Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion establecidos en la investigacion la busqueda inicial realizada
en 2017 arroja un total de 58 municipios que cuentan con mas de 5000 habitantes (incluidas las capitales de
provincia). Analizando los datos de padréon tomados desde el INE a fecha 10 de junio de 2022 este nimero se ha
visto incrementado en dos municipios que han alcanzado una cifra superior a los 5000 habitantes censados. De
los municipios estudiados 13 han ganado poblacién y uno la ha perdido en los ultimos cinco afios.

En 2017 a través de entrevistas informales realizadas telefonicamente, se pueden conocer informaciéon mas
relevante para la investigacion en base a los criterios de inclusion y exclusidn establecidos previamente. A través
de estas entrevistas se extrae que 17 localidades cuentan con ludoteca municipal, cabe mencionar que de 11 de
los 58 municipios consultados no se obtiene contestacion. De las 17 localidades que disponen de este servicio, 10
de ellas cuentan con una normativa que lo regula y en cuatro de ellas se refleja a los padres como usuarios activos
del servicio, asi como de las actividades programadas, y de los recursos e instalaciones que se ofertan para toda
la familia (padres e hijos).

Una vez analizadas las normativas a las que se tiene acceso en la investigacion, se percibe a través de su visién
y sus objetivos, en relacidon con la participacion de la familia en las ludotecas, que este servicio se ofrece como
un recurso que facilita la conciliacion familiar y que ademas proporciona orientacion y asesoramiento sobre
cuestiones pedagogicas a los padres.

El analisis de las ludotecas cinco afios mas tarde, determina que dos municipios mas que en el periodo anterior
cuentan con ludoteca municipal, es decir que son 19 en total. Durante este periodo de tiempo, tres ludotecas han
cerrado como consecuencia de la pandemia y 4 han abierto sus puertas. Del total de las ludotecas analizadas,
en ocho existe normativa reguladora del funcionamiento del servicio y en cinco se contempla a la familia como
usuaria de estas instalaciones. En relacion a los objetivos y las finalidades por las que se crean las ludotecas,
se repite la conciliacion familiar como principal motivo de apertura del servicio ludotecario. La participacion
familiar en actividades, programas y recursos se ve reducida a tres centros en los que los padres tienen la misma
importancia que los nifios, disefidndose actuaciones en las que todos los miembros de la familia constituyen
agentes activos en el desarrollo de los diversos programas que se llevan a cabo.

Enrelacion alanecesidad de formacion de los responsables de estos centros, solo en tres se pone de manifiesto
este aspecto.

4. Conclusiones

Una organizacién que persigue la calidad y la excelencia, supera las expectativas de sus grupos de interés, se
esfuerza por la mejora continua, junto al compromiso y la responsabilidad, pero, sobre todo, tiene muy claro el
“para qué”. No se puede hablar de calidad de una manera genérica, sino que hay que concretarla en hechos, en



HUMAN Review, 2022, pp.9 - 11

sistemas y en planes operativos que aporten valor a los usuarios, a los profesionales y a la comunidad, tratando
de eliminar o reducir las desigualdades sociales, econémicas y culturales manifiestas.

Lindsay y Evans (2008) consideran que instituciones como las socioeducativas no generaran ningtn tipo de
beneficio tangible, por lo que su calidad solo podra ser el resultado de la comparacién subjetiva de los clientes con
la atencion prestada, con las experiencias vividas y las expectativas de las mismas (Santamaria y Mejias, 2013).
Por esta razon, la participacion familiar en las ludotecas se convierte en un atributo susceptible de ser analizado,
a través de escalas en las que se puedan identificar las variables que determinan estos procesos que contribuyen
a dotar de calidad a estos espacios de ocio y desarrollo.

La planificacién y la calidad son imprescindibles para dirigir y orientar los recursos y los procesos de acuerdo
con las necesidades de los servicios y de los usuarios. Paralelamente, es necesario garantizar la creatividad, la
capacidad inventiva y emprendedora, al mismo tiempo que el uso de la tecnologia con un caracter mas complejo,
obligando a reforzar los sistemas de formacion, educacién y especializacion, y a fortalecer su interconexién con
los servicios y con las necesidades de las personas. En una realidad global y diversa es imprescindible el desarrollo
de una especializacidon acorde con las posibilidades institucionales y sociales. Por este motivo es necesaria la
mejora de los procesos de participacion familiar desarrollando espacios de creacién de un entorno favorable a
la absorcion y la exploracién de las necesidades individuales y colectivas. Conseguir esto serd cada vez mas el
resultado de un proyecto global, consensuado, interdisciplinar y coherente, mediante un esfuerzo sostenido en el
tiempo, que no es el fruto de una solucién unidireccional o no participativa que se pretenda aplicar de una manera
aislada e instantanea (Elcano, 1996).
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