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ABSTRACT

In this research, the business models of sustainable tourism companies reported in
the last 11 years are studied, in order to identify the main components attached
to compliance with the principles of sustainability in tourism. For this, the content
analysis methodology was used, obtaining the identification of components with
recurrences from higher to lower appearance in the business models of sustainable
tourism companies, in order to generate areas of opportunity in the creation of
systemic models oriented to this type of companies.
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RESUMEN

En esta investigacion, se estudian los modelos de negocio de empresas turisticas
sostenibles reportados en la literatura en los ultimos once afos, esto con la
finalidad de identificar los principales componentes apegados al cumplimiento de
los principios de sustentabilidad en turismo. Para ello se utilizé la metodologia de
andlisis de contenido, obteniendo con esto la identificacion de componentes con
recurrencias de mayor a menor aparicion en los modelos de negocio de empresas
turisticas sostenibles, con el objeto de generar dreas de oportunidad en la creacién
de modelos sistémicos orientados a este tipo de empresas.
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1. Introduccion

los elementos que los conforman. Algunos autores como Osterwalder y Pigneur (2010), definen al modelo

de negocios como una herramienta conceptual, que junto con sus elementos y sus relaciones le permiten
expresar lalégica de negocios que tiene una empresa. Casadesus y Zhu (2013) definen el modelo de negocios como
la busqueda de nuevas logicas, creando y capturando valor para sus grupos de interés, definiendo propuestas
para los clientes, los proveedores y los socios. Por otra parte, Boons y Liideke (2013) sefiala que los modelos de
negocio especifican cdmo una empresa puede ganar dinero de la provisiéon de productos y servicios.

Tomando en cuenta lo anterior, para que una empresa sea 0 no exitosa depende de muchos factores entre
los que se encuentra el mercado, la economia, el producto, el consumidor entre otros. Morris (2009) sefiala que
el éxito de una empresa depende de su capacidad de adaptacién. Sosna et al. (2009) resaltan la importancia de
la creacion de un modelo de negocios en una empresa, y sugiere que se realice en dos momentos: el primero
es cuando la empresa va iniciando y, el segundo, es cuando surge la necesidad de tener un cambio ante alguna
dificultad, o cuando surge la necesidad de crear valor. Zott y Amit (2009) mencionan que, en una organizacion lo
que le da un valor importante es la innovacién en los modelos de negocios, convirtiéndolos en una herramienta
competitiva. En este contexto, algunos autores buscan la sustentabilidad, cambian de estrategia haciendo uso de
la innovacidn y la tecnologia en los modelos de negocio en empresas turisticas (Joyce y Paquin, 2015).

l os modelos de negocio no tienen una definicidn establecida, tampoco existe una definicién consensuada de

1.1. Los modelos de negocio en el contexto de la sustentabilidad

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2020), la industria turistica es uno de los sectores con
mayor crecimiento en la economia a nivel mundial, se ubica como la quinta actividad exportadora de visitantes
a nivel mundial. El turismo es una de las actividades mas importantes, se estima que contribuye con el 8.7% al
Producto Interno Bruto (PIB). La actividad turistica descansa su dinamismo econdmico sobre el sector empresarial
afectandolo de forma directa o indirecta (Ruiz, 2008).

En el afio 2017 llegaron a México 39.3 millones de turistas internacionales, 12% mas que el afio anterior cuya
cifra ascendi6 a 35.1 millones, situdndose en el ranking mundial dentro de los diez destinos con mayor niimero
de turistas internacionales (Secretaria de Turismo, 2018). En el afio 2019, nuevamente se consolidé como uno de
los diez paises mas visitados del mundo, recibiendo mas de 45 millones de turistas internaciones, registrando con
esto un crecimiento de 9% anual. Sin embargo, aunado a esto la industria turistica en México se vio afectada en el
primer trimestre del 2020, teniendo un decremento del 5.3% en cuanto a la llegada de turistas, en comparaciéon
con el afio anterior, a razén de los efectos generados por la pandemia de COVID-19. Lo que género como resultado
el cierre de playas, sitios de interés, hoteles, asi como cancelaciones de vuelo. Teniendo un decremento de la
derrama econdmica.

Actualmente, la pandemia ha planteado diversos desafios a las empresas turisticas, generando diferentes
impactos en la economia de México. Debido a la reduccion de la actividad tipica de las personas y a la disminucién
de la caida del consumo, muchas empresas han tenido un deterioro del mercado laboral influyendo en la
supervivencia de las mismas. Adicionalmente a esto, el COVID-19 afecté en las exportaciones de productos
(Sulmont et al., 2020). De forma general, el sector turistico tuvo una reduccién del consumo de casi 240 mil
millones de pesos, ya que los turistas presentaban aversion por situaciones de riesgo (Madrid, 2020).

Por ello, la Asociacién de Secretarios de Turismo en México (ASETUR) informé que el PIB mexicano podria
contraerse en un 10% menos, lo que significaria pérdidas superiores a los 10 millones de ddlares (Agencia
EFE, 2020). Tomando en consideracion lo anterior y debido a que las empresas turisticas constituyen el 90%
de unidades econdmicas de este ramo empresarial la ASETUR busca apoyar a las micro, pequefias y medianas
empresas con el objetivo de reactivar la economia del sector turismo. Las empresas turisticas tienen la necesidad
de reinventarse y ser mas competitivas buscando renovarse, reorganizando sus estrategias en busca de un
turismo mas equilibrado y sostenible (Gosslin y Michael, 2019; ONU OMC, 2019a), convirtiendo conocimiento en
valor econdmico (Espinoza et al., 2018) y comprendiendo la estructura conceptual y del entorno adaptandose a
nuevas condiciones de mercado (Gessa y Toledano, 2011).

El éxito o fracaso de una empresa depende de los modelos de negocio, en estos se usan determinadas técnicas,
procedimientos o tecnologias para renovar las estrategias (Johnson, Christensen y Kagermann, 2008). Las
organizaciones consideran desde diferentes enfoques la importancia de los modelos de negocios. Teece (2010)
sefiala que un modelo de negocios describe la arquitectura de los ingresos, los costos y las ganancias que estan
asociados a las empresas que ofrecen este valor. Zott et al. (2011) conceptualizan a los modelos de negocio como
una declaracidén, una descripcién, una representacion, o una arquitectura, una herramienta o modelo conceptual,
una plantilla estructural, un método, un marco, un patrén o un conjunto. Finalmente, Boons y Liideke (2013)
seflalan que los modelos de negocio especifican como una empresa puede ganar dinero de la provisién de
productos y servicios.

Segin Bonn y Fisher (2011) los modelos de negocios tradicionales o generales se enfocan mas en cuestiones
econdmicas. Los modelos tradicionales son un conjunto de actividades especificas, los cuales satisfacen
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necesidades del mercado, teniendo un disefio organizacional, asi como un cambio de estrategia. Dicho de otra
forma, segin Zott y Amitt (2009) los modelos de negocio son toda la composicién empresarial, donde se debe
considerar el beneficio econdémico, la prosperidad o el progreso de una organizaciéon. Tomando como base
este argumento, Anampi et al. (2018) conceptualiza a los modelos de negocio sostenibles y los define como la
actividad del sistema de una empresa que asigna recursos y coordina actividades en un proceso de creacion, la
cual supera la discrepancia entre los beneficios publicos y privados agregando valor social positivo y/o minimizar
los impactos ambientales negativos. Teniendo un equilibrio econémico y ambiental.

Con la finalidad de mantener bajo una igualdad de condiciones a los seres humanos y la naturaleza (US EPA,
2021), buscando la supervivencia el entorno natural del presente y futuro las empresas turisticas hacen una
restructuracion de sus modelos de negocio para dar paso a los modelos de negocio sostenibles. Bertoni y Lopez
(2015) senalan que en las empresas turisticas existe una relacidon en el ambito turistico sostenible, dando origen
aun marco regulatorio encaminado a la proteccién de areas naturales, a la planificacion y de la gestion ambiental.

1.2. Modelos de negocio en el turismo sostenible

Con el boom de las empresas digitales, los modelos de negocio se enfocaron en el disefio de productos y servicios,
segun Carro et al,, (2017) los modelos de negocio se aplican directamente en el mundo empresarial, aumentando
sus ingresos con rendimientos sostenibles. Sin embargo, desde tiempo atras Lépez (2012) mencionaba la
importancia de la cultura de sustentabilidad, la cual en busca de la optimizacién busca un cambio de estrategia
tanto de las actividades individuales, de su estructura y las formas de gestion. Aunque, Zott y Amit (2009) ya
visualizaban la transformacion, la produccién y la adaptaciéon de los modelos de negocio como elementos que
podrian generar el desarrollo tecnolégico de las empresas.

Algunas empresas desarrollan estrategias tratando de encontrar nuevas formas de trabajo en busca de la
competitividad, hacen uso de la tecnologia tomando en consideracién los aspectos sociales y ambientales del
entorno. En el sector turistico, las empresas estdn emprendiendo algunas acciones con relacién a sus modelos
de negocio, dichas acciones tienen como finalidad la toma de decisiones, con el propdsito de alcanzar niveles
optimos de sustentabilidad en el crecimiento de la empresa y en la protecciéon del medio ambiente (Linares y
Morales, 2014). Las organizaciones estan transitando hacia un intercambio de conocimientos y experiencias
mediante la aplicacién de una perspectiva integral tanto de sus actividades como en sus operaciones. EL propdsito
es encontrar un equilibrio dindmico que traten de apegarse a los objetivos de desarrollo sostenible expuestos en
la Agenda 2030 (ODS) (Benayas, 2020).

Desde un enfoque organizacional, el paradigma de la sustentabilidad busca un equilibrio dindmico en el
proceso de interaccidn entre la organizacién y su entorno, de modo que la organizacién desarrolle su potencial
teniendo control material, econémico y social, esto sin producir efectos irreversibles sobre su medio ambiente
(Ben 2018). Hogeyold et al. (2015), sefialan que una empresa que opera dentro del &mbito social y ambiental
asegura un desempeilo econémico so6lido, por lo que el modelo de negocio sostenible fomenta la innovacidn,
abordando los desafios sociales o ambientales centrandose en al menos uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la ONU (2019b).

Por ello, muchos autores hacen referencia a la sustentabilidad dentro de las empresas. Por ejemplo, Zambrano
(2011) menciona que la sustentabilidad corporativa debe comprender un plan que refleje los objetivos, las metas,
las estrategias y los indicadores que comprometan la sinergia de las tres vertientes de la sustentabilidad. Sarmiento
(2011), afirma que la incorporacién de la sustentabilidad en la gestion de estrategias de las empresas debe tener
indicadores para evaluar los objetivos planteados por la misma empresa, argumentando que la sustentabilidad
debe ser el punto central de los modelos de negocio dentro de las organizaciones.

En este contexto, es imperativo que las organizaciones turisticas tomen en cuenta cuestiones ambientales,
sociales, culturales, econémicos politicos, favoreciendo al sector (Vargas et al., 2011). Preocupadas por la relacién
que tienen sus procesos con el entorno han retomado en sus métodos los principios de la sustentabilidad desde
dos posturas: la primera, mantener un enfoque econémico y la segunda es la incorporacién de transformaciones,
permitiendo encontrar ventajas competitivas, impulsando a su vez la practica de procesos sostenibles (De
Grosbois, 2012).

Por lo anterior, muchos de los directivos de las organizaciones preocupados por la competitividad buscan
ser sostenibles y consideran que una empresa “verde o sostenible” es relevante para llegar al nivel de las
grandes corporaciones, generando grandes beneficios econémicos, financieros y sociales para la misma empresa
(Herrera, et al., 2020). Respecto a lo anterior, en el sondeo de Desarrollo Sostenible en México (2018) se asegura
que la sustentabilidad es una estrategia de negocios que ayuda a la relaciéon que existe entre las empresas, y la
generacion de cierres de contratos. Por lo que, muchas de las actividades de sustentabilidad son incorporadas a
los modelos de negocios en las organizaciones turisticas, teniendo un ahorro considerable y/o beneficios fiscales.
Sin embargo, algunas de estas empresas solo basan su sustentabilidad en el uso de dispositivos para ahorros de
agua, inversién en equipo para generar energia eléctrica o en la renovacién de maquinaria o en alcanzar beneficios
econdmicos (Cardenas, 2018).
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Como se observa, muchas de las grandes empresas hacen uso de la sustentabilidad. Sin embargo, las empresas
tienen objetivos econémicos que, generalmente, entran en contradiccion con las condiciones ecoldgicas y sociales.
La sustentabilidad dentro de los modelos de negocio puede ser un instrumento valido para aquellas situaciones
donde es posible mejorar el medio ambiente. Los modelos de negocio en las empresas sostenibles descansan en
la cultura ecolégica ligada a un desarrollo sostenible; es decir, al ahorro de energia, la justicia social, la equidad,
la responsabilidad social corporativa y la ética. Por ello, algunas empresas en sus modelos de negocio enseflan y
sensibilizan al consumidor y al empresario para que adquiriera una cultura ecolégica (Ortiz, 2019).

Por otra parte, Weill y Vitale, (2001) se enfoca mas en aspectos econémicos y sugiere que los modelos de
negocio deben considerar a las entidades comerciales, al flujo de productos e informaciéon (empresa, clientes,
proveedores, etc.) con el proposito de tomar en cuenta todos los factores que afectan directamente los factores
economicos. Siguiendo en este contexto, Alvarez (2015) toman en cuenta la innovacidén, consideracién la parte
econdmica, la politica, tecnologia, la cultura y la ciencia buscando un beneficio econémico. Considerando que la
vision econdmica esta intimamente relacionada con la concepcion del desarrollo sostenible, ligada a su vez con la
creacion de tecnologias viables.

A medida que crecen las empresas, son mas complejas sus operaciones. Por eso los directivos plantean nuevas
estrategias afectando cuestiones sociales y econdmicas de la empresa. Constantino et al. (2019), comentan que
la conexion que existe entre el crecimiento de la sociedad y la economia, afectan a los factores econémicos,
culturales y ambientales. Pero no solo las grandes empresas se enfocan en cuestiones econémicas mediante
la innovacidn, sino también en las organizaciones rurales se enfocan en un planteamiento social analizando la
cultura, el gobierno, el género y la marginacion. Estas empresas hacen uso de la tecnologia, para analizar costos,
la propuesta de valor, los clientes, buscando un crecimiento de la misma organizacion, (Nosratabadi y Drejeris,
2016). No obstante, para autores como Casadesus y Zhu (2013), se ha cometido un error muy comun en los
modelos de negocio, y es que estos no contemplan todos los tipos de competencia que tienen en su entorno.

Por otra parte, actualmente en las empresas turisticas cada vez es mayor el interés en la conservacion de
los recursos naturales, teniendo conciencia ambiental y equilibrio con el medio ambiente, haciendo atractiva
la riqueza de la cultura de los destinos turisticos (Severiche et al., 2016a). El desarrollo sostenible centra su
atencién en la recoleccion, utilizaciéon y renovacion de los recursos naturales, asi como la liberacién de residuos
y contaminantes en el medio ambiente y la distribucién de la riqueza siendo un reto para las organizaciones
(Severiche et al., 2016Db).

Como se puede observar las organizaciones interactian y estan relacionadas al medio que les rodea,
dependiendo directamente de los recursos que se tienen. Por eso la existencia de un medio limpio, saludable
y sostenible es fundamental para el bienestar de los seres humanos. Actualmente, cada vez es mayor el interés
de las empresas por innovar sus modelos de negocios, teniendo un equilibrio entre la organizaciéon y su medio
alcanzando niveles 6ptimos de sustentabilidad. Por lo que, este trabajo de investigacion se inicia con una breve
introduccién a la tematica de los modelos de negocios de empresas de turismo sostenible, posteriormente se
describen los objetivos y la metodologia empleada. Continuando con los resultados obtenidos, las discusiones y
conclusiones de esta investigacion.

2. Objetivos

Los modelos de negocios tradicionales de las empresas turisticas sostenibles han tenido que hacer una transiciéon
debido a los cambios constantes del medio. Prado (2013) aborda la transicién de los modelos de negocio a
modelos de negocios sostenibles creando valor tanto para la empresa como para los clientes. A diferencia de los
modelos tradicionales, los modelos sostenibles estan compuestos por los clientes, oferta, actividades, recursos
y suministro de insumos, valor econémico, social y ambiental, tanto del cliente como de los grupos de interés,
teniendo como prioridad resolver problemas sociales y ambientales. Es por ello que esta investigacidn, tiene
como objetivo elaborar una revision de la literatura cientifica existente en torno a los principales componentes
de los modelos de negocio de las empresas turisticas, identificando aquellos que se apegan al cumplimiento de los
principios de la sustentabilidad en el turismo.

3. Metodologia

En esta investigacion se realiz6 un andlisis interpretativo, en algunas revistas de once afios atras (2010-2021) a
la fecha, tales como: Cuadernos de Turismo, Tourism Management Perspectives, El Periplo Sustentable, Journal de
Innovation y Knowledge, Tourism Management y Perspectivas. Se seleccionaron estas revistas porque mucho de
su contenido se direcciona a modelos de negocio en turismo sostenible en empresas emergentes. Para lo cual se
hizo uso de bases de datos como Redalyc, Latindex, Elsevier, Springer y Science Direct.

En la realizacién de esta investigacion se utilizé la metodologia de andlisis de contenido. Con este método se
identificaron y analizaron los componentes mas recurrentes en los modelos de negocio utilizados en las empresas
turisticas. Para posteriormente realizar una delimitacién con base en los siguientes criterios:
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1. Que los textos aborden modelos de negocio especificamente en empresas turisticas.

2. Esta busqueda se dividié en tres aspectos que son econdmicos, sociales y ambientales en busca de un
desarrollo sostenible segin los objetivos de desarrollo sostenible.

3. Otro criterio es que todas las investigaciones tienen una temporalidad no mayor a 12 afios siendo esta
una investigacion longitudinal.

Cumpliendo con estos criterios en la primera busqueda que se realizé se detectaron 243 investigaciones

de las cuale

s se tuvieron que descartar alrededor de 100 porque cumplian parcialmente con los criterios.

Después se realizé una serie de asociaciones del turismo sostenible, modelos de negocio en turismo sostenible,
emprendimiento social, emprendimiento rural, turismo en empresas rurales y modelo de negocios en turismo
rural. A los cuales se les aplicé una serie de criterios de los cuales 118 investigaciones cumplian con estos criterios
de desarrollo econémico, ambiental y social, siendo los componentes mas usados en los modelos de negocio de
las empresas turisticas. Finalmente, se buscaron patrones en esta informacion identificindose componentes de
los modelos de negocio con mayor frecuencia, observando las tendencias dentro de las mismas.

Dentro de la metodologia se plantea realizar una clasificacion con el propésito de cuantificar los componentes

asociados a

las dimensiones de la sustentabilidad, con la finalidad de identificar dreas de oportunidad de

investigacion relacionada con patrones de comportamiento en los modelos de negocio de empresas turisticas

sostenibles.

4. Resultados

Con base en el andlisis y la clasificaciéon planteada en la metodologia, da como resultado 118 articulos, que
cumplieron con los criterios establecidos anteriormente, se identificaron diferentes factores relacionados con
la sustentabilidad en los modelos de negocios de las empresas turisticas. Dividiendo estos resultados en tres

factores que

son el econdmico, social y ambiental. Dando como resultado 15 componentes del factor econdémico,

9 componentes del factor social y 7 componentes del factor ambiental como se muestran de forma sintética y
visual en la Figura 1.

Figura 1. Componentes principales de los modelos de negocio de turismo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Dentro del andlisis de la literatura el factor econémico concentra una mayor cantidad de componentes,
posteriormente el factor social y por ultimo el factor ambiental, como se enlistan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Tabla de los componentes en los modelos de negocio de turismo sostenible

Factor econémico Factor social Factor ambiental
Cliente objetivo Estrategia de planeacion Desarrollo de destinos
Infraestructura Cultura Cambio climatico

Interaccion de turista y receptores

Produccién Conservacion de los entornos

turisticos
Mercado turistico Reparticiéon equitativa de recursos Recursos naturales
Plan estratégico Emprendimiento local Dafio ambiental
Innovacién tecnoldgica Valores Naturaleza
Propuesta de valor Enfoque de los ecosistemas Vegetacion

Apoyo al turismo estatal y

Beneficios econdémicos P
municipal

Ventaja competitiva sostenible Vision estratégica

Planeacién y financiamiento

Servicio al cliente

Acciones comerciales

Operaciones de la planta

Competitividad

Productividad

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Con base en los componentes mostrados en la Figura 1 y Tabla 1, se procede a realizar una narrativa de los
componentes con mayor porcentaje de recurrencia, asi como de las diversas perspectivas de los autores de la
literatura cientifica analizada.

4.1. Factores econdmicos sostenibles en los modelos de negocios en empresas turisticas

Con base en el analisis que se realizd, se detectd que en el factor econdmico de los modelos turisticos la variable
mas recurrente es el cliente objetivo con un (17%), seguido de la infraestructura con un (12%). Para lo cual, es
importante considerar todo lo que se relaciona con estas variables, como son: los servicios y la innovacion. Esto
con el objetivo de tener un crecimiento econémico y social de la empresa turistica.

Algunos estudios exploran al cliente objetivo desde un factor econdmico, relacionando a la innovacidn, y el
uso de tecnologia. Nosratabadi y Drejeris (2016), Naranjo (2015) y Fraiz (2015), abordan el modelo de negocios
en el turismo rural considerando la innovacidn la propuesta de valor, con la finalidad de conformar una red de
socios que generara lazos o conexiones para llegar a mas clientes. Taran et al. (2012), Ramos et al. (2020), Rihova
et al. (2018); Serrano y Ortiz (2012); Martinez y Carmona (2014) y Ruiz, (2008), abordan al cliente objetivo
como el enlace que permite entablar redes de asociaciones mediante el uso de las tecnologias de la informacién
y la innovacion, el valor de red y la productividad, generando competitividad en las organizaciones. También
Kontogianni y Alepis (2020) utilizan la tecnologia, las redes sociales y el uso de internet todo esto combinado
con la cultura y patrimonio de la region. Por otra parte, Gambarota y Leonardi (2016) menciona que para tener
un buen emprendimiento es necesario realizar una innovacién en la propuesta de valor, cumpliendo con las
necesidades del cliente objetivo.

En este mismo contexto, Chavez et al. (2012) aborda el turismo desde un enfoque de innovacion, considerando
la cultura, la ideologia, los valores, los procesos sociales y econdmicos, con la finalidad de llegar al cliente objetivo.
Botia y Orozco (2012) ven al cliente como una parte fundamental en la solucion de problemas, ya que el servicio al
cliente es fundamental para tener un mejoramiento continuo en las empresas turisticas. Siguiendo este enfoque
economico, social, Sanchez (2020) analiza al cliente dandole mayor peso a los socios, a la propuesta de valor, a la
cultura y al impacto ambiental en los modelos de negocio.
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Por otra parte, algunos estudios observan al cliente objetivo mediante la creacion de estrategias llegando a
un mercado en especifico, analizando la relaciéon que se genera del cliente al turismo sostenible, tratando de
propiciar la lealtad del cliente (Torres et al., 2011; Dolnicar et al., 2019; Corral y Espejo 2020). Todo esto va
aunado a generarle conciencia en el cliente objetivo, inculcandole una serie de valores, y analizando la relacién
entre los clientes y los usos y costumbres de la zona. Constantino et al. (2019) utilizan el modelo Canvas y lo
emplea en el modelo de negocios de una comunidad artesanal, enfocandose en resaltar los usos y costumbres de
las comunidades y familias.

Ademas, Cuervoetal.(2019),buscan diferentes estrategias para atraer al cliente o turistas, pero conla diferencia
de crearles conciencia de respetar el medio ambiente como lo comenta Palacios (2010), quien menciona que las
grandes empresas realizan colaboraciones con otras empresas, atrayendo mayor cantidad de clientes, tomando
en consideracion la trasformacion digital y la parte ambiental. En este contexto, Freytag (2019), expone que,
para que una empresa crezca es necesario hacer innovacion, explorar mercados, y tener una colaboracién con
otras empresas teniendo una transformacion digital. Noblecilla et al. (2016), siguen esta misma linea de buscar
estrategias para atraer a los clientes o turistas, enfocandose en los productos, buscando estrategias para innovar
en las actividades deportivas y artesanias. También Goyzueta (2013) considera la generacién de estrategias y al
cliente objetivo como parte fundamental del crecimiento de la empresa, enfocandose en las ganancias monetarias,
en la pertenencia y en la continuidad de la organizacién.

Con base en lo anterior, se observa que la mayoria de las empresas modifican sus estrategias innovando y
haciendo uso de la tecnologia para llegar al cliente objetivo, teniendo un crecimiento y competitividad en el sector,
como lo menciona (Velasco et al.,, 2014; Tobak y Nabradi, 2020; Jiménez y Aquino, 2012). También Ortiz (2019) en
busca de esa competitividad en las empresas considera laimportancia de una gestion del destino, oferta turisticay
un control de todos sus recursos. Por lo que se puede decir que quien busca que su empresa sea competitiva, debe
analizar al turismo y sus servicios complementarios, al turista y sus recursos, haciendo un analisis del turismo y
su entorno. Trujillo (2016), observa el turismo y su entorno desde diferentes perspectivas; el destino turistico y
los diferentes tipos de turismo.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta en los modelos de negocio de las empresas turistica,
es el producto, el cual da un valor social, econémico y ambiental a las empresas de turismo sostenible como lo
comentan Geissdoerfer et al. (2018), Parra (2012), Morcardo y Murphy (2014), Joyce y Paquin (2015). Ya que
el producto es el que impulsa el crecimiento de las empresas turisticas sostenibles siendo el que responde a las
necesidades de los turistas y su relacién con la empresa Constantino et al. (2019) y Santos (2020).

4.2. Factores sociales sostenibles

Se puede observar que la sustentabilidad es un equilibrio dindmico entre la poblacién y la interaccién con el
entorno, lo que permite alcanzar un equilibrio entre los componentes econdmicos, ambientales y sociales.
Considerando lo anterior, es importante tener un cambio de paradigma y de conducta de la sociedad, tanto a
nivel social y personal sobre el comportamiento de la sustentabilidad en las organizaciones privadas y publicas.
Para ello, se debe considerar la cultura de un pais o region, ya que esto influye en el desarrollo de los factores
sociales. De acuerdo con la revision de la literatura se observé que de las 118 investigaciones analizadas el (55%)
centran su atencién en cuestiones sociales, dando como resultado 9 componentes enfocadas a cuestiones sociales
sostenibles, el (28%) en cuestiones culturales, seguido de la importancia que existe entre la interaccion que hay
entre los turistas y los receptores del turismo. Otros elementos identificados con porcentajes entre 1% y2 % en
la revision de la literatura son: la competitividad, los intereses de los turistas, las certificaciones, el hambre, la
pobreza, la desigualdad, la parte terrestre, maritima, la educacion, el empleo, la desigualdad entre otros.

En este trabajo de investigacién se identificaron una diversidad de aspectos socioculturales, ambientales
y econdmicos que deben ser considerados en los modelos de negocio; la forma de comunicacioén, el tipo de
pensamiento, las ideologias dominantes de la region, los estilos de vida por mencionar algunos. Por ejemplo,
Sushant y Amandeep (2020) consideran que la cultura es un factor importante en el disefio de estrategias
empresariales, por lo que, sugieren que las organizaciones deben tomar en cuentan la cultura del pais y la region.
Folgado et al. (2019), consideran que en los modelos de negocios de las empresas turisticas se debe tomar en
cuenta la gastronomfa, el patrimonio y las tradiciones del lugar. Por su parte, Sdnchez (2020) refiere que, para
tener una baja en los costos operacionales, mejorar la calidad en los productos, incrementar la productividad y la
competitividad en la organizacion, se debe toma en consideracién los recursos, los clientes, el valor agregado, la
cultura y el medio ambiente dentro de los modelos de negocio sostenible. Pantano et al. (2017) menciona que los
modelos de negocios dentro del factor ambiental deben tratar de armonizar la sustentabilidad con los aspectos
econdmicos, equilibrando las necesidades actuales y las futuras, fundamentado en paradigmas de conductas
irreflexivas y en comportamientos insustentables.

Como se mencion6 anteriormente, la cultura es una parte importante en las investigaciones, abordada desde
dos enfoques. El primero se refiere a la cultura de la regién de estudio, donde autores como Vargas et al. (2011)
y Patino (2017), abordan la cultura en los modelos de negocio de turismo sostenible como un medio para la
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generacion de empleos en los atractivos turisticos, considerando siempre la conservacion de los entornos, asi
como los deseos del turista. También Salcedo y San Martin (2012), abordan la cultura como parte fundamental en
un atractivo para la generacion de productos turisticos, teniendo en consideracion la conservacion del ambiente.

Por otra parte, Lordkipanidze et al. (2005), Fu et al. (2019) y Moral (2016), generan valor para la region o
comunidad a través de los modelos de negocio, estimulando el espiritu y las politicas empresariales. Pero Andrade
et al. (2013), aborda la cultura desde una perspectiva de patrimonio cultural y cultura local, considerando el
gobierno, la sociedad, la pobreza de la regidn, la marginacidn. Y Camus et al. (2012) aborda la cultura dentro de los
modelos de negocio considerando los recursos patrimoniales con un enfoque sistémico, analizando la interaccién
entre el turista, los proveedores, la organizacién y las comunidades locales. Otra perspectiva es la de Vazquez
et al. (2012), que abordan la cultura desde un enfoque de tradiciones, incluyendo a la gastronomia de la regidn,
asi como la conservacion de su flora y fauna. También Villegas et al. (2019), Morales et al. (2017) y Cervantes
y Gomez (2007), consideran la cultura y todo su entorno donde se desarrolla la actividad turistica, como es el
cliente, las actividades locales, la poblacién del lugar, 1a economia, la educacioén, la seguridad, la sefialética, las vias
de descanso, la infraestructura.

Por otra parte, Lalangui et al. (2017) y Santiago (2012) en busca de mejorar la calidad de vida, abordan la cultura
en los modelos de negocio para disminuir la pobreza y aumentando el empleo, repartiendo equitativamente las
ganancias, respetando siempre los recursos naturales, y la interaccion entre el turista y los receptores del mismo.
También Pefia (2019) se refiere a la cultura dentro de un modelo de negocios de turismo sostenible como un
servicio integral de turismo y versatil, considerando la interaccion de los turistas y los receptores del turismo, con
la finalidad de adquirir experiencia y por lo tanto un crecimiento dentro del sector.

Siguiendo en esta misma linea Rebolloso et al. (2007), Castro et al. (2018), Pulido y Pulido (2018) y Johansson
etal. (2020), promueven un incremento econdmico, a través de una buena planeacion y financiamiento, asi como
un plan estratégico, teniendo siempre un respeto por la conservando los entornos y de las comunidades locales.
Schaltegger et al. (2016), Virgen (2014), Vargas et al. (2011), Barrera (2012), Schenkel (2013), Inostroza (2008),
Balslev y Velazquez (2013), describen que dentro de los modelos de negocio en las empresas de tipo social es
importante hacer cambios culturales y tomar en cuenta los valores, con la finalidad de generar confianza de
la empresa hacia el cliente, tener un desarrollo equilibrado que a su vez genere lealtad del mismo. También
Albert (2020) se enfoca en los valores, considerando la espiritualidad, asi como el conocimiento lo cual afecta
directamente a la parte cultural dentro del modelo de negocios de turismo sostenible. Ademas de que Santos
(2020) quien considera que es importante tener en consideracion los habitos de consumo de los turistas.

Pero, enlos modelos de negocio también la cultura es abordada desde una perspectiva de cultura organizacional,
considerandola como la implantacién de estrategias. Autores como, Diniz y Moquete (2011), Bertoni et al. (2015),
Espinoza et al. (2018), Fresneda et al. (2020) y Toselli et al. (2020), abordan la relacidén turistica en los modelos
de negocio, como un nuevo plan estratégico desde el punto de vista econémico, social y ambiental, generando
empoderamiento del locatario, y a su vez tener un buen aprovechamiento de los recursos. Bartual y Pareja
(2015) se enfoca en la gobernanza que existe en las empresas, como es la toma de decisiones de la explotacion
turistica. También, Enciso et al. (2012) emplea la gobernanza participativa para realizar una vinculacidn entre el
emprendimiento social y la economia social tomando en consideracidn las necesidades sociales.

En otro sentido, Juarez (2011), Rojo y Bonilla (2020), exponen que las emociones, las sensaciones, las
motivaciones y la dignidad humana son parte fundamental dentro de la cultura de una regién. Para lo cual
desarrollan innovadoras estrategias de recreacion para sobrevivir a los cambios actuales. Otros autores también
se enfocan en las actitudes, el comportamiento, el conocimiento y en los valores sociales sin dejar de lado la parte
econdmica, empleando estrategias en sus modelos de negocio en biisqueda de un crecimiento empresarial como
lo mencionan Ramirez (2011), Krstinié y Drpié (2013), Wojtarowski et al. (2015), Coca et al. (2015), Geissdoerfer
etal. (2018) y Fernandez (2020).

Como se puede visualizar los autores le dan diferentes enfoques. Dogantan y Akoglan (2019), Jiménez et al.
(2016), Cheng et al. (2020), Aguirre (2020) y McCabe y Qiaos (2020) abordan que la resiliencia es un factor
importante en la cultura empresarial en las empresas turisticas, ya que las empresas turisticas se ven en la
necesidad de hacer unarestructuracion y planeacion de estrategias considerando los destinos seguros, saludables,
la igualdad, la seguridad, la politica econémica. Teniendo una comunicacion efectiva, asi como habilidades de
gestion que permita tener un liderazgo resiliente como lo manifiesta Jiménez et al. (2016).

4.3. Factores ambientales

La introduccién de cambios profundos en el enfoque econémico convencional, son guiados por criterios de
racionalidad y toma de decisiones, centrados a su vez en la parte social, econdmica y ambiental, ddndole una mayor
importancia al turista o consumidor. Actualmente muchas investigaciones muestran que el factor ambiental esta
ligado a la parte econ6émica y social de las empresas. Con base en el andlisis de la literatura, se puede observar
que, de las 118 publicaciones, el 13.92% consideran cuestiones ambientales, de las cuales flora y fauna tiene el
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3.52%, seguida de la conservacion de los entornos con un 2.2% y posteriormente la salud, la contaminacién, el
dafio ambiental, y el cuidado de los recursos naturales con el 1.32%.

El desarrollo sostenible en las empresas turisticas busca desarrollar el sistema humano, con la finalidad de
satisfacer las necesidades actuales sin afectar los recursos naturales, teniendo un turismo responsable (Gessa
y Toledano, 2011), orientado a tener una estabilidad social pero también econdémica y ambiental con el cuidado
del entorno. Es cada vez mayor el interés de las empresas en ser sostenibles (Cantud, 2012). Las empresas se
enfocan en preservar y cuidar diferentes aspectos naturales por ejemplo Lalangui et al. (2017), se encaminan
en buscar un equilibrio en la parte econd6mica y ambiental haciendo un uso adecuado de los recursos y a su vez
una reparticion equitativa de las ganancias. También Palafox y Bolan (2019) buscan tener un equilibrio entre la
produccidn, la acumulacion de capital y los espacios naturales. Vargas, Castillo y Zizumbo (2011), describen que
mediante el modelo de negocios de turismo sostenible como parte de la cultura se tiene un respeto y un cuidado
de conservacidn del entorno. Para ello, se debe buscar una educaciéon ambiental siendo este un instrumento para
el cuidado del entorno, analizando el comportamiento y las actitudes de los turistas (Ramos y Fernandez, 2013).
Ya que dentro de las actividades turisticas existen procesos que generan repercusiones directas e irreversibles en
el entorno (Lépez, 2015).

Por ello, algunos autores buscan implementar diferentes estrategias para tener un desarrollo sostenible
teniendo un cambio de actitud, analizando el comportamiento del consumidor como lo da a conocer Garcia
(2005). Asi mismo, analizando los impactos del turismo, las oportunidades econémicas, como las tendencias
y las oportunidades para el futuro, son recomendaciones realizadas por Jaafar et al. (2015). Por otra parte,
es importante tener indicadores que permita tener un monitoreo de la actividad turistica sostenible como lo
menciona Macario et al. (2013) y Ortiz (2019), esto con el fin de evaluar la competitividad de la regién de estudio.

También existen otros autores que se enfocan en el cuidado y respeto del turismo de naturaleza. Blanco
y Flores (2012) se dirigen en los sitios de alojamiento y las fiestas patrimoniales, vistos desde un modelo de
negocios del turismo sostenible. Algunos de estos modelos de negocio, estan enfocados en el turismo familiar o
comunitario. Delgado et al. (2015), abordan el turismo desde un enfoque comunitario y el impacto directo que
tiene con las familias. Siendo este de gran impacto econdmico en la sociedad. Norrild (2011), Pérez (2012), Molina
et al. (2016), Benitez et al. (2016), Wong y Chirinos (2016), Sampedro y Ayala (2016), Nosratabadi y Drejeris
(2016), Constantino et al. (2019) y Johansson (2020), hacen un andlisis del turismo comunitario buscando tener
un equilibrio social, econdmico y ambiental, dando un respeto por la naturaleza. Aunque este tipo de empresas
son pequeiias pero significativas en la economia, buscan tener una innovacién en sus modelos de negocio.

5. Discusion

De acuerdo a lo observado, 61 autores se enfocan su mayor atencion al factor cliente objetivo como eje principal
de la dimensién econémica, sin embargo, 1 autor destaca la importancia de la relacion del factor de la reparticién
equitativa de las ganancias que representa la vinculacién entre la dimensién econémica y la dimension social.

Por otra parte, muchos de los autores se enfocan en incorporar la cultura regional en los modelos de negocio,
asi como de mejorar su cultura organizacional de la empresa, pero hay un vacio con relaciéon a los factores
impulsadores del desarrollo sostenible que representan la forma de vincular la dimensién econémica con la
dimensién social y la dimensién ambiental.

Si bien el porcentaje de los autores que refieren a un factor importante desde la dimensién social es la flora
y la fauna, sin embargo, dentro del modelo de negocios existe una ausencia de la interrelacién de este factor con
recursos naturales que es parte importante de la dimension social con los objetivos de desarrollo sostenible y la
finalidad de la dimensién econémica.

6. Conclusiones

Con base en lo anterior, se puede observar que los datos analizados reflejan una creciente adopcion de practicas
de turismo sostenible con un enfoque econémico y social. El sector turistico requiere que las empresas turisticas
sostenibles realicen implementaciones ambientales mas estrictas dentro de sus modelos de negocio, involucrando
a su vez a las autoridades, tanto locales como estatales, teniendo un crecimiento en el sector.

El analisis que se realizd de la revision de los articulos se clasificé en factor econémico, social y ambiental. En
el cual se resaltd que, en el factor econdmico el cliente objetivo fue el que predomind, abordadndolo desde dos
directrices, el cliente objetivo al que se desea llegar y el uso de herramientas para mantener el interés del cliente
y la creacion de estrategias para atraer al cliente, considerando todo lo que rodea a este mismo cliente como son
sus costumbres, sus valores, generando el mantener la lealtad del mismo

Otro enfoque importante es el factor social, donde resulté que la cultura es de gran importancia en este sector.
También fue abordado desde dos directrices, la cultura de la region o lugar de estudio y la cultura organizacional,
siendo estos enfoques de gran importancia en los modelos de negocio de las empresas turisticas sostenibles. La
cultura de la region se refiere al turismo local o rural siendo muy importante, ya que las costumbres y los valores
repercuten dentro de los modelos de negocio de las empresas de turismo, siendo esto de suma importancia para
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que la empresa crezca o se mantenga, asi también la cultura organizacional. Para que una empresa se mantenga y
se adapte a los cambios necesarios para implementar estrategias conducentes a ser competitivas en el mercado.

Y, por ultimo, desde el enfoque ambiental se pudo observar dentro del andlisis de la literatura, que lo que
resalta es que muchos investigadores le dan una mayor importancia al cuidado de la flora y fauna y al cuidado de
los entornos. Tomando en cuenta el dafio ambiental, el cuidado de la salud, el cambio climatico, la contaminacién
entre otros.

Se pudo detectar que aun existe una carencia de interés por parte de las empresas, para que, dentro de sus
modelos de negocio sostenibles, se dé mayor importancia a cuestiones ambientales, enfocandose en la educacién
ambiental y en cuestiones culturales de las diferentes regiones.

Dentro de los hallazgos importantes de esta investigacion es que los componentes con mayor recurrencia
desde una perspectiva econdmica, son: el cliente objetivo sustentado por el mercado turistico, la propuesta de
valor, la innovacién tecnolégica, por mencionar las de mayor asiduidad. Desde una perspectiva social, el factor
con mayor recurrencia fue la cultura, la cual es abordada, desde dos enfoques. Una la cultura de la region y la
cultura organizacional, sustentada por otras variables que le dan peso y las conforman. Por tltimo, visto desde
una perspectiva ambiental, se identificaron los siguientes elementos relevantes: flora y fauna, conservacion de
los entornos, deterioro ambiental, recursos naturales y cambio climatico, siendo los componentes que mas se
reportan en las investigaciones.

Por lo anterior y con base en los resultados y la discusidn, se tiene identificado que un area de oportunidad es
realizar innovacion en los modelos de negocio de empresas de turismo sostenible, teniendo como principal marco
de referencia la Agenda 2030.
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