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1. Introduccion

propésito de realizar un constructo tedrico conceptual que faculte ubicar el binomio Relaciones Publicas-
Responsabilidad Social (RRPP-RS) en el la industria turistica, desde un enfoque sostenible y regenerativo
concretamente en Barcelona, tanto en la capital como en la provincia.

La pandemia del SARS-COVID-19 ha transformado significativamente el Turismo tanto a nivel local, como
estatal e internacional. El turista del futuro busca obtener unas sensaciones mucho mas sensibles, emocionales
y humanitarias y desde este angulo, elegird destinos que hayan sido capaces de alcanzar una metamorfosis en
lo que a turismo se refiere, como es el caso de Barcelona. Pero, para que esto suceda en lo que a sostenibilidad
alineada con regeneracion turistica se refiere, se han de haber podido contemplar unas caracteristicas sine qua
non a priori. Es decir, esto sera viable gracias en parte a que se trata de una ciudad y provincia sensibles con el
tema medioambiental y que esta particularidad la tiene asumida como un valor intrinseco en su quehacer diario
y que por consiguiente, tiene la capacidad para poner a disposicion de la ciudadania una amalgama reveladora de
experiencias singulares.

Ademas, si de las consecuencias de la pandemia han sido receptores toda la poblacién en su conjunto,
singularmente algunos colectivos han resultado en particular estar damnificados como es el colectivo de las
personas con discapacidad. Se trata de un conjunto de personas con unos problemas e intereses comunes,
las cuales han notado en especial las repercusiones a nivel fisico y psicologico resultantes de las secuelas de
la propia enfermedad, pero también achacables a los periodos de confinamiento. Barcelona es una ciudad que
cuida especialmente a este colectivo, donde la accesibilidad es un factor destacado a nivel del territorio, pero
destaca el transporte publico donde Transports Metropolitans de Barcelona, TMB (2022) es referencia en Europa
en accesibilidad. De hecho, destaca a tal efecto entre sus servicios, la red de autobuses la cual desde 2007 es
totalmente accesible para personas con movilidad reducida y discapacidades funcionales. Respecto a la red de
metro, Unicamente no lo son 12 de las 165 estaciones. Estos datos son muy relevantes, ya que las destinaciones
turisticas son elegidas a priori por diferentes aspectos y uno es el de la accesibilidad, la cual para TMB es universal
y con un enfoque hacia la diversidad.

Con el objeto de lograr este designio, se ha implementado una metodologia secuencial, donde en la primera
fase se ha realizado una revision bibliografica narrativa o tradicional de fuentes de informacién secundarias
(Hart, 1998). En este sentido se ha conducido a un estudio de las publicaciones mas reveladoras enlazadas con el
argumento acometido, con el propdsito de observar, examinar y delimitar la esfera de discernimiento del fin de la
investigacion. Seguidamente se ha efectuado la observacion de diferentes casos de estudio, cuya procedencia eran
fuentes secundarias a fin de comprobar la existencia del binomio Relaciones Publicas-Responsabilidad Social, en
el sector turistico con un enfoque sostenible y regenerativo en Barcelona. Los efectos implican a considerar que
el turismo sostenible y regenerativo es una parte integrante del binomio RRPP-RS, ya que da a entender que esta
encuadrado en unos valores y una ética sélida, en concordancia con la de J. Garcia del Junco, B. Palacios y Fco.
Espasandin (2014).

Dentro de un ambiente turistico permutante como es el contemporaneo y en el que Barcelona esta sumergida,
encuadrada en un ambiente tecnoldgico globalizado, se manifiestan secciones concentradas solamente en el valor
econdémico y otros concienciados con la calidad social, lo cual ha motivado formulaciones de preguntas criticas y
funcionales (L’Etang, 2005) acerca de la forma en que desde las Relaciones Publicas (RRPP) pueden dar réplica
a los desafios de gestion de la comunicacidn del siglo XXI, para redisefiar las conversaciones (Mckie & Munshi,
2007) en la categoria de la relacidn ética y responsable entre organizacion y publicos. Bajo esta mecanica, parece
conveniente tener presente la Responsabilidad Social (RS) y la funcién que ejerce en el fomento de valores civicos
y éticos respecto a las organizaciones de interés en la sostenibilidad y la regeneracion, asi como de la manera en
la que las RRPP acrecentan esta dptica en las entidades.

De igual modo, el hecho de tener a Barcelona como epicentro de esta investigacion se ha de justificar y uno
de los datos a tal efecto es aquel que sefiala a Barcelona en 2011, como el primer destino turistico urbano en
lograr la certificacién Biosphere a causa de su destacado esfuerzo hacia la sostenibilidad (Huerta, 2021, p.18).
Desde otra perspectiva, el turismo sostenible enfilado con la regeneracion en Barcelona también puede ser
receptor de una optica critica, en referencia a las repercusiones habituales negativas que conlleva el turismo
convencional en si mismo. Desde otro angulo, el turismo sostenible y regenerativo busca la armonia entre la
obligacion de asegurar situaciones de bienestar de generaciones venideras a través del paradigma de la RS, con la
respuesta a las necesidades de turistas inclusive la industria turistica (Lindberg, McCool & Stankey, 1997; Butler,
1999; Czarniztki, Hall & Hottenrott, 2014; Jovicic, 2014; Boyle, Wilson & Dimmock, 2015). Ahora bien, con toda
seguridad se an cita varias perspectivas disciplinares de la RS y una de ellas es la que la une a las RRPP, por medio
de la conformacidn de un binomio entre ambas disciplinas.

E n este capitulo se ponen de manifiesto los resultados de una revision documental pormenorizada, con el
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1.1. El turismo sostenible y regenerativo

La Real Academia Espafiola (RAE, 2022) presenta tres sentidos vinculados al término Turismo; por un lado
«Actividad o hecho de viajar por placer», seguidamente «Conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes
de turismo», y en otra vertiente «Conjunto de personas que hacen viajes de turismo».

El concepto de sostenibilidad es importante contextualizarlo: “Esta en manos de la humanidad hacer que el
desarrollo sea sostenible, duradero, o sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”. (CMMAD, 1987, p. 23). Pero, sobre todo
y mas que nunca, la sostenibilidad que se enfila con la regeneracion lo hace con una perspectiva en 3602 de la
sostenibilidad, donde confluye el progreso social, con un avance econémico y paralelamente, el alegato a ultranza
del medio ambiente.

En este capitulo se plantea un patrén transgresor respecto a los precedentes del pasado en asuntos turisticos,
donde con anterioridad se hacia mencién al estandar turistico vigente sobre el que se hacian rectificaciones.
En otro orden de cosas, ahora lo que se plantea no es tender la vista al 2021, sino construir una nueva guia,
para eliminar los procedimientos pasados. Todo ello, de cara a perfilar una reedificacion del modelo turistico de
Barcelona, que sirva de referencia para el resto de Espafia y mundialmente, a la vez que se da una orientacion a la
sotenibilidad ahilada con la regeneracion, en la etapa de reconstruccion de la pospandemia del SARS-COVID-19.

La regeneracién se basa en tres pilares (Araneda Mayenberger, 2020): el vinculo del ser humano consigo
mismo, los nexos con los otros y la conexion con la naturaleza. Es decir, los tres elementos estan entrelazados en
un punto integrador simbi6tico, en vez de una agrupaciéon de componentes desligados.

El turismo regenerativo (Huerta, 2021) supone evolucionar de manera aunada el ser humano con la naturaleza
mediante el andlisis de predisposiciones, procedimientos y experiencia. El procedimiento regenerativo ha de
ser imaginativo, enérgico y novedoso, donde la inteligencia emocional y la inteligencia colectiva se anexen. El
pensamiento integral resulta vital y la regeneracion se basa en ir mas alla de la sostenibilidad. Mediante el turismo
regenerativo el turista no percibe que exista un yo y ti en lo que a turismo se refiere, sino mas bien un nosotros.
El disefio regenerativo supone una evolucion de la sostenibilidad. La sostenibilidad es esencialmente minimizar
el impacto de los planes de turismo en el destino y etimolégicamente menciona el hecho de sustentar. El disefio
regenerativo excede a la sostenibilidad y aspira a describir procesos que reconstruyen, recuperan y reemplazan
sus fuentes propias energéticas y materiales, por lo que se generan métodos, los cuales incorporan las necesidades
de la actividad humana con las del medio ambiente. La metamorfosis necesaria para proceder a un nuevo orden
post-COVID-19 debe venir liderado por algin sector y el turistico podria ser uno de los de referencia para toda la
sociedad en su conjunto. Eso si, se han de tener en cuenta a todos los stakeholders desde un principio en el proceso
de recuperacion, donde la participaciéon de las empresas privadas, instituciones publicas, organizaciones sin
animo de lucro y toda la sociedad estén involucradas por diferentes razones, pero esencialmente para garantizar
la efectividad de las acciones, poder asegurar que éstas tengan proyeccion temporal y evitar la turismofobia.

La configuracion regenerativa entronca con el aprendizaje transformativo, donde los adultos cuando adquieren
un compromiso con el aprendizaje, incorporan informacién novedosa, criterios o métodos en sus percepciones
del mundo. La teoria del aprendizaje transformador (Espejo & Gonzalez, 2015, pp. 317-318) aporta un rol
fundamental a la reflexion como un vehiculo de cara a cambiar estas configuraciones de pensamiento. Por una
parte, partiendo de una situacion o experiencia, el individuo puede reflexionar acerca de los contenidos y procesos,
preparandolos y creando alternativas novedosas, con la negacién de algunas, reafirmandolos o complicando la
posicidn, lo cual conduciria a la transformacién de nuestras sinopsis de significado.

No resultara viable custodiar un planeta tal y como lo conocemos en la actualidad (Miiller, 2016, p. 35), pero
lo antes que comencemos a promover el desarrollo regenerativo mediante planes especificos, mayores seran las
oportunidades que quedaran con el fin de que las presentes y futuras generaciones consigan una calidad de vida
que les facilite conseguir la felicidad.

El Turismo siempre ha sido un sector de una gran relevancia internacional, sin embargo, en Espafia ademas es
uno de los puntales de la economia. En lo que concierne a Barcelona, se trata de una provincia referente a nivel
local, estatal e internacional en materia de turismo. Sin ir méas lejos este afio tiene lugar el 30 Aniversario de la
celebracidon de los Juegos Olimpicos de Barcelona 92 (BCN 92-22,2022), lo cual supuso una abertura de Barcelona
al mundo, acompafiada esta circunstancia por una transformacién muy significativa de la propia ciudad, donde se
foment6 enormemente su apertura al mar.

Desde otra perspectiva, la resiliencia desempeiara un rol vital en este proceso y tener una nocién del concepto
es vital:

En un contexto de desarrollo sostenible, la resiliencia es un concepto multidimensional y se basa en todas
aquellas capacidades que hacen que un ser humano, hogar, familia, grupo, entorno, sector econémico,
comunidad, ciudad, region, pais, estado, etc.,, puedan convivir, adaptarse y recuperarse de presiones,
alteraciones y crisis. (Huerta, Torres-Valdés & Riquelme, 2021, p. 236).
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1.2. Relaciones Publicas. Responsabilidad Social. Binomio RRPP-RS

Se entiende por Relaciones Publicas: “1. f. pl. Actividad profesional cuyo fin es, mediante gestiones personales
o con el empleo de las técnicas de difusiéon y comunicacion, informar sobre personas, empresas, instituciones,
etc., tratando de prestigiarlos y de captar voluntades a su favor. 2. m. y f. Persona que desempefia las relaciones
publicas” (RAE, 2022). El ejercicio de las RR.PP. ha ido ganando terreno de manera paulatina hasta encumbrarse
actualmente como una de las disciplinas mas relevantes del siglo XXI, todo lo cual se ve reflejado en que su finalidad
es la de establecer y sostener una disposicion propicia persistente entre las organizaciones y los publicos internos
y externos, que conciernen a su actividad. ,La organizacion es cada vez mas dependiente de su medio social con
todo lo que ello implica, y en un sentido creciente se ve obligada a tenerlo cada vez mas en cuenta y esforzarse,
tanto en prever como en complacer sus demandas“ (Noguero, 2000, p. 47). En el sector turistico y mas con una
orientacion hacia la sostenibilidad ahilada con la regeneracion, los enlaces de cercania son esenciales para que
se garantice una comunicacién transversal adecuada y mediante un planteamiento conveniente de RR.PP, las
entidades puedan conseguir una notoriedad inmejorable, lo cual serd garante de la confianza de sus publicos.
Igualmente, RS y RR.PP. presentan un nexo a priori:

Asi, responsabilidad social y relaciones publicas o imagen corporativa se dan la mano. El riesgo reputacional
de una determinada empresa no es ya el que se relaciona con su actividad especifica, también con c6mo,
quién y donde la hace son exigencias sociales. (Olcese, Rodriguez & Alfaro, 2008, p.8).

El conocimiento de ambas disciplinas resulta de vital importancia para posteriormente poder entender la
construccién binomial. La Responsabilidad Social (RS) se erige como una disciplina determinante en la orientacion
estratégica de las organizaciones. “La empresa debe obtener beneficios, pero no a cualquier costa, y para ello
tendra que considerar el impacto inmediato y futuro de sus actuaciones. Tendra que considerar a otros nuevos
actores, distintos del tradicional triunvirato socios-accionistas-clientes” (Navarro, 2012, p. 25). La ciudadania
cada vez es mucho mas rigurosa respecto a las organizaciones, a quienes se les exige una retroalimentacion hacia
la sociedad. Ademas, una RS bien canalizada repercute muy positivamente en la imagen, que desde la opinién
publica se pueda derivar de una entidad. La sociedad en general en esta dinamica estd asumiendo el habito de
gratificar a las organizaciones socialmente responsables, pero también castiga a aquellas, que por el contrario,
no lo son.

En una sociedad en la que se proclama que hay una ausencia de valores, la ética cada vez ocupa un lugar
preferente, ademas de estar intensamente adherido a la Responsabilidad Social. “La ética es inseparable de ésta:
no se puede ser ético si no existe un empefio por vivir la responsabilidad social en las organizaciones y viceversa”
(Garcia del Junco; Palacios; Espasandin, 2014, p. 14). De igual modo, la ética es un valor muy reconocido en propia
Organizacién Mundial de Turismo, la cual posee El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, en su Articulo 2. El
turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo, el Punto 2:

Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran
a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién
mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los
pueblos autéctonos. (OMT, UNWTO, 2001).

Respecto alarepresentacion del término de RRPP, cohabitan diversas acepciones. Ahora bien, para este estudio
se han escogido aquellas que tiene la facultad de ser conectadas con una funcién social de RRPP, enmarcada con el
razonamiento: “hacerlo bien y hacerlo saber” (Noguero, 1995, p. 42) y en la pauta mediante la cual, la practica de
las RRPP se puede circunscribir a sea cual fuere el area, “procurando que la relaciones que se produzcan entre los
entes, las instituciones, las empresas y sus respectivos publicos se basen en la prioridad de la persona por encima
de cualquier interés que no esté orientado al bien comun” (Magallén, 1998, p. 42). Aqui se ven los cimientos
en los que se establece la construccion del binomio Relaciones Publicas- Responsabilidad Social, presente en el
actual estudio turistico, donde la sostenibilidad se encamina a la regeneracién.

En otro orden de ideas, es significativo recalcar la multidisciplinariedad de las RRPP, mirando en la direccién
de desplegar el binomio RRPP-RS atribuido al sector turistico, pero bajo una perspectiva de sostenibilidad
y regeneraciéon. De ahi, que sea imprescindible el conocimiento respecto al modelo de la RS, para ofrecer un
planteamiento respecto al sobredicho binomio y es que la:

(...) sensibilizacion y la preocupacidon creciente ante la actuacion empresarial ha provocado que las empresas
se encuentren actuando dentro de un contexto de fuertes criticas sociales. Aparecen asi conceptos de
«legitimidad» o «expectativas de la sociedad», que han tenido un papel destacado para la elaboracién de
un concepto de responsabilidad social. Desde la sociedad se demanda a las empresas que asuman ciertas
obligaciones que van mas alla de la pura obtencién de un beneficio econémico. (Araque & Montero, 2006,
p.17).
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Desde otra perspectiva, para la construccion del binomio se han de tener en cuenta diversos elementos afines
y uno de ellos es la calidad, puntal esencial a tal efecto porque en este atributo se incluyen las capacidades
inherentes para dar respuesta a unos aspectos, ya sean tacitos o manifiestos. Para Torres et al. (2018), existe una
gestion relacional cooperativa multi-actoral, la cual une desde alguna vertiente el binomio RRPP-RS a la calidad,
muy presente en el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa:

LalS0 26000 identifica siete materias que incluye la Responsabilidad Social Corporativa (RSC): 1. Gobenanza
de la organizacion; 2. Derechos Humanos; 3. Practicas laborales; 4. Medioambiente; 5. Practicas justas de
operacion; 6. Asuntos de consumidores; 7. Participacién activa y desarrollo de 1a comunidad. (Observatorio
de RSC, 2014, p. 18).

De igual manera, la intencidn es entonces la de delinear unas pautas, encaminadas a la generacién de efectos
progresivos de buenas practicas con la injerencia transversal del binomio RRPP-RS. Todo ello, con el propésito
de tener bajo control efectos socio-territoriales de las politicas de desarrollo turistico (Castillo & Méndez, 2017)
mediante una orientacion a la innovacion social y asi, implementar una aportacién eficaz para las entidades del
sector turistico, en el proceso hacia patrones de gestion mas sostenibles siendo apoyo en esta linea, a la calidad
social (Pérez 2005). Estos aspectos requieren una especial relevancia al centrar la presente investigaciéon en la
perspectiva sostenible y regenerativa, del sector turistico.

1.3. La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de 1a ONU y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Para ser capaces de entender el entorno presente de la RS se ha de tener una especial consideracion ala Agenda
2030 de desarrollo sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Todo ello, ya que de los 17 ODS estan
orientados en todo el mundo, especificamente en lo que a crecimiento econémico sostenible se refiere, la obtencion
del progreso, la consecucién del bienestar social, ademas de la lucha contra el cambio climatico y la salvaguarda del
medio ambiente. I[gualmente, para entender la orientacién de la propia Agenda 2030 y los 17 ODS, se ha de partir de
la premisa de la existencia de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), redactados en el afio 2000 por 189
paises en la ONU, quienes en su momento se fijaron como fecha de culminacién de los mismos, el 2015. También,
conviene reconocer a los ODM su vertiente innovadora, al crear unos argumentos comunes, enfilados a conseguir
un asentimiento total, los cuales fueron planteados por la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU. SDGF, 2022).

En otro orden de ideas, los ODS suscitan una nueva forma de desafiar el desarrollo en todo el planeta (Huerta,
2021) y mas siendo conscientes de la interconexion de los objetivos entre si. Las empresas deberian desplegar
de forma preferente las citadas estrategias desde la Responsabilidad Socia y también desde las diferentes areas
de la entidad, ya sea el caso de una empresa privada, institucién publica u organizacién sin animo de lucro. Esta
perspectiva adquiere una influencia destacada con el Turismo, pero en los 17 ODS no se le otorga al factor cultural
la relevancia que debiera, elemento tan vital para la industria turistica y tan significativo para Barcelona.

1.4. Pandemia del SARS-COVID-19

El sector turistico en la Ultima década iba progresando de forma ascendente a nivel de Barcelona, de la CCAA
catana y de Espaia, pero este hecho se vio claramente afectado por la irrupcién de la pandemia del coronavirus.
En referencia a las informaciones cientificamente contrastadas y vertidas desde el Hospital Clinic de Barcelona
(2022), los coronavirus son una familia de virus, los cuales de forma habitual afectan tinicamente a animales.
Aunque algunos de ellos consiguen hacer la transmision, desde los animales a las personas lo que conlleva
problemas respiratorios con sintomatologia leve, en la mayor parte de casos. En la actualidad conviven dos
estados: el de pandemia y el de pospandemia, con nuevas variantes segiin Mayo Clinic (2022) tales como Delta
(B.1.617.2), Omicron (B.1.1.529) y linajes BA, etc. Todo ello, tiene una afectacién directa en el sector turistico,
sobre todo por la incertidumbre, las normativas afines y la inseguridad que produce la existencia de nuevas
variantes constantemente.

1.5. Unién Europea (UE)

La UE desempefia un rol vital dentro de los planes turisticos, que desde la UE se implementen en los 27 estados
miembros, marcos regulatorios que conviven con los propios de cada uno de los paises. Actualmente todo aquello
que haga referencia a la reconstruccidn ha de tener en cuenta el Plan de Recuperacion para Europa (UE, 2020)
y que se encuadra de 2021-2027, con un nexo muy nitido con la Responsabilidad Social y la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible. El mentado plan: NextGenerationEU (2021) esta provisto con mas de 800.000 millones de
euros y se plantea desde la perspectiva de que no sea inicamente un mecanismo con unas directrices a seguir,
sino mas bien una oportunidad para que los paises miembros se recuperen de la pandemia y a su vez logren salir
fortalecidos con una nueva economia. Sin embargo, el objetivo del ya mencionado Plan se basa en una Europa,
con un mayor peso en la resiliencia, digitalizacién y ecologia. Otra particularidad a destacar afin a la UE es que
la RS se encuentra en permanente evolucion y hemos podido ser testigos recientemente de una circunstancia sin
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precedentes, el cual ha recibido puntos de vista en la opinién publica muy opuestos. Se debe a que desde la Unién
Europea se haya optado el 7 de julio de 2022 por incorporar el gas y la energia nuclear como verdes (Parlamento
Europeo, 2022). Esto es, El Parlamento desestim6 una mocion contraria a la inclusién de la energia nuclear y el
gas como actividades econémicas medioambientalmente sostenibles. Con los votos favorables contrarios a la
objecion de 328 eurodiputados, 278 favorables y 33 abstenciones, si no hay una objecion por parte del Consejo, el
1 de enero de 2023 entrara en vigor el acto delegado de taxonomia. La Taxonomia de la UE respecto a sus planes
de sostenibilidad (European Commission, 2022) se basa en las acciones que se estan implementando con el fin de
clasificar las actividades sostenibles en el marco de la UE.

2. Objetivos

Se plantean seis objetivos: 1. Demostrar que el turismo sostenible regenerativo es el que se ha de activar para
favorecer la maxima eficacia, en los proyectos turisticos implementados sobre Barcelona. 2. Averiguar las
caracteristicas que han de tener las acciones turisticas propias para ser efectivas en Barcelona. 3. Medir la
contribucién del binomio RelacionesPublicasy Responsabilidad Social respectoalasaccionesturisticas sostenibles
regenerativas, que se implementen en Barcelona, alineadas a lograr la maxima excelencia viable. 4. Verificar si la
innovacién y la creatividad son componentes esenciales para que los planes turisticos sostenibles regenerativos
sean exitosos en Barcelona. 5. Valorar la influencia de la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) respecto a la aplicacion de estrategias de turismo sostenible regenerativo en Barcelona. 6. Demostrar si
Barcelona puede ser referencia turistica para Catalufia, el resto de Espafia y mundialmente, en la aplicacion del
turismo sostenible y regenerativo innovador pospandemia.

3. Metodologia

Se ha implementado una metodologia secuencial, ya que en primer término se ha realizado una profunda revisiéon
bibliografica, ademas de un andlisis de las publicaciones mas convergentes a la tematica tratada. Todo ello, con la
finalidad de estudiar, analizar y encuadrar el &mbito de conocimiento del propoésito de la presente investigacion.
Después, se ha procedido al analisis de diferentes casos de estudio, por medio de fuentes secundarias para
constatar la presencia del binomio Relaciones Publicas-Responsabilidad Social, en el turismo sostenible
regenerativo pospandemia de Barcelona. Eso si, teniendo como eje operacional conductor un enfoque innovador
en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

4. Estudio de los casos

En el presente apartado se procederaal analisis de tres casos vinculados al &mbito del Estado Espafiol, enmarcados
en la CCAA de Catalufia y concretamente en Barcelona: Como caso n? 1, Mas Salagros; En el caso n? 2, Cabanes
Dosrius, Barraca entre vinyes y Respira Glamping Montseny; Respecto al caso n? 3, Hotel Me by Melia Barcelona.

Todos los casos han sido seleccionados bajo las siguientes premisas: que estén enmarcados claramente en el
sector turistico sostenible regenerativo pospandemia; que a su vez denotasen el binomio Relaciones Publicas y
Responsabilidad Social y también, que las temdticas se pudiesen englobar en el marco de la Tesis Doctoral de la
UA: “Construccion de un binomio de Relaciones Publicas y Responsabilidad Social para el fomento de los valores
civicos, éticos e interculturales. Prototipo y prueba piloto en Transports Metropolitans de Barcelona, TMB”, en la
cual esta encuadrado el presente estudio.

4.1.Caso 1

Caso 1. Mas Salagros (2022), ubicado en la provincia de Barcelona es el primer EcoResort 100% ecolégico de la
peninsula. Asimismo, la sostenibilidad se alinea con laregeneracion en época de pospandemia del SARS-COVID-19.
Se trata de un establecimiento sostenible comprometido con el medio ambiente, en un entorno natural y adherido
al programa Destination Charging de la firma Tesla Motors.

Se trata de un establecimiento ubicado en Riera Vallromanes, s/n, en Vallromanes de la provincia de Barcelona.
El alojamiento esta ubicado al parque natural Serralada. Se trata de un municipio de la comarca del Vallés Oriental
cercano al Maresme. La distancia que la separa de la Ciudad Condal es de inicamente veinte minutos y veinticinco
kilémetros.

La Masia Can Sala Gros, data del afio 1497 y evoluciond hasta convertirse en lo que es hoy en dia, Mas Salagros
EcoResort ubicada en un entorno natural privilegiado como es el de Vallromanes. El parque protegido de la
Serralada Litoral aporta un gran valor afiadido al establecimiento, donde la sostenibilidad se encamina a la
regeneracion, Ademas, el contar con un huerto para proveer de gran parte de los productos y ademas ecolégicos al
alojamiento, le dota de un valor afladido muy relevante. La firma internacional AIRE Ancient Baths ha colaborado
activamente en el establecimiento de este primer destino 100% ecolégico de la peninsula con circuito de aguas.
Ni que decir tiene que para conseguir este propdsito se han tenido que cumplir numerosos reglamentos generales
y otros concretos, como es el caso de la UnionEuropea.
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En 2015 abrié sus puertas y desde el primer momento ocupd un lugar destacado, ya que fue el primer Bio Hotel
de Espana. El citado certificado BIO HOTELS fue expedido por la prestigiosa Asociacion BIO HOTELS (2022) de
Austria, constituida en 2001 y se trata de la asociacidn hotelera mas sostenible. Se trata de una acreditacion sobre
establecimientos naturales, respetuosos con el medio ambiente y sostenibles. Los miembros de la agrupacion BIO
HOTELES tienen un comportamiento ecoldgico y siguen en constante evolucién. De lo que se trata es de poder
ofrecer experiencias sostenibles de una manera integral en la industria hotelera, para lo cual es necesario que
los elementos intervinientes afines tengan las certificaciones oportunas, pero con la maxima transparencia. El
establecimiento no admite animales de compaiiia.

Mas Salagros (2022) es un hotel 100% ecoldgico, el cual obedece a con los modelos dispuestos por la normativa
europea dirigida a respetar las clasificaciones de sostenibilidad, que tienen en consideraciéon los materiales
empleados en la edificacion, la eficiencia energética y la gestion de los residuos. En otra vertiente, se puede acceder
a productos de acogida ecoldgicos entre otros, con elementos de proximidad en su oferta de alimentacién.

Asimismo, los valores del establecimiento estan orientados ala sostenibilidad, con un enfoque alaregeneracion
y este es el caso de estar inmersos en un entorno natural, ofrecer los servicios del Wellness by AIRE Ancient Baths,
considerar poseer un “ADN ecoldgico”, aplicar el maximo confort a todos sus servicios ofertados y conceder a la
gastronomia un rol vital. El alojamiento brinda vacaciones en conexion con la naturaleza, wellness en los bafios
romanos y un circuito termal.

El impulso hacia la regeneracion se ve en el profundo compromiso con el medio ambiente y esto se observa
al haberse adherido al programa Destination Charging (2022) de la firma Tesla Motors. De esta manera, se pone
a disposiciéon de los clientes la alternativa de cargar su vehiculo mientras se disfruta de las instalaciones y la
filosofia slow. También, cabe la posibilidad de que los clientes usen cargadores universales, mediante una tarifa
reducida. Resulta evidente que el hecho de que Mas Salagros (2022) sea un EcoResort 100% ecolégico, posee
una alineacion con la sostenibilidad dirigida a la regeneracién respecto a sus diferentes elementos intervinientes.
Esto se palpa en la meta de que los clientes disfruten de una experiencia integral y que acojan el movimiento
slow, mediante el cual se goza cada cosa, pero con el aporte del tiempo necesario. El movimiento lento o slow
(Ajuntament de Barcelona, 2022), es una tendencia cultural, el cual fomenta vivir con mas calma, con el proposito
de tener una vida mas sana, beneficiosa y provechosa, donde el desarrollo personal ocupa un rol preferente. Este
movimiento ciudadano es plural y tiene una inclinacién transversal, cuyo portavoz es Carl Honoré, integrante del
Expert Lab de la Barcelona Time Use Initiative for a Healthy Society (2022). Mas Salagros tiene la Certificacion
Green Globe (2022), la cual esta vinculada a turismo y representa niveles maximos de sostenibilidad. La presente
acreditacion se origind en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 y fue constituida como impulso del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), el cual y es participante de la Organizacién Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas. Desde otro angulo, el establecimiento posee un consumo eficiente de energia. Prueba de ello
es que los diferentes edificios se edificaron con orientacion al sur para asi conseguir el mayor aprovechamiento
de luz natural, preferentemente de cara a invierno. Como principal fuente de calor se cuenta con una caldera de
biomasa, cuya energia se obtiene a través de la combustion de materia organica. Para minimizar las emisiones
de CO2 en los bosques de Cataluiia, la alimentacion energética se canaliza mediante una astilla de madera de
este origen. Desde otra perspectiva y con la finalidad del ahorro del 15% de la energia, disponen de 250m2 de
placas solares. Asimismo, para asegurar un impacto ambiental escaso se utilizan leds (Light Emitting Diode) de
bajo consumo y colores suaves, ya que no contienen mercurio ni gases contaminantes y su vida ttil es elevada.
Igualmente, se ha de sefalar al bioclimatismo lo cual se traduce en la utilizacién de cubiertas vegetales tanto en
Garden suites, como a nivel de habitaciones superiores. Este procedimiento favorece que las citadas cubiertas
conserven baja la temperatura del ambiente, ejerciendo de aislantes térmicos, mediante la absorciéon del CO2
y conserven la humedad y el agua de la lluvia para auspiciar en esta linea operacional a la biodiversidad. Desde
otra perspectiva, una de las areas mas importantes en la gestion medioambiental de un hotel es la reduccién
respecto a los residuos producidos. De ahi, que se realice una adecuada separacion bajo la premisa de tener
especial consideracion a los residuos que especialmente puedan resultar peligrosos, ante los cuales se tomen
medidas peculiares. Sobremanera, se promueve el compostaje de residuos organicos propios de cocina, asi como
de desperdicios de poda y pulcritud en las zonas ajardinadas, encima de promover el reciclaje tanto a nivel del
staff como de los clientes del hotel. En otro orden de ideas, fue en 2018 cuando se comenz6 a aplicar una estrategia
en pro de la reduccién de su huella de carbono en el mundo. Esto se hizo mediante un indicador ambiental, cuya
pretension es reflejar el conjunto de gases de efecto invernadero arrojados directa e indirectamente. Asimismo,
la oferta gastrondémica esta configurada mediante productos de proximidad y ecoldgicos con el consecuente
engendramiento de la menor cantidad de residuos posibles y de esta manera causar un minimo impacto en el
medio ambiente natural. Ademas, la decoracidn se efectia con materiales sostenibles enteramente renovados. A
modo de ejemplo, las camas de todas las habitaciones estan fabricadas a mano y todos los textiles son ecoldgicos
tales como: toallas, albornoces, colchas y almohadas. Se ha de sefialar que en el Plan de Gestion de la Sostenibilidad
2020-2025 de Mas Salagros (2022), se han perfilado 20 acciones, encaminadas al cumplimiento de sus metas y
objetivos estratégicos perfilados de cara a la incorporacién operativa, efectiva y verdadera de la sostenibilidad
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en la entidad. Este planteamiento converge con una orientacién de la sostenibilidad hacia la regeneracién, ya
que el plan se sustenta en un enmarque integrador, holistico o en 3602. El AIRE Ancient Baths Vallromanes de
Mas Saladros (2022) da la posibilidad de un recorrido termal sostenible hacia la regeneracién, por medio de un
masaje relajante o un ritual inico en sus instalaciones del siglo XV. Las actividades ofertadas a los clientes de Mas
Salagros (2022) son muy diversas y todas ellas con un prisma sostenible alineado con la regeneracién.

4.2. Caso 2

Caso 2. Cabanes Dosrius, Barraca entre vinyes y Respira Glamping Montseny en la provincia de Barcelona, donde
la sostenibilidad se orienta a la regeneracidn, por medio de alojamientos y servicios innovadores en el periodo
de pospandemia del SARS-COVID-19. Estas tres tipologias de formatos de alojamientos innovadores fomentan
la sostenibilidad dirigida a la regeneracidn, en el sentido de la simbiosis producida entre el ser humano con la
naturaleza que le rodea y ademas cerca de un nticleo urbano como es Barcelona.

En primer lugar, Cabanes Dosrius (2022) ofrece cabafias en los arboles y estd ubicada en Veinat Rimbles s/n,
en el municipio de Dosrius-Canyamars de Barcelona. Canyamars es uno de los tres nuicleos incluidos el municipio
de Dosrius, de la comarca del Maresme. El ntcleo esti ubicado en el fondo de un valle, concretamente entre las
sierras del Corredor y de Montalt. Se trata de un entorno natural privilegiado ubicado en el centro del Parque
Natural del Montnegre-Corredor, con los servicios necesarios para que los clientes se sientan comodos. También
hay délmenes neoliticos, restos ibéricos e iglesias medievales dentro de este paisaje diverso, lo cual entronca con
el hecho de que cada vez se han de intentar promover los espacios naturales y culturales proximos a las grandes
urbes, como es el caso de Barcelona.

Este servicio de cabafias en los arboles permite que la gente viva una experiencia Unica en plena naturaleza
y que descubra los secretos que entrafia un bosque desde una perspectiva creativa e innovadora. Esta vivencia
permite que se pueda disfrutar de la tranquilidad que brinda la naturaleza y asi dejar a un lado las preocupaciones
del quehacer habitual, para favorecer la desconexion de la rutina diaria. En este sentido las personas pueden
acercarse a la naturaleza de una forma sostenible y enfilada con la regeneracion, cenar bajo las estrellas, dormir
en la copa de un arbol, despertarse con el canto de los pajaros y complacerse con un gustoso desayuno.

Pero, esta fusién con la naturaleza el ser humano lo puede hacer en soledad, acompafiado de su pareja, en
familia, etc. Es decir, caben innumerables formulas de enfoque al valor de la diversidad. Igualmente, con la meta
de salvaguardar el medio ambiente circundante, las cabafias no cuentan con electricidad ni agua corriente, para
que los clientes se sientan parte del entorno natural.

Incluso hay otros servicios ofertados como las cenas especiales en la propia cabafia, mediante comida casera,
elaborada con los mejores productos locales de kmO0, ecolégicos y se segunda temporada. También se puede
acceder a detalles tales como cava, flores o bombones. Tampoco deja indiferente a nadie el Espacio de cuidado en
plena naturaleza, del que se dispone y donde se pueden disfrutar de experiencias sensoriales.

En segundo lugar, Barraca entre Vinyes (2022) presenta una oferta de barracas de piedra, ubicadas éstas en
la Calle Font del Cusco, 16. L’Arbocar, 16 en el Alt Penedes de Barcelona, a media hora de la Ciudad Condal. La
viticultura es la actividad principal de ese entorno, donde Barraca entre Vinyes y la bodega Vins de Foresta se
den cita. Incluso se ofrece una experiencia de enoturismo singular, mediante la fusién de la naturaleza con la
tradicion, aunadas en una barraca de piedra. Esta iniciativa pionera en el sector reivindica las construcciones
que han utilizado los campesinos del Penedes desde el siglo XVIII, adaptadas a la actualidad, con una filosofia
100% sostenible ahilada con la regeneracion, responsable con el medio ambiente y una atencién personalizada.
Desde 2019 se dispone del Certificado Biosphere (2022), el cual es un sello de calidad y sostenibilidad cuya
renovacion se hace mediante una auditoria anual. La gestién es sostenible por medio de indicadores reales
de sostenibilidad, los cuales empiezan por un limite de 150 reservas gestionadas al 100% de forma digital. El
consumo es minimo, dado que las barracas no consumen electricidad, el agua no se desperdicia y los residuos
se reciclan en su totalidad, mediante garantias de un impacto nulo en el medio natural. Las construcciones estan
integradas. Las barracas estan muy incorporadas en el entorno y para su edificaciéon se han empleado piedras
de vifledos cercanos y respecto a la decoracidn interior, se han usado materiales reutilizados. La proximidad
es un valor y por ello se trabaja inicamente con proveedores de proximidad kmO, los cuales ofrecen productos
de calidad elevada y de produccion responsable. Desde otra perspectiva, se oferta una experiencia entre vifias,
mediante la estancia en una barraca de piedra para dos personas, complementada con una cata exclusiva en la
bodega Vins de Foresta y como suplemento, se ofrece un completo desayuno servido en una cesta. También cabe
la posibilidad de una experiencia entre vifias y una cena, junto una botella de Vinos de Foresta en uno de los
restaurantes de renombre del Penedes. Eso si, con limite a los viernes o sdbados de octubre a junio. El cheque
regalo también puede constituir una alternativa muy interesante, para acercar la naturaleza a las personas en
un alojamiento novedoso. En otro orden de cosas, se ofrecen tres tipologias de barracas en Barraca entre Vinyes
(2022). Barraca Pi gros, Barraca Rossellet y Barraca Forn.

En tercer término, Respira Glamping Montseny (2022) incluye los servicios de acampar al aire libre de manera
lujosa, pero con caracteristicas afines a los hoteles de nivel superior. Pero, sobre todo bajo un prisma sostenible
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encaminado a la regeneracion. El Parque Natural del Montseny es un espacio natural protegido ubicado en la
provincia de Barcelona, en la zona de la Cordillera prelitoral catalana, en la que el macizo del Montseny es el
mas alto. Se engloban territorios de las comarcas de La Selva, Vallé Oriental y Osona. En 1978 fue declarada
por la Unesco como reserva de la biosfera, debido a su gran diversidad ecologica que posee y su significativa
orografia. Glamping es un término que corresponde a la una unién de las palabras glamour y camping. Se trata
de una manifestacidon general en aumento, la cual mezcla la experiencia de acampar al aire libre con el lujo y las
caracteristicas propias de los mejores hoteles. Hay lugares donde tinicamente accedian en el siglo XIX aquellos
viajeros mas intrépidos (National Geographic, 2018), pero gracias al desarrollo de los medios de transporte y
las comunicaciones, han facilitado que cualquier persona pueda ir a la cima de una montana, playas singulares
o reservas naturales. Mediante Glamping Montseny (2022) los usuarios tienen la oportunidad de disfrutar de
la naturaleza y al mismo tiempo vigorizar su cuerpo y alma. Todo ello, con la finalidad de garantizar bienestar
por medio de la consecucion de vidas mas compensadas, donde pueda tener cabida la desconexién del trabajo
rutinario diario y del wifi. Con este enfoque el ser humano puede enfocarse en si mismo, en los beneficios que
para la salud puede llevar consigo el hecho de estar enlazado a la naturaleza y en sus propias relaciones. Entonces,
lo que los clientes reclaman es una fusién con la naturaleza en un entorno en el que se pueda descansar, respirar
aire puro y llenar de la energia positiva que tanto el cuerpo como el alma requieren. Desde otro punto de vista,
para potenciar la comodidad de los usuarios hay una serie de servicios complementarios de interés para tener en
cuenta en Glamping Montseny (2022). Este es el caso de permitir la estancia de perros, los cuales estan tolerados,
pero bajo unas premisas y es la de estar con la indicaciéon de Dog Friendly, ya que se han de afiadir productos
especiales y realizar una limpieza mas intensa. En otro angulo, también se puede ver la puesta de sol desde el
Pedraforca, a 2.156 metros de altitud en el Refugio de Ensija Ver, desde donde se puede presenciar sin ruido
alguno la expiracion de la luz del dia. Se trata de perseguir los fines de la regeneracidn, ya que a través de esta
experiencia, una persona podra ahondar en su interior, también sentirse parte de un mismo universo y en esta
sintonia, comprender que todos los seres humanos estamos unidos.

4.3.Caso 3

Caso 3. Hotel Me by Melid (2022). Un ejemplo de establecimiento de “lujo contemporaneo” cosmopolita y
sostenible enfocado a la regeneracion en el periodo de pospandemia del SARS-COVID-19, donde la vanguardia
cultural, convive con huertos urbanos y animales de compafiia, en el centro de Barcelona.

Se trata de un alojamiento con la categoria de cinco estrellas lujo. Asimismo, esta ubicado en la calle Casp, 1-13,
dentro del Distrito de I'Eixample de Barcelona. Este hotel estda muy bien conectado: tiene a 0.10 km una estacién
de metro, estd a 2.5 km desde playa y a 15 km desde aeropuerto.

Desde noviembre de 2021 la ciudad de Barcelona cuenta con este nuevo hotel: ME by Melid (2022), el cual
se ha creado para dar respuesta a las necesidades en una época de pospandemia bajo una base de sostenibilidad
orientada alaregeneracion, enmarcado todo ello enla maxima calidad. El sistema de refrigeraciéon de la piscina y el
agua caliente de todo el hotel, se consiguen por medio de la recuperacion de calor proveniente de la climatizacidn,
todo lo cual es una dindmica sostenible. Ademas, se hace alusién a un “lujo contemporaneo” y este hecho se refleja
en diferentes caracteristicas tales como que el hotel tenga su propio huerto urbano, el cual provee de algunos
productos a los restaurantes o que los animales de compafiia tengan un rol vital y se les llegue a considerar como
a VIPs.

El Hotel ME Barcelona tiene el galardon del World Travel Awards (2022), premios creados en 1993 que
anualmente realizan un certamen guiado por un grupo de expertos, pertenecientes al World Travel and Tourism
Council (2022), foro conformado por miembros internacionalmente reconocidos que colaboran con los
gobiernos para concienciar acerca de la industria turistica. De hecho, el tinico foro donde el sector privado esta
mundialmente representado. Los galardones se conceden en el ambito mundial, pero también en ocho niveles
regionales internacionales y mediante categorias dispares: aerolineas y transporte, atracciones turisticas, aparte
de hoteles y alojamientos turisticos. Para el Hotel ME este galardén es muy importante porque fomenta, asiste y
desenvuelve la industria global de viajes y turismo al gratificar la excelencia e infundir a sus profesionales la idea
de aumentar constantemente, las ratios de calidad.

Ademas, se trata del primer Hotel 5 estrellas lujo, que se crea en Barcelona desde 2008. El hotel tiene 14 plantas,
con una amplitud de 12.649 metros cuadrados, pero 3.000 de los cuales estan al aire libre. El establecimiento
dispone de 164 habitaciones, donde 25 son suites de entre 25 y 140 metros cuadrados. En la planta octava esta
ubicada una piscina climatizada, donde esta la terraza principal Rooftop y ademas todo ello con vistas a Plaza
Catalunya, en corazén de Barcelona. Todas estas caracteristicas son vitales, de cara a una orientacion del hotel
hacia la sostenibilidad y la regeneracidn, ya que se demuestra que los ciudadanos pueden concebir una relacién
integral con ellos mismos, con los demdas y respecto a la unién con la naturaleza.

Todo lo referente a la gastronomia es un elemento vital para el hotel, que cuenta con dos restaurantes, ambos
administrados por Belbo Collection (2022), la cual es una empresa que gestiona restaurantes creados con una
férmula de disefio, donde la sostenibilidad desempefia un rol vital y el enfoque del Mediterraneo esta presente. El
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restaurante Terrenal es de cocina mediterraneay Fasto es de gastronomia italiana. Igualmente, hay una cocteleria,
Luma, que ocupa terrazas ajardinadas.

Asimismo, el hotel tiene un enfoque de vanguardia cultural, lo cual se ha visto reflejado en su apuesta porque
el arte y la cultura fuesen algunos de sus ejes vitales. De ahi la creacion del Discovery Center, mediante el cual
y con el punto de partida en una obra expuesta, cabra la posibilidad de poder visitar los talleres de los artistas
correspondientes. Asi se comprende, que diferentes interioristas, decoradores y disenadores hayan participado
en este establecimiento tales como: Oscar Tusquets, Otto Canalda, Ewan Bouroullec, Jaime Haydon, Ronan, Ramoén
Ubeda, Antonio de Moragas y Patricia Urquiola. El Hotel ME Barcelona (2022) es un vehiculo, para que la obra de
Gaudi se vea proyectada en el establecimiento, en esta orientacidon de integracion con el entorno circundante, que
persigue la sostenibilidad alineada con la formulacién regenerativa.

Adicionalmente se debe acentuar el hecho, de que el hotel al estar ubicado en el centro de Barcelona facilitara su
eleccidn para organizar eventos, donde las salas de reuniones son espacios sostenibles, equipados con tecnologia
de ultima generacién y una innovadora oferta culinaria. Obviamente, cada pais presenta unas peculiaridades
respecto a su transporte publico, lo cual impregna de mucha personalidad a cada ciudad, como es el caso de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), la cual cuenta con la red de transporte mas limpia de Europa.
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB, 2021) es la empresa principal que gestiona en dependencia directa
del Area Metropolitana de Barcelona (AMB) el transporte publico, donde destacan los servicios de bus, metro
y los transportes fundamentales turisticos de la ciudad. TMB estd comprometida con la sostenibilidad urbana,
el medioambiente y tiene en la accesibilidad vinculada a la diversidad uno de sus ejes vitales. La mision de la
empresa es ofrecer servicios integrales de movilidad, incluyendo metro y autobuses, con la meta de contribuir a
la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible; garantizar la prestacion de un servicio excelente
a la ciudadania; potenciar las politicas de igualdad de oportunidades y responsabilidad social y utilizar de forma
eficiente los recursos publicos. Asimismo, ha sido pionera desde el 7 de abril de 2022 con el primer autobus de
hidrégeno de Espafia y es una empresa de referencia internacional (TMB, 2022). Por primera vez se origina en
Espafia esta clase de vector de energia renovable, de cara a dotarle de una utilizacién comercial y con idoneidad
para flotas, de manera que TMB e Iberdrola, se establecen asi como precursoras en la reduccién de emisiones de
carbono en la movilidad urbana pesada.

5. Resultados

En este apartado se pretenden representar los resultados basados en la dindmica relacional de la investigacion, la
cual tiene lugar en los procedimientos del turismo sostenible y regenerativo en Barcelona. Se aspira al nexo entre
las disposiciones y rendimiento de los aspectos mas relevantes, en la industria turistica sostenible y regenerativa
pospandemia de Barcelona. De esta manera se facilita el trazo de unos patrones, de cara a promover el turismo
sostenible regenerativo en Barcelona para que sea referencia en Catalufia, el resto de Espafia e internacionalmente.

En pro de la regeneracion sostenible y regenerativa turistica, acontecen cuatro procedimientos esenciales.

En primer lugar, la reconstruccion turistica sostenible y regenerativa de Barcelona, unida a la Responsabilidad
Social a través de un nexo con los participantes en la industria del Turismo y que excede a la sostenibilidad.
Todo ello, de cara a pretender reponer, recuperar y reinstaurar las fuentes inherentes de energia y materiales,
mediante la creacién de procedimientos que ensamblan la diligencia humana y la naturaleza.

Lo segundo, Barcelona la cual al ser referente mundial en turismo tiene la potestad de poder liderar la
reedificacion turistica de la pospandemia, pero mediante una via sostenible y regenerativa enlazada a las RR.PP.
y ala RS, pero en todo momento encaminado por la actualizacién de los 17 ODS de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

El tercer procedimiento, el binomio RRPP-RS se intuye positivo en todos los casos analizados y puede favorecer
la reconstruccidn turistica de todo el sector, tanto de las grandes urbes como Barcelona, asi como en poblaciones
pequefias algunas inmersas en lo que se denomina como la “Espafia profunda” y la “Catalufia profunda”.

Por ultimo, el modelo turistico futuro ha de ser innovador y no continuista del presente, con lo cual se ha de
pretender otro patrdn diferente al actual, porque la pandemia del SARS-COVID-19 est4 abriendo las puertas a un
nuevo ciclo turistico significativamente mas sostenible, emocional e incluso humanitario. De hecho, los proyectos
de turismo sostenible regenerativo que han resultado operativos en un territorio, se pueden conformar para
erigirlos como representativos para otros. Por ello, se deberia fomentar en un mayor grado la colaboracion entre
las diferentes CCAA frente a la competencia, rivalidad e incluso confrontacién permanente en materia turistica,
dentro del mismo Estado Espafiol.

La siguiente tabla corresponde al andlisis de cada uno de los tres casos y a la identificacion de los aspectos del
binomio RR.PP--RS en la industria turistica sostenible regenerativa de Barcelona:
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Tabla 1. Tabla de presencia del binomio RR.PP.-RS.

Casos Situacién Aspectos de RR.PP. ASPECEOSS dede Binomio RRPP-RS
1. Orientacion
hacia l.a. 1. Recuperacién
Responsabilidad de la confianza en
Socialy Publica, la oferta turistica
pellra preservar pospandemia por
rr?:tﬁig?:sl(:ise los habitantes
1. Estrategias de B de la comarca
il la provincia de en la provincia
comunicacién basadas Barcelona p
1. Entorno en los factores ' de Barcelonay
sociopoliitico, diferenciales de dormir de los turistas
econémico y cultural | en el primer Eco Resort 2 Enf d provenientes de
con dificultades, 100% ecolégico de ng oque de fuera.
decaraala Espafia, denotando una a ciunggz:iél 2. Refuerzo de la
Mas Salagros, el primer reconstruccion del experiencia tinica y con ara participar RS de la ciudadania
EcoR 1009 sector turistico una gama de ofertas de parap p del i
co Resort 100% Pl < . activamente en y de los turistas,
ecoldgico de toda la en la provimcia de servicios muy amplia. ; al potenciarse la
08 : Barcelona, debido a la los diferentes ap ; :
penindula, ubicado en 4 2. TActicas de actividades que | Visitaal patrimonio
P pandemia del SARS- : a 1 -
Vallromanes provincia de i e reconstruccion del se promueven, natural propio
Barcelona COVID-19y ala crisis ; foti de la comarca
energética reciente espacio turistico en una oferta
: ; “hli de Barcelona
pospandemia de para un publico
2. Las personas con la provincia de exclusivo. y fomento del
discapacidad han Barcelona, con una 3. Enf turismo sostenible y
sufrido especialmente | oferrta de bienestary haui ln Xqued regnerativo.
la pandemia ecologia, enfocados a 381??03 l(;gserll7a 3. Aumento de la RS
la sostenlblhdagi yala oDS, r}e,specto de la ciudadaniay de
regeneracion. alaorientacion | los turistas, haciala
sostenible y educacioén sostenible
regenerativa y regenerativa,
en la oferta el bienestary
turistica las personas con
responsable discapacidad.
pospandemia.
1.
Posicionamiento L.
hacia la Agenda 1. Recupgracwn
2030 v 10s 17 de la confianza en
0DS b};jo una la oferta turistica
orientacién pospandemia, de
sostenible y los habitantes de
1. Lineas de actuacién en regenerativa, lacsollﬁzggac;clgss
1. Coyuntura comunicacién basadas promoviendo Barcelona
sociopolitica, en las caracteristicas los bosques y de los turist}ells
econémicay concretas de las tres espacios verdes, rovenientes de
cultural con muchas empresas, potenciando dentro de la p fuera
dificultades a nivel de los valores de los oferta turistica )
la “Espafia profunda” nucleos de la provincia responsable 2. Refuerzo de la
Cabanes Dosrius, Barraca y de la""Cataluﬁa de Barcelona frenteala | pospandemiade | RS de laciudadania
entre vinyes y Respira profunda”, para poder gran urbe. la provincia de y de los turistas,
Glamping Montseny en la restablecer gl ls)eé:tor Barcelona. al potenciarse
P turistico, debido . . L la visita al
provincia de Barcelona, : 2. Estrategias de 2. Orientacién ; !
donde la sostenibilidad se ala pandemia del difinicié dgl hacia 1 patrimonio natural
g A COVID-19 v a la crisis | redifinicion del entorno acia la :
orienta a la regeneraciéon -lJyala Cors : i y cultural propio
L 5ene energética reciente. turistico pospandemia | Responsabilidad de las comarcas
mediante alojamientos de la provincia de Publicay en la provincia
innovadores. 2. Los nucleos de Barcelona, potenciando Privada, para de Bgrcelona
poblacién pequefios la sostenibilidad y la preservar el fomento del
han sufrido la crisis regeneracion. entorno natural, turi};mo sostenible
de forma extrema. de la provincia ; y
) de Barcelona. regnerativo.
3. Las personas con 3. Vehiculacién de lineas 3. Aumento de la RS
discapacidad han operacionales hacia 3. Enfoque de de la ciudadania v de
sufrido especialmente espacios naturales al RS decaraa los turistas hacije/l la
la pandemia. aire libre, fomentados en la ciudadania, educacion sostenible
la era pospandemia para participar . 1
activamente en yregenerativa, e
los diferentes uso de alojamientos
s i dores
actividades que mnnova
se promuevgn, ecologicos y las
dirigida a todos giesrcsaonaacsi dc‘;)él
los publicos en p )
general.
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Hotel Me by Melia, un
establecimiento de
“lujo contemporaneo”
cosmopolitay

1. Los ciudadanos
de las grandes urbes
como es el caso
de Barcelona, han
sufrido de manera
fisica y/o psicolégica,

1. Habilidades de
comunicacion basadas
en una organizacion
especial, creada pra
responder a un estado
de pospandemia.

2. Nexo del los turistasy
ciudadanos con un Hotel
ubicado en el centro

1. Orientacion
haciala
Responsabilidad
Social y Publica,
para preservar
los espacios
maturales de
la ciudad de
Barcelona.

2. Enfoque de
RS de caraa
la ciudadania,
para participar
activamente en

1. Recuperaciéon
de la confianza en
la oferta turistica

pospandemia, de de
los habitantes de la
ciudad de Barcelona

y de los turistas

provenientes de

fuera.

2. Refuerzo de la
RS de la ciudadania

las repercusiones
de la pandemia

y especialmente
han resultado
mas afectadas

las personas con

y de los turistas,
al potenciarse la
visita al patrimonio
cultural propio
de Barcelona
y fomento del

los diferentes
actividades que
se promueven,

en una oferta
para un publico

sostenible enfocado a
laregeneracion, donde
la vanguardia cultural,

convive con huertos
urbanos y animales de

de Barcelona de “lujo
contemooraneo”.

3. Estrategias

compailia, en el centro de discapacidad. innovadoras enfocadas exclusiva. turismo sostenible y
Barcelona. ) ] tebibilidad €
2. Las ciudades alasostebibilidady 3. Enfoque regnerativo.
turisticas como regeneracion. haciala Agenda

3. Aumento de la RS
de la ciudadaniay de
los turistas, hacia la
educacion sostenible
y regenerativa, la

2030y los 17
ODS, respecto
ala orientacién
sostenible y

Barcelona han
sufrido mucho
las repercusiones
de la pandemiay

4. Oferta de servicios
paralos residentes y no
exclusivamente para los

la reciente crisis ; regenerativa : ¢
e turistas. gl fert buena convivencia
energética. en la oferta !
‘ot hacia las personas
turistica di dnd
responsable coln lsqapalc1 3
pospandemia. y los animales de

compaifiia.

Fuente: Elaboracion Propia.

6. Conclusiones

Desde la oOptica tedrico conceptual es necesario invocar a un binomio Relaciones Publicas y Responsabilidad
Social, en virtud de que el turismo sostenible y regenerativo innovador de Barcelona requiere de formulaciones
concordantes, correlacionadas y constructoras de lazos de confianza, para que con esta presuposicién y con
consideracioén a los diversos participantes en la industria turistica sostenible regenerativa se fomenten proyectos
de Responsabilidad Social tanto a nivel de empresas privadas, como de Instituciones publicas. A causa de la
significativa crisis general y turistica causada por la pandemia del SARS-COVID-19, las injerencias derivadas desde
las areas tanto privada como publica resultan imprescindibles y esto se denota en todos los casos analizados.

Los tres casos de estudio sefalan la existencia del binomio RR.PP.-RS, a pesar de que los rasgos concurrentes
no han sido en principio planificados a pesar de que lo que se deja entrever es la conveniencia en la ejecutabilidad
de la citada expresion hibrida. En vista de la trascendencia de fusion en la disciplina de Relaciones Publicas y de
Responsabilidad Social de los tres casos estudiados, se pone de manifiesto que derivaria como conveniente hacer
valer las fortalezas de la hibridacion RR.PP.-RS para asi adquirir la posibilidad de planificar habilidades de futuro,
de reedificacion del patron turistico sostenible regenerativo de Barcelona, en una etapa de pospandemia del
SARS-COVID-19. En esta dindmica, Barcelona se podria erigir como modelo de Turismo sostenible regenerativo
para la CCAA de Catalufia, ademas de para el resto de Espafia e incluso a nivel mundial. Ahora bien, por medio de
un turismo renovador mucho mas sostenible, experimental, emocional, sensible y humanitario.

La industria del Turismo no debe ir encaminada hacia modelos previos a la pandemia, sino que por el
contrario se ha de buscar un modelo innovador y para ello se requiere de una metamorfosis, la cual comande la
restauracion pertinente. Puesto que Barcelona es una ciudad de relevancia internacional desde la perspectiva de
turismo sostenible, esta circunstancia da pie a que afloren acciones innovadoras, con la presencia de RR.PP. y RS,
que ademas puedan concretizarse en la construccion hibrida antedicha.

Resulta obvio que la pandemia del SARS-COVID-19 ha introducido a toda la humanidad en un ambiente
singular, impredecible e incierto y consecuentemente, los planteamientos turisticos que se presenten deben de
ser congruentes, pragmaticos y decisivos. En este escenario, no se ha de acoger ninguna impremeditacién y el
binomio RR.PP.-RS exhibe cualidades que abarcan confianza, las cuales bien canalizadas pueden ser beneficiosas,
productivas y aplicables.

Dentro de este escenario de referencia pospandémico con multiples aristas, muy enrevesado y dificil, se precisa
de un esfuerzo constante, donde no se deberian escatimar recursos materiales ni humanos y seria el momento
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idéneo para que Espafia diera impulso a los programas turisticos generales integradores, en contraposicion a
otros proyectos emprendidos desde diferentes Comunidades Auténomas en las que rivalizan entre ellas mismas.
A pesar de que no cabe duda alguna de la labor extraordinaria que en materia turistica desarrollan las diferentes
17 Autonomias y las dos Ciudades Auténomas pilotadas por el Gobierno de Espafia, para abordar proyectos
turisticos sostenibles regenerativos seria muy operativo implementarlos por un lado conjuntamente y en otra
vertiente, de manera especifica a cada CCAA. Se ha de partir del hecho incuestionable de que para que las acciones
de turismo sostenible regenerativo sean exitosas se han de llevar a cabo acciones de concienciacién previas en
toda la sociedad, donde han de trabajar al unisono las empresas privadas, junto a las Administraciones publicas y
toda la poblacion. En otra vertiente, los planes estratégicos de turismo sostenible regenerativo pueden favorecer
la imagen de los destinos desde donde se implementan.

La Agenda 2030, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas que comporta ejercitan un
cometido muy valioso en las diferentes areas, donde el sector turistico destaca y mas siendo uno de los sectores
productivos mas importantes en Espafa en general, pero de manera concreta para Catalufia, donde Barcelona
logra una posicion destacada mundialmente.

Ciertamente, Barcelona esta adherida, involucrada y vinculada con la Agenda 2030, pero resultaria oportuno
en una época de pospandemia, actualizar los 17 ODS de manera urgente. Pero ademas crear un ODS pionero,
creativo e innovador para la cultura, ya que es un factor esencial para toda la humanidad y el factor cultural
esta consustancialmente unido con la industria turistica, lo cual reforzaria enormemente a las poblaciones
interculturales que son masivamente elegidas como destino, tales como Barcelona. Los tres casos de estudio
estan vinculados al ambito del Estado Espafol, delimitados en la CCAA de Catalufia y concretamente en Barcelona.
Todos los estudios de casos aparecen encuadrados en el sector turistico sostenible y regenerativo pospandemia,
a la vez que denotan la expresion formada por los dos términos: Relaciones Publicas y Responsabilidad Social.
Pero, lo que ha quedado constatado es que el binomio RRPP-RS es positivo en todos los casos analizados y puede
favorecer la reconstruccion turistica de todo el sector, tanto de las grandes urbes como Barcelona, asi como
en poblaciones pequefas algunas inmersas en lo que se denomina como la “Espafia profunda” y la “Catalufia
profunda”.

La aplicacion de la construccion binomial de RR.PP.-RS proporcionara conviccién a los proyectos en las que
tenga cabida como se ha reflejado en los tres casos estudiados. Todo ello, ya que la formulacion hibrida ademas
de aportar trazos de certidumbre, credulidad y empuje, facilitara la desenvoltura de los participantes en los
diferentes procesos de comunicacion afines a las acciones de turismo sostenible regenerativo. Desde otro angulo,
la expresion conjunta de los dos términos: RR.PP.-RS coadyuvara a que el valor de marca donde se aplique, en esta
ocasion precisa en Barcelona, se divise impulsada e intervenga favorablemente a la salida de esta gran crisis y sus
consecuencias derivadas, tales como cambios estructurales, desequilibrios, mutaciones y diversas vicisitudes.

En otro orden de ideas, el entorno en el que tengan lugar los proyectos de turismo sostenible regenerativo
resulta muy primordial de cara a que la construccién de la creacion hibrida sea positiva, operativa y util. Desde
otro angulo, bajo una perspectiva mas concreta Barcelona pueda continuar siendo uno de los mejores destinos
turisticos del mundo, pero que ademas logre ser referente en practicas de turismo sostenible regenerativo
pospandemia.

Desde otra perspectiva, Barcelona esta considerada como la capital del Mediterraneo y el presente estudio
podria conducir a otra investigacion a corto plazo en el que se propusiera la creacién de un cluster de empresas
turisticas vinculadas al turismo sostenible y regenerativo con la presencia del binomio RRPP-RS, cuyo epicentro sea
Barcelona. Desde otra perspectiva afin y mediante el Benchmarking, igualmente se creard un Hub de innovacion
en turismo sostenible y regenerativo, con sede en Barcelona, el mas importante del mundo en este tema, donde
se aplicaria el concepto formado por dos términos: RRPP-RS. Todo ello, ya que a pesar de que se estén generando
algunas pruebas y acciones de turismo regenerativo a nivel internacional, de lo que se trata no es inicamente de
implementar acciones aisladas, sino también de crear un entorno cientifico acerca de este tema, pilotado por las
universidades catalanas junto con las del resto de Espafia, donde las madrilefias también ocupan un lugar muy
destacado en estos ambitos de conocimiento y mediante un trabajo conjunto, compartir el know how posterior
con el resto de la humanidad. También las propuestas del Cluster y del Hub pueden ser muy ttiles, ya que el
turismo sostenible y regenerativo puede influir muy positivamente en la reconstrucciéon pospandemia, con una
orientacion medioambiental, pero también hacia el valor de la diversidad humana y la necesidad de tener en
cuenta de manera especial a los animales. La industria turistica es una de las areas, que mas castigadas han estado
tras la crisis, pero no unicamente en Catalufia, sino también en el resto de Espafia y a nivel mundial. Si siempre
ha sido necesario compartir el conocimiento, actualmente y dado el caracter globalizador de la pandemia y la
necesidad de una reconstrucciéon temprana y conjunta de la crisis, todavia lo es mas. El conocimiento compartido
mejora la resoluciéon de problemas y promueve la creatividad, elementos imprescindibles para superar las
recesiones, vicisitudes y dificultades de hoy en dia.

Ahora bien, la aparicion del binomio RR.PP.-RS a pesar de que se vislumbre sin haber estado programado en
los tres casos de estudio debidamente descritos con anterioridad, su orientacién es integral. Esto es, se plantea
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la Responsabilidad Social en 360: para las empresas privadas, Administraciones publicas y con vistas a toda la
sociedad, tanto ciudadanos como turistas, lo que representa una alternativa significativamente util para que
tomando como referente la industria turistica, se proyecte educativamente a toda la sociedad. A fin de conseguir
que se entienda que los ciudadanos del siglo XXI hemos de ser sostenibles de forma completa y aplicar a nuestra
vida diaria los principios de la regeneracidn, lo cual implica evolucionar de manera conjunta el ser humano con
la naturaleza.
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