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ABSTRACT

The use of smart classrooms improves the linguistic competence of university

Smart classroom students. The objectives of this research are to clarify how these digital environments
ICT are constituted and to show the effectiveness of methodological advances with
Teaching-learning the purpose of promoting collaborative learning. The results are obtained from
Higher education a survey aimed at different universities. The development of an e-portfolio is
E-portfolio advocated as evidence of the teaching-learning process. The proposal is based on
Gamification the socioconstructivist theory and the resolution of problems related to spelling. In
short, smart classrooms must be created in universities and the integration of ICT in
teaching must be improved.
PALABRAS CLAVE RESUMEN

Innovacién pedagdgica
Aula inteligente

El uso de aulas inteligentes mejora la competencia lingiiistica del alumnado
universitario. Los objetivos de esta investigacién son esclarecer cémo estdn

TIC constituidos estos espacios y mostrar la efectividad de los avances metodoldgicos
Ensefianza-aprendizaje para promover un aprendizaje colaborativo. Los resultados se obtienen de una
Universidad encuesta dirigida a diferentes universidades. Se aboga por la elaboracién de un
E-portafolio e-portafolio como evidencia del proceso de ensefianza-aprendizaje. La propuesta se
Gamificacion basa en la teoria socioconstructivista y en la resolucion de problemas relacionados

con la ortografia. En suma, se deben crear aulas inteligentes en las universidades y
mejorar la integracion de las TIC en la docencia.
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1. Introduccion

de manera adecuada con las nuevas herramientas que proporcionan las Tecnologias de la Informacién y

de la Comunicacion (TIC). Cada vez son mas los centros educativos que apuestan por el uso de pizarras
interactivas, tabletas y otros recursos que conectan con la realidad de los estudiantes. Ante esta situacion, en el
marco universitario del Espacio Europeo de Educacién Superior, en el que hace mas de una década que estamos
integrados, sigue siendo oportuno cambiar el esquema tradicional (Salinas, 1998) y promover como complemento
la implantacion de espacios virtuales para el desarrollo de la innovacidn educativa (Carabantes et al., 2005). La
manera en que los discentes reciben su formacién debe repercutir directamente en el modo en que estos conciben
la ensefianza cuando salen de la universidad. En tal sentido, cabe preguntarse el motivo por el cual, en la etapa
de Educacién Primaria (EP), ain se muestra reticencia ante la utilizacién de herramientas digitales durante el
proceso de ensefnanza-aprendizaje (E-A). En la actualidad, todavia sigue prevaleciendo el uso de libros impresos
y de procedimientos que no responden a las necesidades del alumnado. Por esta razon, “la educacion mediatizada
por la incorporacién y el uso de las nuevas tecnologias en las aulas intenta suprimir la barrera existente entre
la educacidn presencial tradicional y la moderna educacion virtual para luego fusionarlas” (Al-Lal, 2021, p. 9).
Partiendo de esta premisa, se pretende demostrar que resulta imprescindible reformar la metodologia docente
en la educacion superior.

Q. pesar de estar inmersos en la era digital, algunas universidades carecen de espacios habilitados para trabajar

2. La importancia de innovar en el contexto universitario

Las sociedades que componen el mundo actual han evolucionado para adaptarse a las transformaciones que han
experimentado diferentes sectores, como el tecnoldgico, y, por consiguiente, a las demandas de los ciudadanos.
No obstante, estos cambios no siempre se aplican con la misma rapidez, tal y como se puede observar en el
ambito educativo. A pesar de que una gran parte de esta comunidad es cada vez mas consciente de la necesidad
de reconstruir algunos de los modelos pedagodgicos que sostienen los centros de Infantil, Primaria y Secundaria
en el siglo XXI (De la Fuente, 2012), no son tan abundantes las iniciativas enfocadas a mejorar la ensefianza
universitaria. La educacién superior se ha concebido como un espacio dedicado a la transmision del saber, esto
es, a la difusién de conocimientos especificos para el desarrollo profesional de los estudiantes. Esta afirmacién
puede entenderse como una paradoja, ya que precisamente en dichas instituciones es donde se promueve la
investigacion, lo que deberia incentivar una renovaciéon metodolégica desde arriba (la universidad) hacia abajo
(las escuelas).

La reforma en el contexto universitario ha de suponer un avance en todos los niveles, no solo en el formativo
(Gros Salvaty Lara Navarra, 2009). Si bien es cierto que el cambio puede producirse a pequefia escala, empezando
por efectuar modificaciones en el programa de una asignatura, la institucion debe brindar los recursos adecuados
para que suponga una renovacion significativa y cuya implementacién pueda aplicarse a un conjunto de agentes
mayores (grupos de investigacion, departamentos o facultades). El modelo de innovacién universitaria que se
defiende en este estudio se basa en el enfoque interpretativo (Lester y Piore, 2004), el cual sitda el proceso de
cambio en el punto central, con el objetivo de optimizar el desarrollo de la renovacién que desee llevarse a cabo.
En este sentido, el producto resultante no se considera la finalidad primordial de dicha reforma, sino que el foco
de atencién se ubica en la totalidad del progreso hacia la mejora. Asimismo, el principio que tiene que guiar
cualquier procedimiento de transformacién debe enmarcarse en la denominada innovacién abierta (Chesbrough,
2003), dado que el conocimiento que se genera es compartido por organismos que persiguen intereses similares
mediante la creacion de redes comunicativas.

Por todo lo anterior, es determinante establecer cudles son las fases que se deben aplicar a un proceso de
innovaciéon docente, con la intenciéon de asegurar su viabilidad en la propuesta de reforma que se puede
implementar en cualquiera de las asignaturas universitarias. Para ello, se toman como referencia las aportaciones
de Gros Salvat y Lara Navarra (2009), quienes identifican cinco etapas en el disefio de un proyecto de innovacién:
propuesta, negociacion, desarrollo, evaluacién y difusién de los resultados. Asimismo, estas se concretan con los
supuestos de Ramirez Solis et al. (2007, p. 3), entre los que destacan los doce criterios que debe seguir cualquier
proceso de transformacion: “novedad, intencionalidad, interiorizacion, sistematizacion, profundidad, pertinencia,
permanencia, anticipacidén, diversidad de agentes, creatividad, cultura y [orientacién] a resultados”. En suma,
segun se concibe en el presente estudio, una propuesta de innovacién debe incluir un tema novedoso y, en cierto
modo, creativo que cumpla con una intencionalidad bien definida por parte de todos sus participantes (diversidad
de agentes) a través de la negociacién de objetivos y finalidades. En este primer periodo es esencial considerar
la anticipacion de los problemas u obstaculos que puedan surgir durante su aplicaciéon. El proceso de desarrollo
debe contar con diferentes estadios: interiorizacion de los fundamentos que sustentan el proyecto, sistematizacion
de los parametros de actuacion y profundidad en el andlisis de las acciones llevadas a cabo. En la evaluacién del
progreso se debe observar, por un lado, si todos los pasos seguidos cumplen con el requisito de pertinencia y,
por otro, si estos posibilitan la ejecucion de los objetivos iniciales. Ademas, en esta etapa es importante valorar
el grado de permanencia con el que cuenta el proyecto, ya que de esto dependera su mayor o menor durabilidad



HUMAN Review, 2022, pp. 3 - 13

en el tiempo. Por ultimo, la difusién de los resultados debe generar cultura, entendida esta como conocimiento
compartido entre todos los integrantes de un mismo ambito, con el fin de que la comunidad implicada pueda
beneficiarse de los avances experimentados durante el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta lo que se acaba de exponer, ;qué enfoque deberia emplearse para que la innovacion
surta efecto en la ensefianza? Esta pregunta adquiere especial relevancia si se parte de la premisa de que un
planteamiento de reforma docente, por muy bien estructurado que se encuentre, pierde su eficacia cuando
no se ha concebido junto al postulado educativo adecuado. Por este motivo, en esta investigacion, la teoria
psicopedagogica que funciona como engranaje del proyecto innovador que se detallard mas adelante es la
socioconstructivista (Vygotsky, 1978). Bajo la idea de que “el ser humano es, por naturaleza, un animal social”
(Arrillaga, 1976, p. 443), afirmacién que Aristoteles ya difundid en el siglo IV a.C,, se halla el principio basico de
este enfoque. Se ha comprobado ampliamente que los estudiantes aprenden de un modo mas significativo si
construyen el conocimiento mediante la interaccion social. Lejos quedan aquellos postulados tradicionales donde
el alumnado se concebia como un sujeto pasivo, sin conocimientos previos, a quien se debia transmitir todo el
saber acumulado por los docentes (Ochoa Londono y Herrera Pérez, 2022). Aun asi, por desgracia, el sendero que
debe transitarse para conseguir un cambio total en este sentido es todavia largo y arduo. No obstante, empiezan a
abundar las publicaciones que demuestran la urgencia de una renovacion en todos los niveles educativos (Ribosa,
2020). El profesorado debe actuar como un guia y, también, como un facilitador de herramientas para que el
discente pueda confeccionar su propio aprendizaje a partir de la interaccién con el grupo de iguales. El alumnado
ha de convertirse en el centro del proceso de E-A y, por consiguiente, ha de adquirir un papel activo en todos los
estadios de su desarrollo cognitivo. En tal sentido, los docentes deben considerar el proceso evolutivo de sus
estudiantes, teniendo en cuenta la zona de desarrollo préximo, esto es,

la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente
un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucidn de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz. (Vygotsky, 1978, p. 86)

En relacion con lo anterior, es oportuno resaltar que el profesorado ha de reforzar dicho proceso mediante lo
que se conoce como la metafora del andamiaje, inspirada por Wood et al. (1976), para referirse a las estrategias
que utilizan los docentes durante el transcurso de una tarea de aprendizaje, con la intencion de que el discente
pueda construir nuevo conocimiento a partir de sus saberes previos.

En definitiva, segin se va a defender en este articulo, innovar es una accién que conlleva no solamente
reformular actividades o programas docentes, sino que el conjunto de la transformacién requiere un cambio en
las metodologias, las estrategias y los enfoques que se emplean en la planificacion, el desarrollo y los resultados
de cualquier proceso de E-A. Por estos motivos, la universidad necesita un nuevo planteamiento pedagégico en el
que se promueva el aprendizaje significativo basado en la interaccion, la reflexion critica, la autorregulacién y el
uso de espacios y herramientas digitales para acercar la realidad de los estudiantes a las aulas.

3. Las TIC en la ensefianza de lengua

Desde que se inici6 la renovacion pedagogica en la educacién obligatoria, el curriculum ha experimentado un
cambio sustancial para adaptarse a las demandas de la sociedad. El modelo que se aplica desde hace bastantes
afios se basa en lo que se conoce como competencias, cuyo objetivo es que el alumnado desarrolle las habilidades
necesarias para desenvolverse con éxito en todos los dmbitos de la vida cotidiana. Bajo esta perspectiva,
teoria y practica se conciben como un todo que debe permitir al estudiantado adquirir los conocimientos, los
procedimientos, los saberes, las actitudes y las destrezas imprescindibles para obtener una formacidén integral y
de calidad (Peirats Chacon et al.,, 2018). En suma, el objetivo que persigue el nuevo enfoque del curriculo educativo
es crear ciudadanos activos, criticos e implicados con lo indispensable de su entorno.

Para conseguir tal fin, una de las novedades incluidas en el contexto de la educacién y que fue implementandose
de manera paulatina en los centros de todos los niveles fueron las TIC. En el afio 2009 se empez6 a hablar de las
Escuelas 2.0 (Area Moreira y Sanabria, 2014), relacionadas con las nuevas politicas orientadas a introducir en las
aulas dispositivos tecnolégicos de todo tipo (portatiles y pizarras digitales, entre otros). Aun asi, también se ha
evidenciado que la formacion digital de los docentes sigue siendo escasa e insuficiente, lo cual imposibilita una
revolucion TIC en colegios, institutos y universidades, si se tiene en cuenta que, en el &mbito de EP, por ejemplo,
la mayoria de futuros maestros y maestras no recibe durante el grado una formacion especifica sobre las nuevas
tecnologias aplicadas a su profesion (Peirats Chacén et al,, 2018).

En la actualidad, es posible encontrar un gran nimero de referencias vinculadas con el uso de las TIC en el aula;
no obstante, no se hallan abundantes publicaciones centradas en cémo emplear estos recursos en asignaturas
de lengua (y menos en el contexto universitario). Precisamente, por este motivo, con la presente investigacion
se pretende esclarecer las inquietudes del profesorado y del alumnado de educacién superior. Se parte de la
premisa de que las TIC deben aportar mejoras al proceso de E-A del estudiantado, aunque en ningtin caso han de
emplearse Unicamente en sustitucidon de los materiales tradicionales, puesto que de lo contrario solo se estaria
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llevando a cabo un cambio de formato de los recursos utilizados y no un salto cualitativo en las metodologias
docentes aplicadas.

4. Objetivos y metodologia

Lainnovacién docente debe aplicarse a todos los niveles en los que se desarrolla cualquier proceso de E-A, aunque,
tal y como se ha avanzado, se haya tendido a potenciar poco en el &mbito universitario. Esta es la razén principal
por la que se considera imprescindible demostrar que el nuevo planteamiento pedagégico que se va a presentar
debe integrarse en la educacién superior, puesto que esta etapa formativa supone el punto de partida para el
futuro profesional del alumnado.

La tematica de esta propuesta se contextualiza en el &mbito de la formacién lingiiistica de los docentes de las
universidades espafolas y, en concreto, va dirigida a estudiantes de grado en EP. Los objetivos principales que se
persiguen son tres:

e Promover el uso del aula digital o inteligente.

e Impulsar de manera innovadora, a través de las posibilidades que ofrece este espacio de aprendizaje, la

aplicacion de las TIC en las programaciones docentes.

e Resolver problemas transversales vinculados con el dominio ortografico.

La formacién desde esta perspectiva toma como punto inicial el modelo socioconstructivista (Vygotsky, 1978)
basado en un aprendizaje activo y critico a partir de experiencias directas, cuya busqueda de soluciones en grupo
permite la construccion creativa y colaborativa del conocimiento (Bybee, 1997; Hernandez Requena, 2008). Para
su correspondiente asimilacion, los estudiantes universitarios deben ser capaces, a partir de la resolucién de
casos reales, de valorar no solo la importancia, sino la eficacia que supone el uso de recursos digitales. Del mismo
modo, resulta interesante que los sepan integrar en la planificacién docente de EP, cuyo disefio se pone en practica
en la mencionada aula digital.

No todas las universidades espafiolas disponen de aulas inteligentes y, ante su ausencia, no se aplican del
mismo modo las TIC en la ensefianza. Hasta este momento se han realizado algunos estudios que empiezan a
indicar una progresiva innovacién universitaria al respecto, pero, aunque se perciban avances, el proceso de
cambio se produce con lentitud. Marcelo et al. (2015) proporcionan datos del contexto universitario andaluz
relativos a diferentes areas (ciencias sociales, ciencias, ingenieria, ciencias de la salud y humanidades); sin
embargo, demuestran que solo un 16,7 % de los docentes representan “el nivel de uso elevado de tecnologias”
(2015, p. 120). Tres afios mas tarde, Peirats Chacon et al. (2018, p. 180) tratan “la formacién universitaria en TIC
para futuros docentes de primaria en el contexto espafiol” y, de un modo mas concreto, “en los Grados de infantil
y primaria en la Comunidad Valenciana”. El progreso que se produce es discreto, puesto que los propios autores
destacan que “el primer resultado sorprendente [...] ha sido el encontrar que casi en un quinto de la muestra (19
%) [..] no se ofrecen especificamente ninguna asignatura (basicas y/o optativas) ni mencidn relacionada con el
tratamiento de las TIC” (2018, p. 181). Durante este mismo afio se empiezan a presentar resultados del uso “de
aulas virtuales de apoyo a la docencia presencial” en la Universidad de La Laguna (Area Moreira et al., 2018, p. 5).
Aunque la visién del alumnado sea positiva, queda demostrado que este tipo de espacios “funcionan mas como un
apéndice o apoyo ad hoc al modelo de ensefianza tradicional, que como revulsivo o catalizador de la innovacién
pedagdgica de la docencia universitaria” (2018, p. 13).

Esta investigacién pretende continuar con la informaciéon de la existencia de otras aulas digitales en las
universidades espafiolas. Para potenciar su valor y prescindir de su interpretacion de apoyo al sistema tradicional,
se considera esencial profundizar no solo desde la perspectiva cuantitativa acerca de su uso, sino desde el
punto de vista empirico en cuanto a todas las posibilidades que ofrecen. Para ello, se indagan las ventajas que
proporcionan estos espacios para las asignaturas de formacién basica y obligatoria del grado en EP. La finalidad
principal consiste en ofrecer una perspectiva amplia de conocimientos implicados con el aprendizaje de la lengua.
La propuesta que se desarrolla en este estudio, basada en el uso del aula inteligente y las TIC, se vincula, de un
modo mas concreto, con el dominio ortografico de la lengua espafiola dentro del marco de la evaluacién continua
(para aplicaciones similares en otras tematicas, véanse Buenafuentes y Prat Sabater, 2008; Buenafuentes et al,,
2010; Garcia Rodriguez, 2015).

4.1. Instrumentos: historia reciente

A pesar de que la denominacién aula inteligente (en inglés, smart classroom) sea relativamente novedosa, ya se
encuentran referencias a ella a finales del siglo pasado, momento en que cambia la concepcion educativa, puesto
que “lo que importa [...] no es tanto transmitir conocimientos, cuanto ayudar a alguien a adquirir conocimientos,
es decir, ayudar a aprender” (Segovia Olmo et al., 1999, p. 84). Desde este punto de vista, por parte de los docentes
se intenta mejorar la perspectiva metodolégica aplicada a diferentes materias con timidos indicios hacia la
vertiente arquitecténica (cf. Segovia Olmo, 2003). La interpretacidn inicial que se propone para esta designacion,
contextualizada principalmente, en este caso, en el nivel de secundaria, todavia no llega a ser equivalente a lo que
permite en la actualidad el avance de las TIC (Loza Arenas et al., 2017). En esta ocasion, la importancia no reside



HUMAN Review, 2022, pp.5-13

tanto en el disefio fisico del aula, sino en el rol del profesorado hacia los estudiantes desde la perspectiva de la
pedagogia inclusiva; es decir, no se excluye a nadie, sino que se adapta la metodologia empleada y la consiguiente
interaccion con el contenido de las diferentes asignaturas a las necesidades especificas de cada persona. Se trata,
por tanto, de los primeros progresos que inician el alejamiento a la nocion de la ensefianza propia de un aula
tradicional por una nueva experiencia educativa mas cooperativa entre el alumnado y la funcién del docente
como mediador.

La concepcion de este nuevo tipo de aulas nocomenzara a evolucionar hasta casiuna décadamas tarde. Aunque
cronoldgicamente estdn situadas mucho mas cerca de la actualidad, atin se les concede el nombre de aulas 2.0
“por estar dotadas de una PDI [pizarra digital interactiva] y de ordenadores con acceso a Internet”, ubicadas
en determinados centros de Primaria y Secundaria (Domingo Coscollola y Marques Graells, 2011, p. 169). Es
evidente que en esta ocasién la practica docente progresa hacia la inclusion de las TIC en las clases, pero el avance
digital empieza a llevar un ritmo més rapido que el dominio del profesorado acerca de las nuevas metodologias
de ensefianza y la correspondiente adaptacién del alumnado, todo ello condicionado por algo tan esencial como
la conectividad, problematica mucho mas habitual que en el presente.

Posteriormente, para el mencionado concepto smart classroom o aula inteligente, contextualizado todavia
en los ambitos de primaria, secundaria y entorno preuniversitario, comienza a concederse una importancia
determinante a la combinacién entre espacio fisico y proceso de E-A: “the ideal scenario, when talking about
innovationinthe school’slearning space, is to link both the architectural and functional design with the pedagogical
approaches to be applied” (Bautista y Borges, 2013, p. 18)". Este es el punto inicial que desarrolla el ambito
innovador y, a partir de este momento, se hallan diferentes estudios internacionales (referencias bibliograficas,
blogs o articulos en periddicos digitales) acerca de la evolucion denominativa sinonimica y su aplicacién real:
smart learning environments (Hwang, 2014; Zhu et al., 2016), aulas interactivas (Artopoulos et al., 2015), smart
classroom environments (EL Mrabet y Ait Moussa, 2017), smart classroom (Ullman, 2018; Benet, 2019), aulas
inteligentes (Artiz, 2019), entre otros.

En el ambito universitario, también se encuentran trabajos relacionados con este tipo de aulas, aunque el
afan hacia este entorno es mas reciente. Al igual que ha ocurrido en los niveles educativos anteriores, prevalece,
en un principio, el interés hacia las TIC (Marcelo et al, 2015) e incluso hacia el concepto de aula inteligente en
el contexto de la “globalizacién 2.0” (Sanchez-Baydn, 2015, p. 261). No sera hasta los ultimos afios cuando estas
nuevas innovaciones en la educacién superior empiezan a alcanzar un grado mas significativo incidiendo, en el
contexto hispanico, en las denominaciones de aulas virtuales (Area Moreira et al., 2018) o aulas inteligentes (Arce
Ramirez y Zufia Mancacela, 2019; Martinez Marti et al, 2019) e insistiendo en la necesidad de llevar a cabo el
“redisefio de las aulas universitarias” (Escofet y Bautista, 2019, p. 1).

En el aula inteligente, que conjuga las novedades del proceso de E-A y la estructura arquitecténica que lo
permite, se establecen tanto las dimensiones como los principios que deben caracterizarla. En el primer bloque
interactian las dimensiones pedagdgica, ambiental y tecnoldgica. El objetivo que se pretende alcanzar es el de
“mejorar la experiencia y el proceso de aprendizaje, mejorando [...] el bienestar de docentes y estudiantes en
el espacio en el que se desarrolla la actividad pedagégica” (Escofet y Bautista, 2019, p. 1). En el segundo, deben
identificarse 10 principios esenciales, segin siguen sintetizando Escofet y Bautista (2019, p. 1): flexibilidad
(“cambio rapido y agil del entorno”), adaptabilidad (“organizacién y estructura a las necesidades de las
personas”), confort (“comodidad que ofrecen las aulas”), multiplicidad (ofrecimiento “de recursos y estimulos [...]
de forma paralela en una misma sesioén”), conectividad (“buena conexion a la red, para aprovechar al maximo el
potencial de los dispositivos digitales”), personalizacion (“espacio individual o para estar en pequenos grupos”),
organizacion (acceso “de forma eficiente y facil a [todos los recursos, mobiliario y subespacios en el aula]”),
apertura (vinculacion a “agentes externos de forma activa”), seguridad (defensa de “la salud fisica y psicolégica”
y respuesta “de manera adecuada a la normativa”) y sostenibilidad (“materiales y dindmicas [...] sostenibles y de
acuerdo con el respeto a las personas y al medio ambiente”).

Este progreso pretende mostrar el intento de constituir un sistema de ensefianza para la obtenciéon de un
nuevo y provechoso rendimiento académico, aunque en el estadio actual todavia no haya culminado. Desde
la perspectiva de la muestra bibliografica proporcionada, no debe pasar desapercibida la discusion referida
a posibles ventajas e inconvenientes que puede conllevar dicha implantacién si no se desarrolla de un modo
adecuado y si no se dispone en todos los espacios educativos de los recursos imprescindibles para poder llevarla
a cabo, entre otros flecos esenciales.

En suma, resulta fundamental tener en cuenta que “Smart Education gains force as a means to put into practice
ESD [Education for Sustainable Development] processes as it creates intelligent, sustainable, resource efficient,
personalised and adaptive learning environments” (Cebrian et al., 2020, p. 12)2. Esta nueva educacion inteligente
debe ajustarse segun el tipo de estudiantes y seguir evolucionando.

1 Traduccidn de la cita: “el escenario ideal, cuando se habla de innovacién en el espacio de aprendizaje de la escuela, es vincular tanto el disefio
arquitecténico como funcional con los enfoques pedagégicos que desean aplicarse”.
2 Traduccién de la cita: “la Educacion Inteligente gana fuerza como medio para poner en practica procesos de EDS [Educacién para el Desarrollo

Sostenible] ya que crea entornos de aprendizaje inteligentes, sostenibles, eficientes en el uso de los recursos, personalizados y adaptativos”.
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4.2. Del aula tradicional al aula inteligente

Con el paso del tiempo, las universidades necesitan reformar los diferentes edificios por los que estan constituidas;
sin embargo, desde la 6ptica actual es imprescindible, al mismo tiempo, modernizar algunas clases. Como ya se ha
avanzado, pocas sonlas facultades que han podido remodelar algunos de sus espacios docentes para convertirlos en
aulas inteligentes. Curiosamente, en Espafia, este tipo de salas se crean, sobre todo, en las facultades de educacidn,
como sucede en la Universidad Complutense de Madrid (“La Complutense presenta la primera Hiperaula’ 2019)
o en la Universidad Auténoma de Barcelona. Esta dltima presentd su primera aula inteligente, denominada e-35,
ainicios del curso 2019-2020 (LAula e-35, nou espai de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio, 2020).

El contraste entre el aula tradicional y la nueva aula interactiva (véase Figura 1) se evidencia solo mediante
la observacion de las imagenes. La disposicion del alumnado en filas rectas delante de una pizarra para escribir
en ella con tiza, la pantalla desplegable para el proyector, inicialmente de transparencias y mas adelante digital,
y la mesa del docente con el ordenador integrado no pueden compararse con el nuevo disefio del espacio. Las
dimensiones pedagogica, ambiental y tecnoldgica quedan culminadas con el novedoso equipamiento del aula
inteligente. El mobiliario, totalmente innovador, cumple con los principios de flexibilidad, adaptabilidad, confort
y personalizacion, puesto que esta formado por 10 mesas y 30 sillas méviles que permiten distintas opciones
de trabajo (individual, en grupos reducidos o en gran grupo). En cuanto a la adaptacién ergonémica, se tiene en
cuenta, ademas, la seguridad y la sostenibilidad por poder “treballar amb total naturalitat [...] en poder adaptar
la lateralitat del brac de les cadires”, por acomodar la entrada “de rampa per a persones amb mobilitat reduida” y
por “disposar d’'un calaix sota la cadira amb rodes que permet tenir molt més espai dins de I'aula facilitant també
I'ordre i la millora de I'ambient” (Silva, 2020, p. 1)3. Todo ello se complementa, para uso individual o por grupos,
con pizarras de superficie reversible, que pueden fijarse en cada una de las mesas y que se encuentran colgadas,
segun el disefo del aula, al lado de una de las pantallas.

Figura 1. Ejemplo del paso del aula tradicional al aula inteligente en la UAB

Fuente: elaboracion propia.

Los cuatro principios restantes (multiplicidad, conectividad, organizacién y apertura) quedan perfectamente
representados por la dimensidn tecnologica. Desde esta perspectiva, el aula que se presenta a modo de ejemplo
estd equipada por 3 pantallas interactivas de 75 pulgadas con sistema Android, por conexion a la red por wifi y
cable, por conexiones de red y electricidad en suelo flotante y por sistema individual de sonido inaldambrico. Los
3 monitores permiten distintas modalidades de funcionamiento:

e proyeccion del contenido y audio del ordenador del ponente en las 3 pantallas;

o utilizaciéon delostres monitores como pizarratactil o como pantalla que yadispone de distintas aplicaciones;

¢ posibilidad de trabajar con cada pantalla de forma independiente a través de la conexién de los respectivos

cables HDMI con cualquier dispositivo (mévil o tableta, sean del alumnado o del profesorado).

3 Traduccidn de las citas: “trabajar con total naturalidad [...] al poder adaptar la lateralidad del brazo de las sillas”, por acomodar la entrada “de
rampa para personas con movilidad reducida” y por “disponer de un cajon bajo la silla con ruedas que permite tener mucho mas espacio dentro del aula
facilitando también el orden y la mejora del ambiente”.
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Es importante también tener en cuenta que el monitor niumero 1 (el que aparece en dos de las tres fotografias
de la Figura 1) posee un miniPC con Windows 10, equivalente al que formaba parte en las dltimas décadas del
aula tradicional.

En definitiva, las aulas digitales representan una de las primeras realidades que ya permiten la aplicacion de la
educacién inteligente en la formacién del estudiantado en las facultades de educacion de algunas universidades
espafiolas como paso inicial para el incremento de este nuevo sistema interactivo.

5. Resultados y discusion

5.1. Encuesta sobre aulas inteligentes

Con el fin de conocer la presencia y el uso de las aulas inteligentes en las universidades espafiolas, se ha elaborado
una breve encuesta dirigida al profesorado que imparte asignaturas de lengua en distintos centros (véase
Anexo 1 ): Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Leon,
Universidad de las Islas Baleares, Universidad de Jaén, Universidad de Murcia, Universidad Nacional de Educacién
a Distancia, Universidad Rovira i Virgili, Universidad de Oviedo, Universidad de Navarra, Universidad de Sevilla,
Universidad Nebrija, Universidad de Huelva y Universidad de Extremadura. En total, han participado 64 docentes
y el modo de difusion de la encuesta ha sido a través de Google Formularios. Cabe resaltar que la mayoria de las
universidades participantes en este estudio no dispone de aulas inteligentes o su incorporacién ha sido muy
reciente, por lo que los resultados deben analizarse desde una optica prudente, ya que atun el profesorado no
posee un conocimiento suficiente del tema en cuestion. En tal sentido, los datos obtenidos son relevantes en
cuanto a que ayudan a confirmar la hipétesis de partida: es necesario fomentar el uso de las TIC y los espacios
inteligentes en las programaciones didacticas de los docentes que imparten clase en las universidades con el fin
de que el alumnado sea capaz de mejorar su competencia digital en su futura labor profesional.

Los resultados obtenidos son interesantes, puesto que una gran parte del profesorado (el 58 %) desconoce
si en su universidad existen aulas de este tipo o confunde las aulas inteligentes con las aulas virtuales (Moodle,
por ejemplo). Asimismo, el 16 % de las respuestas evidencia la falta de seguridad de los docentes sobre si los
espacios que pertenecen a su facultad pueden considerarse o no inteligentes: “No lo sé con seguridad. En la
facultad hay aulas de videoconferencia. No sé si estas se podrian considerar como aulas digitales”, “no sé si las
aulas de ordenadores de mi Universidad cumplen o no con los requisitos necesarios para ser consideradas aulas
digitales” y “hay muchos recursos (campus virtual con Moodle, plataforma Teams, aulas de ordenadores, etc.),
pero no son propiamente «aulas digitales» o no se llaman asi”. Finalmente, un 26 % asegura que en su universidad
existen aulas de este tipo, aunque, de este porcentaje, solo el 15 % las ha utilizado alguna vez, frente al 11 %, que
confiesa no haberlas usado todavia.

Enla mismalinea, el 93 % de los encuestados consideraria necesario recibir formacién sobre las aulas digitales
de su facultad (dispongan o no de ellas actualmente), ya que, segtin algunos participantes, “las posibilidades que
brindan estas aulas son infinitas y no siempre tenemos la formacién suficiente para sacarles todo el provecho que
nos gustaria”. A pesar de lo anterior, todas las universidades que cuentan con aulas digitales ponen a disposicion
de los docentes cursos presenciales para aprender a usarlas.

En cuanto a los roles del alumnado y del profesorado, el 92 % de las respuestas coincide en que en estas
aulas se consigue una mayor calidad en la interaccion entre los compafieros de clase y entre los estudiantes y los
docentes. Del mismo modo, se pone de relieve el papel activo del discente y el rol de guia que puede desempefiar
el profesorado en este tipo de contextos. Ademas, los encuestados afirman que la retroalimentacién que reciben
por parte del alumnado acerca de la utilidad de estos espacios es muy positiva. Solo el 8 % considera que no
aportan grandes beneficios al proceso de E-A.

5.2. El e-portafolio como recurso para la clase de lengua en un aula inteligente

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas a través de la encuesta anterior, la propuesta que se presenta en
este estudio tiene como objetivo aplicar las TIC durante el proceso de E-A de los estudiantes en la asignatura de
lengua. El desarrollo de las sesiones destinadas para ello, como se comenta a continuacién, deberia llevarse a
cabo, siempre que sea posible, en un aula inteligente para aprovechar al maximo las oportunidades que brinda
este espacio desde el punto de vista tecnolégico e interactivo. Como se ha comprobado en el epigrafe precedente,
el 92 % de los encuestados sefiala que en estas aulas se produce una mayor colaboracién entre estudiantes y
entre discentes y profesorado.

Por ende, con la intencién de que se cree un espacio de reflexion tanto individual como colectivo y de que,
ademas, los participantes puedan reforzar los contenidos tratados en el aula, se apuesta por la elaboracién de un
e-portafolio grupal donde el alumnado incluya sus avances, las decisiones tomadas en las actividades desarrolladas
a lo largo del curso, las discusiones que hayan podido surgir sobre determinados contenidos ortograficos y los
materiales adicionales empleados, entre otros. El uso de dicha herramienta, segtin afiaden Cortés Pefia et al.,
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incluye una mirada reflexiva para comprender el proceso de ensefianza aprendizaje y favorece la evaluacion
formativa, ya que permite reconocer las habilidades y destrezas de los participantes [...]. El portafolio implica
autoevaluarse y comprender las fortalezas y limitaciones [...]; también permite la evaluacion auténtica del
desempefio del estudiante [...] y la autocritica del docente frente a los logros y dificultades del proceso [...].
(Cortés Pena et al, 2015, pp. 37-38)

Lo anterior esta directamente vinculado con la funcién de docente-guia que se opone a la figura del profesorado
como mero transmisor de conocimientos (Salinas, 1998). Ademas, la iniciativa se basa en la funcién de estudiante-
aprendizaje activo (Garcia-Almifiana y Amante Garcia, 2007), ya que nuestro propdsito para los universitarios de
Ciencias de la Educacidn es que se desprendan del rol pasivo, habitual desde el enfoque tradicional, y entren en
contacto con la metodologia innovadora del modelo socioconstructivista que se ha detallado. Por esta razon, para
la resolucion de la actividad deben seguir un proceso que les permita no solo poner en practica los conocimientos
adquiridos hasta el momento, sino conseguir la suficiente motivacién para elaborar la programacién docente
y, con ella, alcanzar el atractivo oportuno de los contenidos que deberan desarrollar en el contexto de EP. Para
lograrlo, el uso de las TIC es fundamental.

Mediante el e-portafolio (véase Figura 2), el alumnado debe demostrar que ha disefiado su propio itinerario
de aprendizaje para trabajar los contenidos que atafien a la ortografia). Esta herramienta se puede crear con
Google Sites, cuyas aportaciones didacticas se explicitan en Ambros Pallarés y Ramos Sabaté (2017), y que
pueden resumirse en la posibilidad de creacién de proyectos colectivos, la escritura colaborativa y la reflexion
grupal, la creacién de textos multimodales e interactivos, la difusion del trabajo fuera del aula y el desarrollo de
la competencia digital.

Figura 2. Ejemplo de e-portafolio de un grupo de estudiantes para una asignatura de lengua

Presnalaibbs  Anklics leglhthe TIC  Aplwais  Pellesle del prsiess T

Proyecto sobre ortografia

fusode las TIC y el aula digital para trabajar los contenidos de
lengua

Presentacidn del proyecio y meembros deld grupo

e Grupo2

e,
Brow’ e mommpe ooais ; Sey busdi

Fuente: elaboracién propia.

Esta unidad didactica se elabora a partir de las siguientes directrices:

¢ incluir una breve presentaciéon de cada miembro del grupo y una breve valoracién previa en torno a los
puntos fuertes y débiles de cada uno en cuanto al conocimiento de la ortografia;

e establecer unas pautas de participacién en el e-portafolio (el rol de cada discente, la distribucién de tareas,
los pasos a seguir para el desarrollo de la actividad y el proceso que se va a aplicar para solucionar posibles
problemas);

e analizar conjuntamente la tarea propuesta (detecciéon de errores en el texto y distincion entre las cuestiones
ortograficas que ya deberian tener asimiladas los autores de 10-12 afios y las que adin no se han tratado
en el ciclo superior de primaria);

e discutir las aportaciones del resto de los miembros del grupo;

e acordar entre todos el resultado del andlisis;

e proponer herramientas TIC para trabajar con el alumnado de EP los problemas ortograficos hallados
(btisqueda de recursos digitales fiables y disponibles en linea, vinculados con el aprendizaje, la asimilacidn,
la consolidacidn y la autoevaluacion de los contenidos de dicha tematica);

e elaborar una unidad didactica que integre todo lo aprendido durante el proyecto y en la que prime, sobre
todo, un enfoque novedoso donde se utilicen de manera adecuada las TIC;

e valorar los resultados obtenidos y reflexionar sobre el proceso de aprendizaje seguido a nivel grupal e
individual.
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Durante el transcurso de todo el proceso, el profesorado pretende contextualizar a los universitarios en su
futuro dambito laboral de maestros inmersos en las TIC. Para fomentar la interaccion, el trabajo colaborativo y
el uso de las herramientas digitales, las sesiones destinadas a este proyecto se imparten en un aula inteligente
(la e-35 en la UAB o la Hiperaula en la UCM, por ejemplo). El docente proyecta un conjunto de textos infantiles
escritos por estudiantes de ciclo superior de primaria. Al mismo tiempo, se distribuye el planteamiento de la
actividad cuyo objetivo final consiste en elaborar de un modo innovador una planificaciéon docente, resultado de la
reflexion metalingiiistica (en concreto, ortografica) de estos casos reales sobre los que el alumnado universitario
debe trabajar en el aula a partir de recursos virtuales que formen parte del proceso de E-A.

Asimismo, el estudiantado tiene a su disposicién en todo momento un espacio virtual creado por los docentes
implicados en el desarrollo del proyecto (véase Figura 3). En este caso, la plataforma utilizada para crear dicho
entorno es Schoology Learning (s.f.). Se trata de un sistema de administracion de contenidos y recursos orientados
al aprendizaje, que permite al alumnado consultar los e-portafolios de los demas compafieros o compafieras,
participar en los foros para discutir las decisiones tomadas en su grupo y, a la vez, ayudar a otros equipos que lo
necesiten, coevaluar el trabajo realizado por otros discentes y compartir herramientas en linea que sean ttiles
para mejorar su competencia lingtliistica como futuros maestros y maestras.

Figura 3. Ejemplo de espacio virtual que pueden crear los docentes

proyecto e-portafolio (ortografia) |

| Agregar Contenido ~ || Opciones |

Todos los materiales ™

~ Opriones del Curso ll\ﬁj Noticias y preguntas generales sobre el curso -2
; En este foro encontraréis las notidas del curse. Podéis formular cualquier pregunta relaciona-
l@ Materiales g da gon su funcionamiento.

Actualizaciones

i ) . Uy J Foro social: todos los grupos 2
e Libreta de calificaciones b i X
- Ayudad & vuestros companieras & solventar las dudas que les han surgide durante el desarrollo

I:jﬂ Configuracién de de la actividad.

calificaciones

7 Medallas ? El Textos infantiles a analizar (proyectados en el aula) -+ 3d
157 Asistencia _
] [il Proyecto sobre ortografia: e-portafolios Foe
E Miembros ®c i e
y rupo
» B9 Grupo2 -
» B9 Grupoe 3 Hr
lt’,,;J Foro social: grupo 1 v

Analisis del texto. Debatid sobre las aportaciones de los compafieros de vuestro equipo.

lH "y Foro social: grupo 2 - 2d
Analisis del texto. Debatid sobre |as aportaciones de los compafieros de vuestro equipo.

lkJ Foro social: grupo 3 2
Analisis del texto. Debatid sobre las aportaciones de los comparieros de vuestro equipo.

{ i Coevaluacién -
; En este foro cada grupo debe evaluar el trabajo elaborado por el resto de equipos.

’ | Actividades propuestas para mejorar vuestra competencia lingtiistica £

En esta carpeta podéis subir actividades creadas por vosotros para trabajar cualquier aspecto
relacionado con la normativa. Asimismo, pedéis induir otras herramientas que se encuentren
en linea. El profesorade también afiadira recursos de vuestro interés.

Fuente: elaboracién propia.

El alumnado puede acceder a dicha plataforma tanto cuando esta en el aula inteligente como cuando se
encuentra fuera del horario lectivo y desea continuar con el e-portafolio u observar como se esta avanzando. Del
mismo modo, en la tltima carpeta (véase Figura 3), el alumnado y el profesorado pueden incluir herramientas de
todo tipo creadas por ellos mismos o por otras personas, con la finalidad de que, ademas de reflexionar en torno
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a las necesidades de los ninos y nifias de EP durante el analisis de los textos infantiles y la planificacién docente,
puedan mejorar su propia competencia lingliistica como futuros maestros y maestras (véase Figura 4). Se trata,
por tanto, de una plataforma creada para fomentar la interaccion y el trabajo auténomo. La practica sucesiva
desde todos los puntos de vista es lo que propicia la asimilacién de contenidos.

Figura 4. Ejemplo de juego sobre ortografia creado por un docente

UTEL

¢ PACHMAN »

&Dominas la ortografia de la
lengua espafiola?®

Creado por Joseph Garcia Rodriguez

Fuente: elaboracion propia.

Esta aplicacion se ha desarrollado mediante la plataforma Genially (s.f.), a través de la cual se ha creado el
juego denominado Quiz Pacman. ;Dominas la ortografia de la lengua espanola? (2020). Se puede acceder a él a
través del enlace que se proporciona en el apartado de referencias bibliograficas del presente estudio.

En suma, la metodologia empleada en este proyecto no solo permite que el estudiantado sea consciente de
las necesidades de integrar las TIC en su labor como futuros docentes, sino que, a través de la autorregulacion
del aprendizaje, pueda llegar a detectar cuales son los puntos que debe mejorar en cuanto a su competencia
lingliistica y, de este modo, trabajar dichas carencias para conseguir una formacién sélida. Asimismo, es un
modelo de propuesta aplicable, durante las horas lectivas, a cualquier aula inteligente de cualquier universidad,
en la que se imparta cualquier asignatura transversal relacionada con la lengua espafiola.

6. Conclusiones

La realidad que se explicita en este articulo no pretende solo insistir en el mecanismo innovador de E-A que se
propone para el alumnado, sino en todo el proceso que esta inmerso en la virtualidad y las TIC, integrados en las
aulas digitales de las universidades espanolas que disponen de ellas, punto inicial y esencial para la aplicacion de
la educacién inteligente al futuro profesional de EP en el contexto universitario.

Como se ha demostrado, labase principal desde la perspectiva psicopedagogica es la teoria socioconstructivista
en la que, a diferencia del rol pasivo que aun sigue predominando en la ensefianza superior, el estudiantado
adquiere un papel activo en el desarrollo cognitivo y autorregula su propio aprendizaje a través de la aplicaciéon
de nuevas tecnologias y de la nueva funciéon docente-guia del profesorado. La elaboraciéon de un e-portafolio,
basado en el contenido transversal de ortografia, permite a los universitarios confeccionar su propio itinerario
de aprendizaje y reflexionar tanto de un modo individual como colectivo sobre los materiales que pueden
mejorar no solo su competencia lingiiistica, sino construir su futuro laboral como maestros y maestras. Segin
se ha evidenciado, el desarrollo general de dicho proyecto sigue las siguientes fases para la consecucion de los
resultados pretendidos:

e Explicacidon y demostracién, por parte del profesorado, del funcionamiento del espacio de aprendizaje

(aula inteligente) y de la plataforma virtual creada.

e Presentacion de los textos infantiles proyectados en las pantallas interactivas para la localizacion, en
cuanto a la tematica transversal de ortografia, de las anomalias que, tomando como base la normativa del
espafiol, se hallan en ellos.

¢ Creacion de 3 grupos de trabajo. Cada uno puede usar, de forma independiente, las aplicaciones de las que
dispone la pantalla del aula que le corresponde. El estudiantado debe iniciar la elaboracidn del e-portafolio.



HUMAN Review, 2022, pp. 11 - 13

e Exposiciones orales en el aula inteligente: muestra de los resultados obtenidos, presentacién del
e-portafolio desarrollado y valoracién final de la actividad. Asimismo, se lleva a cabo una coevaluacién en
la que todos los equipos del aula aportan su opinion respecto al trabajo realizado por los demas grupos.

En definitiva, se espera que este articulo inste al debate sobre los cambios pedagoégicos que son imprescindibles

en la educacién superior, del mismo modo que el proceso innovador presentado siga avanzando tanto desde el
punto de vista empirico como conceptual en el contexto de la investigacién educativa.
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