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ABSTRACT

The research presented is mixed. The objective was to describe the emotions
generated in virtual contexts by teachers from educational institutions in Spanish-
speaking countries. Data collection was through a questionnaire with a Likert-type
scale. The sample consisted of 37 teachers from Spanish-speaking countries. The
results showed the existence of positive, negative and ambiguous emotions. The
emotions were generated by experiences and beliefs about themselves, their students
and about technology. The importance of generating digital educational resources
that allow identification and emotional management was concluded.

PALABRAS CLAVE

Emociones
Positivas
Negativas
Ensenanza
Aprendizaje
Virtual
Ambientes

RESUMEN

La investigacién que se presenta es mixta. El objetivo fue describir las emociones
generadas en contextos virtuales de profesores de instituciones educativas en paises
de habla hispana. La recoleccion de datos fue a través de un cuestionario con escala
de tipo Likert La muestra fue de 37 profesores de paises de habla hispana. Los
resultados mostraron la existencia de emociones positivas, negativas y ambiguas.
Las emociones fueron generadas por experiencias y creencias de si mismos, de sus
estudiantes y sobre la tecnologia. Se concluyé la importancia de generar recursos
educativo digitales que permitan la identificacion y gestiéon emocional.
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1. Introduccion

distintas instituciones educativas en paises de habla hispana, en el proceso de ensefianza aprendizaje en

ambientes virtuales, los profesores presentan problemas de falta de recursos didacticos, de habilidades
tecnoldgicas, de capacitacidn didactico pedagoégica para esta modalidad, de motivacion, de manejo de habilidades
emociones; factores referidos por diversos autores, como Castro et al. (2007); Estrada et al. (2021a); Estrada et
al. (2021b); Llanga-Vargas et al. (2021). Los autores coinciden en que las instituciones educativas tienen el reto de
generar condiciones para actualizar materiales, software, plataformas virtuales, Objetos Virtuales de Aprendizaje
[OVA], Recursos Educativos Abiertos (REA) para adaptar los procesos de ensefianza aprendizaje a los desarrollos
tecnoldgicos actuales; aunado al manejo de habilidades socioemocionales.

En relaciéon con los estudiantes en Ambientes Virtuales, Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz (2019)
estudiaron las dificultades de estudiantes de cuarto grado de primaria para aprender en, con y desde la
virtualidad, encontrando que los nifos tienen dificultades para el trabajo en plataforma, que no cuentan con
habilidades tecnolédgicas y de autoaprendizaje, consideran que para generar aprendizaje en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) es indispensable una transformacion de la practica educativa.

El cambio del ambiente educativo acelerado y maximizados por la situacién pandémica han generado altos
niveles de estrés y emociones sin gestionar. Lovon y Cisneros (2020) estudiaron las repercusiones en la salud
mental de los estudiantes de una institucién de educacién superior en Perd durante la cuarentena por COVID-19,
encontrando que el 84% de la poblacién considera que el trabajo en Ambientes Virtuales de Aprendizaje afecta su
salud mental, encontrando altos niveles de estrés, la emociones que se encontraron fueron ansiedad, frustracion
miedo enojo y solo 2 estudiantes refirieron tranquilidad.

Para esta investigacion se consideran la identificacién y gestién emocional para la calidad en la ensenanza
aprendizaje en Ambientes Virtuales de Aprendizaje; para implementar estrategias didacticas digitales que
permitan la autovaloracién y seguimiento emocional en el transcurso de las actividades; es decir, utilizar la
tecnologia para disefiar o redisefar recursos educativos innovadores con actividades, que sin perder el contenido
disciplinar, provoquen emociones positivas. Esto implica la seleccién de dispositivos tecnolégicos, aplicaciones,
estrategias motivacionales y adaptarlo a los contenidos de aprendizaje.

El problema que da origen a este estudio son las dificultades que presentan profesores y estudiantes de

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Belloch (2012) y Zurita et al. (2020) coinciden al referirse al trabajo en la virtualidad de tres maneras: Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA); Ambientes Virtuales de aprendizaje (AVA) y sistemas de gestidn del conocimiento
(LMS, por sus siglas en inglés).

Belloch (2012) define los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) como sistemas basados en internet que
integran diversas herramientas pedagégicas y de administracién de cursos; mientras que Zurita et al. (2020)
los describen como espacios educativos con recursos desde la perspectiva del aprendizaje ubicuo. Por su parte,
Navas-Montes et al. (2015) refieren que las AVA son espacids generadores de innovacion educativa y gestion de
conocimiento. Para Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz (2021) son espacios donde las metodologias activas juegan
un rol significativo, dado que a través de ellas es posible construir actividades de aprendizaje y evaluaciéon que
pasen desapercibidas a los estudiantes, como consecuencia disminuyan el estrés y potencialicen la creatividad e
innovacion.

Granda y Granda (2021) argumentan que incluir la inteligencia emocional en el &mbito educativo genera
oportunidad para identificar, diferenciar y gestionar las propias emociones y de los demads, tendrd como
consecuencia, estudiantes mas creativos, con habilidades para expresar sus ideas, sentimientos y para defender
sus derechos en las relaciones sociales, evitando conflictos y adquiriendo destrezas para reparar estados
emocionales negativos.

Emociones en el aprendizaje

La identificacién y gestién emocional es columna vertebral de una educacién integral, tanto como individuo, como
integrante de la sociedad. Fragoso (2015) menciona a instituciones, organizaciones y legislaciones que refieren la
importancia del desarrollo de habilidades emociones en todos los niveles educativos, para lograr una educaciéon
integral que genere bienestar y paz en el transcurso de la vida. Menciona que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define 4 pilares de la educacidn para el siglo XXI:
aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a convivir; y aprender a ser. Los pilares de aprender a convivir
y aprender a ser permiten la generacién de actividades que aseguran el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales.

Fragoso (2015) asegura que la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE) describe
a las competencias socioemocionales como necesarias para que nifios y adultos lleven vidas exitosas. Incluso,
asegura que en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se menciona que la educacién debera
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promover el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia y el
bienestar social, que también se logra desde la inteligencia emocional.

Respecto a la educacién media superior, Fragoso (2015) menciona que la Reforma Integral para la Educacién
Media Superior (RIEMS) refiere la importancia que estudiante de bachillerato identifiquen sus emociones y las
manejen de manera constructiva. Asi mismo, asegura que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacidon Superior (ANUIES) mencional que para una formacién integral es preciso el desarrollo de
conocimientos y habilidades académicas, sociales, culturales y emocionales.

Por su parte, Bustillos et al. (2022) argumentan que la educacién emocional debiera ser continua y permanente
para generar habilidades que le permitan al ser humano generar su propio bienestar, tanto en lo personal como
en la sociedad donde se desenvuelve. Asegura que al crear actividades, estas deben ser vivenciales; y propone
hacer un mapeo fortalezas, debilidades, gustos, suefios y temores generados en desarrollo de las actividades; asi
mismo, refiere laimportancia derefuerzo académico para dar seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacion.

Existe una diversidad de clasificaciones para emociones, sin embargo, para esta esta investigacion se
seleccionaron los trabajos sobre inteligencia emocional de Goleman (2012), quien define a las emociones como
reacciones automaticas que provocan acciones, asegura que cada emocién genera una reaccion; y presenta una
clasificacion de emociones basicas y su representacion familiar, la cual es utilizada para seleccionar las emociones
estudiadas en esta investigacién.

2. Objetivo

Identificar y caracterizar las emociones generadas en contextos virtuales de profesores de instituciones educativas
de paises de habla hispana.

3. Metodologia

El estudio que se presenta es mixto, dado que se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos. El tipo de
investigacion descriptiva, puesto que se describieron las emociones de profesores de instituciones educativas de
paises de habla hispana, de los distintos niveles educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos
virtuales. El disefno de la investigacion fue de triangulaciéon concurrente (DITRIAC) referido por Hernandez
et al. (2010), dado que se recogieron datos en el mismo instrumento y al mismo tiempo; la triangulacién se
realizo6 a través de una validacién cruzada de datos cuantitativos y cualitativos para analizarlos, interpretarlos y
compararlos.

Los participantes fueron 37 profesores de México, Brasil, Cuba y Argentina, la selecciéon de la muestra fue
por conveniencia, dado que se invité a responder la encuesta a profesores de los 22 paises de habla hispana que
pertenecer a la Red Internacional para la Innovacidn de la Educacion a Distancia (RIIED). Los profesores que
respondieron el 89% trabajan en educacion superior, el resto en primaria, secundaria y preparatoria. EL 68%
fueron mujeres y 32% hombres; las edades el 11% de 31 a 40 afios; 24% de 41 a 50 afios; 24% de 51 a 60 afos y
41% mayor de 50 afios. Respecto al grado de estudios el 11% tiene posdoctorado; el 65% cuenta con doctorado,
22% maestria y el 2% licenciatura. Respecto al nivel educativo en donde labora 89% es educacién superior y el
11% restante en primaria, secundaria y preparatoria.

Para esta investigacidn se estudi6 la existencia de seis emociones clasificadas por Goleman (2012) y sus
representaciones familiares al utilizar en docentes de los distintos niveles educativos, tal como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de emociones y su representacion familiar

Emociones Emocion basica Representaciones familiares
Emociones Negativas Ira Rabia, enojo, furia, irritabilidad, odio
Tristeza Pena, pesimismo, desesperacion
Miedo Temor, preocupacion, inquietud, nerviosismo, angustia
Emociones positivas Alegria Felicidad, gozo, contento, diversion, satisfaccién
Confianza Aceptacién, amabilidad, devocién
Emociones ambiguas Sorpresa Sobresalto, asombro, desconcierto, admiraciéon

Fuente: Goleman (2012).

Para la recoleccidn de datos se disefi6 y validé un cuestionario, con el propdsito de identificar y describir
las emociones de profesores de instituciones educativas de los distintos niveles educativos de paises de habla
hispana en el proceso de enseflanza-aprendizaje en contextos virtuales. El cuestionario contenia preguntas de
opciones de respuesta cerradas y abiertas; las preguntas cerradas con una escala de tipo Likert, para recoger
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datos cuantitativos; y las preguntas con opcion de respuestas abiertas, para conocer aspectos cualitativos de
las emociones de los profesores en contextos educativos virtuales. La validacién de contenido se efectud a
través de valoracion de de expertos. La operacionalizacién de variables, se realizé a partir de las emociones
basicas clasificadas en emociones positivas, negativas y ambiguas, de acuerdo con Goleman (2012) con sus
correspondientes preguntas y opciones de respuesta, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Emociones Emocién Pregunta Opcioén de respuesta
bésica
Emociones Ira Impartir clases virtuales me provoca ira (rabia, enojo, Siempre
Negativas furia, irritabilidad, odio). Siempre p
La mayoria de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca IRA[grabia, enojo, Abierta
furia, irritabilidad, odio) PORQUE
Tristeza Impartir clases virtuales me provoca tristeza (pena, Siempre
pesimismo, desesperacion) La mayoria de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca TRISTEZA (pena, Abierta
pesimismo, desesperacién) PORQUE
Miedo Impartir clases virtuales me provocan MIEDO (temor, Siempre
preocupacidn, inquietud, nerviosismo, angustia) La mayorfa de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca MIEDO Abierta
(temor, preocupacidn, inquietud, nerviosismo, angustia)
ORQUE
Aversion Impartir clases virtuales me provoca AVERSION Siempre
(desprecio, antipatia, disgusto) La mayoria de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca AVERSION Abierta
(desprecio, antipatia, disgusto) PORQUE
Alegria Impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad, Siempre
. gozo, contento, diversidn, satisfaccion) ,
Emociones La mayoria de las veces
ositivas
P Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad, Abierta
gozo, contento, diversion, satisfaccion) es PORQUE:
Confianza Impartir clases virtuales me provoca confianza Siempre
(aceptacién, amabilidad, devocién) ,
La mayoria de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca CONFIANZA Abierta
(aceptacion, amabilidad, devocién) PORQUE
Emociones Sorpresa Impartir clases virtuales me provocan sorpresa (sobresalto, Siempre
ambiguas asombro, desconcierto, admiracién) ,
La mayoria de las veces
Algunas veces
Nunca
Impartir clases virtuales me provoca SORPRESA (sobresalto, Abierta

asombro, desconcierto, admiraciéon) PORQUE

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4. Resultados

Para identificar las emociones generadas en contextos virtuales de profesores de instituciones educativas de
paises de habla hispana se recogieron datos a través de un cuestionario en linea. Las emociones encontradas
fueron clasificaron las emociones positivas, negativas y ambiguas; se realiz6 una triangulacion concurrente entre
datos cuantitativos y cualitativos.

Para describir las emociones negativas de ira, tristeza y miedo; se utilizaron tres preguntas abierta y tres
cerradas. Las preguntas fueron: Impartir clases virtuales me provoca ira (rabia, enojo, furia, irritabilidad, odio);
impartir clases virtuales me provoca IRA (rabia, enojo, furia, irritabilidad, odio) PORQUE; Impartir clases virtuales
me provoca tristeza (pena, pesimismo, desesperacion) Impartir clases virtuales me provoca tristeza
(pena, pesimismo, desesperacion) PORQUE. Impartir clases virtuales me provocan MIEDO (temor, preocupacion,
inquietud, nerviosismo, angustia); impartir clases virtuales me provoca MIEDO (temor, preocupacion, inquietud,
nerviosismo, angustia) PORQUE. Se estudiaronlos datos cuantitativos y cualitativos por separadoy posteriormente
se realiz6 la triangulacion concurrente.

Paraanalizar los resultados de los datos cuantitativos se estudiaron las tres preguntas cerradas: Impartir clases
virtuales me provoca IRA (rabia, enojo, furia, irritabilidad, odio); impartir clases virtuales me provoca TRISTEZA
(pena, pesimismo, desesperacion); e impartir clases virtuales me provocan MIEDO (temor, preocupacion,
inquietud, nerviosismo, angustia). Se estudid la frecuencia: siempre, la mayoria de las veces, algunas veces y
nunca; su representacion grafica se muestra en la figura 1.

Figura 1. Respuestas cuantitativas de la emociones negativas: ira, tristeza y miedo.
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

Para estudiar los resultados de los datos cualitativos se utilizaron tres preguntas abiertas: impartir clases
virtuales me provoca IRA (rabia, enojo, furia, irritabilidad, odio) PORQUE; impartir clases virtuales me provoca
tristeza (pena, pesimismo, desesperacion) PORQUE; e impartir clases virtuales me provoca MIEDO (temor,
preocupacion, inquietud, nerviosismo, angustia) PORQUE.

Los resultados encontrados de la pregunta abierta: Impartir clases virtuales me provoca IRA (rabia, enojo,
furia, irritabilidad, odio) PORQUE; fueron:

e Enningliin momento

e No hay motivo para que sienta emociones negativas. Es una experiencia que, de no haber pandemia,

muchos no habriamos aprendido a trabajar en esta modalidad.

e Latecnologia que me hace falta aprender y siento que es mas complicado darme a entender

e Porlaactitud de los estudiantes

¢ Nada. Estoy comoda

e No me protocolo ninguna de las que menciona, sin varios si mucho cansancio pues invertir el doble o triple

de tiempo

e Fallas de la tecnologia

e Por la falta de atencidn e interés de mis alumnos

¢ Enningliin momento

e Falta de conexién visual con mis alumnos. No verlos me causa incertidumbre

e N/A
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¢ No, porque esta modalidad me esta generando nuevas experiencias

e Lo disfruto

¢ Cuando se pierde internet.

¢ Falta de manejo aplicaciones

¢ Me he adaptado a este modelo educativo de una forma muy fAcil.

¢ No me provoca ninguna de esas emociones

e Enojo cuando el internet falla

¢ Nunca

Los resultados encontrados de la pregunta abierta: Impartir clases virtuales me provoca tristeza (pena,
pesimismo, desesperacién) PORQUE, fueron:

e No

e Al percatarme que no se encontraba la poblacion esperada, pese a todos los esfuerzos hubo ausencia.

¢ No siento tristeza. Mas bien me da curiosidad por aprender mas.

e Me siento impotente.

e NA

¢ En algunas ocasiones me daba tristeza el no poder interactuar de forma presencial con estudiantes que

sabia requerian ayudar y la modalidad a distancia no era la 6ptima para ellos o no contaban con recursos
para acceder a ella.

¢ No tengo la certeza que estrategia de aprendizaje aplicar y me sea efectiva.

¢ Ninguna.

¢ No le toman la importancia debida.

e No, las disfruto.

e Algunos alumnos no son autodidactas.

o Falta de conocimiento de programas de computacion

e Me gusta mas de forma presencial

¢ No me gener6 esas emociones

e Cuando los alumnos no me responden

e Porque los alumnos no siempre tienen recursos para asistir

Los resultados encontrados de la pregunta abierta: Impartir clases virtuales me provoca MIEDO ( temor,
preocupacion, inquietud, nerviosismo, angustia) PORQUE, fueron:

e No

e Preocupacion al vivir evento de un intruso, pese a todas las medidas de seguridad.

¢ No me causa miedo porque he tomado cursos para atender la nueva modalidad.

¢ No lograr las metas de aprendizaje.

e Elaprendizaje y uso de algunas plataformas y equivocarme. Aunque hasta ahora va todo bien.

¢ Nunca, mas bien me requiere mas tiempo para disefar materiales.

¢ Siento en ocasiones que no logro el interés de mis alumnos.

e Paranada.

¢ No sé si me estan escuchando realmente.

¢ No me provoca miedo.

e Me gustay lo disfruto.

¢ Inquietud sobre el tiempo correspondiente a clases virtuales en el espacio de un periodo presencial. Las

clases virtuales requieren mas tiempo para cubrir mas curriculum.

e Inquietud cuando no prenden la camara.

* No se expresarme correctamente o no darme a entender.

e Al principio por no saber usar las herramientas digitales.

¢ Nunca.

¢ No aplica.

De la triangulaciéon concurrente entre datos cuantitativos y cualitativos de las emociones negativas: ira,
tristeza y miedo, se verificdé su existencia, una mayor frecuencia en la ira en la opcién algunas veces. De las
preguntas abiertas se encontraron causas que las generan; de las que se identificaron de 3 tipos: 1) Tecnoloégicas,
relacionadas con el conocimiento y uso de herramientas digitales en AVA y de conectividad del profesor y/o
estudiantes. 2) Didactico pedagoégicas, referidas a la falta de estrategias motivacionales y de manejo de grupos
en AVA. 3) De gestion emocional, de manejo de la frustracién que representa el cambio repentino y obligatorio,
generando somatizaciones, inseguridad de las propias habilidades.

Para describir las emociones positivas de alegria y confianza se utilizaron 4 preguntas, dos de opcién de
respuestas cerradasy dos abiertasy. Las preguntas cerradas fueron: impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA
(felicidad, gozo, contento, diversidn, satisfaccion); e impartir clases virtuales me provoca confianza (aceptacion,
amabilidad, devocion). Las preguntas abiertas fueron: Impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad,
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gozo, contento, diversion, satisfaccién) es PORQUE; y la otra fue: impartir clases virtuales me provoca CONFIANZA
(aceptacidn, amabilidad, devocién) PORQUE.

Del andlisis de las dos preguntas cerradas 1) impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad, gozo,
contento, diversion, satisfaccion); y 2) impartir clases virtuales me provoca confianza (aceptacidn, amabilidad,
devocidn); se verifico la existencia de alegria y confianza, teniendo ambas respuestas la frecuencia mas alta en la
mayoria de las veces. La representacion grafica de las respuestas se presenta en la figura 2.

Figura 2. Respuestas cuantitativas de las emociones positivas: alegria y confianza
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las preguntas abiertas utilizadas para recopilar los datos cualitativos fueron dos: 1) Impartir clases

virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad, gozo, contento, diversidn, satisfaccion) PORQUE; y 2) impartir clases
virtuales me provoca CONFIANZA (aceptacion, amabilidad, devocién) PORQUE.

Los resultados encontrados de la pregunta abierta: Impartir clases virtuales me provoca ALEGRIA (felicidad,
gozo, contento, diversion, satisfaccion) PORQUE; fueron:

Es divertido y muy dindmico en mi caso.

Me causa alegria abrir expectativas de experimentar nuevas formas de trabajo.

No me gusta, prefiero la cercania.

Me da la oportunidad de crear formar de ser.

Me provoca gozo porque es algo nuevo que se puede explotar ain mas, no hay necesidad de salir de casa
ni hacer gastos extras.

Por el seguimiento, registro y control que se puede tener

Me gusta dar valses, no importa la modalidad. Y aprender al mismo tiempo las novedades tecnolédgicas
Demuestro mis capacidades.

La mayoria de las veces gozo impartir clases a distancia, pero gozo atin méas hacerlo de forma presencial.
Cuando todo sale bien.

Aun con los problemas y circunstancias con la ensefianza virtual me provoca satisfaccion y el conocer,
estudiar y aplicar otras estrategias y herramientas de aprendizajes para esta virtualidad.

Me motiva ver a mis estudiantes aprender en autonomia.

Es comodo.

Me da satisfaccion.

Me gusta, lo disfruto.

Es un ambiente de didlogo directo con mis estudiantes.

Saber que aun a pesar de la adversidad se puede generar el conocimiento

Disfruto preparar los audiovisuales y aprender diferentes formas de ensefar

Cuando se conectan la gran mayoria de los estudiantes y estan atentos y dispuestos durante toda la clase.
Por la experiencia de ver otra manera de ensefiar

Es mi pasion

Por aprender otras estrategias de ensefianza en estas modalidades educativas.

Si me gusta.

Tiene mayores alcances, he impartido clases a estudiantes de otros paises.
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Es un momento para conocer gente y compafieros.

Diversion y satisfaccién ya que mediaba mis sesiones tratandolas de hacer smenas para los alumnos y para
mi también.

Me gusta la docencia y las clases sincrénicas me lo permiten.

Cuando se logran los objetivos y la participacion es muy buena.

Me siento activo.

Porel placerdehacerlo en casa, enunlugar tranquilo, sin tener que manejar el coche, y hacerlocémodamente
Porque veo el esfuerzo de ellos y mio por seguir adelante pese a la adversidad.

Puedo desarrollar mis competencias profesionales.

Me provoca satisfaccién porque puedo trabajar con estudiantes que sé que cuentan con poco tiempo para
sus estudios, en general porque trabajan, entonces es una manera de apoyar al estudiante que estudia y
trabaja.

Muy satisfactorio.

Los resultados de la pregunta: impartir clases virtuales me provoca CONFIANZA (aceptacion, amabilidad,
devocion) PORQUE, fueron los siguientes:

Al tener una buena planificacién y preparar actividades atractivas, era una oportunidad para dinamizar.
Si me da confianza porque al capacitarme no tengo miedo. Ahora es aplicar lo aprendido en nuevas formas
de trabajar con los alumnos. ;C6mo quiero que innoven si yo no lo hago?

Depende la actitud del estudiante.

Tengo mas tiempo para prepararme.

No me identifico con los sinénimos puestos en la probable respuesta. En realidad, no entiendo la pregunta
Cuando veo los resultados en los alumnos.

Lo que doy o imparto lo preparo.

No conteste la anterior porque no me provoca eso. Si bien siento confianza en lo que digo y hago y procuro
ser amable.

Lo mismo.

También tengo experiencias de alumnos que muestran los aprendizajes y saberes esperados.

Al ver cdmo avanzan.

Puedo disponer de mi tiempo y mejor gestion académica

Aceptacion.

Si.

Porque tengo una comunicacidn directa con mis estudiantes.

Me parece importante confiar en que se dara el aprendizaje.

Me preparo mucho.

Por la confianza de los alumnos.

Me preparo para cada una de las clases.

Por la preparacion de las sesiones.

Aunque me gusta mas de forma presencial.

Porque veo el interés en los estudiantes, esto es porque pido caAmara encendida.

Tener mas entusiasmo por la participacién de los estudiantes.

Igual que en las clases presenciales.

Sélo es otro escenario.

De mi labor como docente.

Me gusta hacerlo.

Me ayudo de varias herramientas digitales para hacer una clase mas dinamica.

Porque confio en que los estudiantes estdn comprendiendo que deben esforzarse.

Dar un servicio educativo acorde a las exigencias del siglo XXI.

Porque ya tengo experiencia impartiendo clases virtuales.

Agradable.

De la triangulacién concurrente entre datos cuantitativos y cualitativos de las emociones positivas: felicidad
y confianza, se verifico su existencia en la mayoria de los encuestados. encontré como causa principal el manejo
y gestion emocional, dado que aprender el uso de la tecnologia es considerado como un reto, para conocer
formas nuevas de ensefnlanza, nuevas estrategias, nuevas aplicaciones, se percibe empatia con los estudiantes, los
profesores le dan importancia a la motivacién de los estudiantes; en la mayoria de los encuestados se sienten
comodos con no salir de casa, dado que optimizan tiempo y recursos financieros; otros, refieren el agrado por la
amplia cobertura de la educacién en AVA.

Para describir las emocidon ambigua, las sorpresa; se realizaron dos preguntas, una de respuestas cerradas y la
otra abierta. La pregunta de respuesta abierta fue: impartir clases virtuales me provocan SORPRESA (sobresalto,
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asombro, desconcierto, admiracién) y la pregunta de respuestas abiertas fue: Impartir clases virtuales me
provoca SORPRESA (sobresalto, asombro, desconcierto, admiraciéon) PORQUE.

Del anélisis de datos cuantitativos se verificd la existencia de la emocion sorpresa; el 8% respondieron siempre,
14% la mayoria de las veces, 40% algunas veces 38%. Los resultados de la pregunta abierta para recoleccion de
datos cualitativos se encontraron respuestas como:

e No

e Larespuesta de los alumnos, como reaccionaban, como resolvian, todo ello siempre fue sorprendente.

e Me sorprende lo que aprendo de los estudiantes y me asumo como aprendiz. Pero en mi clase buscamos

dar confianza y expectativa a los estudiantes.

¢ Las actualizaciones son mas rapidas que el aprendizaje.

e Me provoca enaguas ocasiones admiracion las respuestas y el alto aprendizaje que muestran algunos

estudiantes y la capacidad de adaptacion que hemos mostrado la mayoria por la tecnologia.

e Siempre hay retos.

e Mucha admiracién por cdmo luchan.

¢ Cuando falla el internet.

¢ Asombro por todo lo que se puede hacer a través de IS plataformas.

e Porque veo que tengo la capacidad de manejar la tecnologia y no pierdo esa comunicacién con mis

estudiantes, me atrevo a decir que puedo dar asesoria de manera directa.

¢ Cuando hay situaciones que salen de lo convencional.

e Ladestreza de los alumnos por el manejo que tienen en las aplicaciones.

e Por aprender cosas nuevas.

¢ Me he adaptado.

¢ Sorpresa cuando existian problemas técnicos de fallas de red.

e Sepresentan situaciones que no se esperan, jovenes que ponen su camaray conoces un poco de su contexto.

e Cuando la participacién es muy poca.

e Me gusta los retos.

¢ Me asombra la cantidad de herramientas disponibles para dar clases.

e Me sorprende la adaptacion y disposicion de los estudiantes.

¢ No aplica.

De la triangulacién concurrente entre datos cuantitativos y cualitativos de la emocién ambigua: sorpresa, se
encontré asombro y admiracion por el desarrollo tecnolédgico, por la infinidad de herramientas digitales que
los profesores tienen a su disposicion. Y emocionales, tanto positivas como negativas, Positivas por la confianza
que se genera del asombro por descubrir las capacidades propias como profesores y de los estudiantes para
adaptacion a la nueva modalidad de estudio; y negativas por la ira y tristeza por problemas de conectividad y
la falta de conocimientos. Pero también se encontré altos niveles de empatia cuando los estudiantes abren su
camara y se puede conocer el contexto en donde viven, fortaleciendo la compresion a la cultura y medio de los
estudiantes.

5. Discusion

Para identificar las emociones emociones positivas, negativas y ambiguas generadas en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) de profesores de instituciones educativas de paises de habla hispana, se realiz6 una encuesta
de acuerdo a la clasificacion de referida por Goleman (2012), encontrando el uso de la tecnologia en la educacién
virtual genera emociones contradictorias, mientras que para unos, genera emociones negativas, como ira,
tristeza y/o miedo; incluso llegando a somatizar en cansancio y estrés; para otros, fueron motivos para generar
emociones positivas, como felicidad y confianza. Los primeros se miran impotentes por la falta de conocimientos
y condiciones como la conectividad; mientras que los otros, lo consideran un reto y oportunidad de aprendizaje;
aunque, reconocen que implica mayor tiempo imvertido. Respecto a la emocion ambigua, 1a sopresa; lo resultados
mostraron que los profesores se sorprendian por la motivacion de los estudiantes para adaptarse; asi mismo, se
encontrd sorpresa al conocer las condiciones socioecondmicas bajas de los estudiantes, generando empatia y
compresion a la cultura y medio de los estudiantes.

Del andlisis de los resultados encontrados coincidencia con lo referido por Castro et al. (2007); Estrada et
al. (2021a); Estrada et al. (2021b); Llanga-Vargas et al. (2021), quienes refieren las instituciones educativas
tienen el reto de generar condiciones necesarias para la produccién de recursos educativos que potencialicen
la actividad docente, dotdndolos de herramientas digitales capaces de hacer frente a las demandas educativas
contemporaneas.

Asf mismo, se encontr6 coincidencia es el referido Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz (2019) respecto a
que los estudiantes no tienen ni los medios no los conocimientos necesarios para el trabajo en ambientes
virtuales, situacidén que fue expuesta por profesores, quienes refirieron que los estudiantes tenian problemas de
conectividad, conocimientos sobre el uso de herramientas digitales, de motivacion y de ausentismo.
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Otro aspecto de coincidencia fue con los trabajos de Lovon,y Cisneros (2020) quienes aseguran que el trabajo
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje afectala salud mental, situaciéon encontrada en profesores, quienes referian
cansancio, dolores y estrés por el trabajo en Ambientes Virtuales de Aprendizaje; asi mismo, se encontraron
emociones negativas debido a la falta de conocimientos, aunado a la obligatoriedad de su uso.

6. Conclusiones

Del andlisis de los resultados encontrados se concluyen tres lineas de atencién por parte de las instituciones
educativas en los distintos niveles educativos. Por una parte, de infraestructura, tanto del espacio fisico como de
conectividad de profesores y mas aun, de estudiantes. Por otra, referida a la necesidad de capacitaciéon didactico-
pedagdgica sobre el uso y manejo de la tecnologia para generar recursos educativos digitales que den la certeza
a los profesores de la apropiacién del conocimiento por parte de los estudiantes, que generen contextos de
enseflanza aprendizaje amigables. Los resultados muestran la importancia de la inclusién, tanto en profesores
como estudiantes, de estrategias para identificacién y gestion emocional antes, durante y posterior al proceso de
aprendizaje para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se convierta en una actividad que genere bienestar sin
sacrificar contenidos disciplinares, sino mas bien, se conviertan en retos que generen motivacién para alcanzar
el resultado. De los resultados de esta investigacion se sientan las bases para posteriores investigaciones el
disefio, rediseno, reutilizacién y evaluacién el impacto en el aprendizaje de Recursos Educativos Abiertos (REA),
que permitan la motivacién para el desarrollo de conocimientos disciplinares, habilidades socioemocionales y
uso de la tecnologia educativa para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos virtuales de
instituciones educativas de paises de habla hispana.
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