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1. Introduccion

diferentes areas del conocimiento. Ademas, distintas investigaciones vinculan la escritura con el desempefio

académico Qe los estudiantes (Castelld, 2014; Corcelles, et. al,, 2015; Errazuriz et. al, 2015; Rodriguez,
y Garcia, 2015). Avila-Reyes et al. (2020) relacionan las practicas de lectura y escritura con la retencién o la
persistencia de los alumnos en la educacion superior, dado que estas experiencias regulan el acceso a espacios
propios de la cultura académica y profesional.

Cabe resaltar que las practicas de escritura en la educacion superior adquieren caracteristicas diferenciadoras,
que se conceptualizan en los términos “escritura académica’ y ‘alfabetizaciéon académica’ (Carlino, 2003; 2013). En
primer lugar, las exigencias de escritura en la universidad son diferentes a las establecidas en los niveles educativos
previos. En la educacidén superior la escritura debe ahondar en su potencial epistémico, es decir, en su capacidad
de generar aprendizaje en los sujetos a partir de la transformacion de la informacién, mediante procesos de
andlisis (Lopez-Gil y Fernandez-Lépez, 2019) que permiten construir la voz propia. En segundo lugar, la escritura
en la universidad permite el acceso de los estudiantes a las culturas letradas de sus diferentes disciplinas (Carlino,
2013). Lo expuesto destaca la importancia que adquiere la escritura en el contexto universitario y, por lo tanto,
la necesidad de ahondar en el conocimiento que orienta sus practicas. En esta revision se busco hacerlo a través
del analisis de investigaciones, que adscriben al enfoque teérico-metodoldgico de las representaciones sociales.

Seglin Calle-Arango y Avila-Reyes (2020), en el abordaje de la escritura confluyen diferentes tendencias
investigativas. Por un lado, encontramos el enfoque cognitivo, centrado en modelos y propuestas elaboradas a
partir de los procesos mentales, que efectian los sujetos al escribir (Flower y Hayes, 1980; Scardamalia y Bereiter,
1992). Por otro lado, el enfoque de corte social (Street, 2003), dentro del cual se sitia la perspectiva sociocognitiva,
que considera a la escritura como un proceso en el que intervienen factores externos al individuo, vinculados con
el contexto, asi como factores internos relacionados con los mecanismos cognitivos (Zimmerman y Riesemberg,
1997). Por su parte, la perspectiva sociocultural entiende la escritura como una practica situada, que se efectia
en un ambito especifico (Kalman, 2003) y que, por lo tanto, es influida por el contexto, por lo que es “una practica
convencional e histéricamente determinada” (Avila Reyes et al., 2020, p. 8). En esta linea se sitdan los estudios
pioneros de Zavala (2002) en América Latina y de Lillis (2001), en el contexto anglosajon.

Desde la perspectiva de Donahue & Lillis (2014) cuatro modelos han influenciado las metodologias de
investigacion de la escritura y, por ende, su conceptualizacion: el modelo orientado al texto, el modelo de proceso
didactico, el modelo sociocognitivo y el modelo de practicas sociales. El primero se centra en el analisis de las
caracteristicas del producto (texto) y coincide con un enfoque lingiiistico. En el segundo, confluyen aportes del
ambito cognitivo y de la teoria pedagogica, ya que el interés se orienta a la ensenanza y el aprendizaje de la
escritura. El tercero focaliza en la produccién de textos en contextos sociales y concibe a la escritura como una
actividad histéricamente situada. Incluye diferentes perspectivas, que dan cuenta de un continuo con distintos
énfasis, que oscilan entre los procesos mentales individual y la influencia de los procesos sociohistdricos en la
construccién de significados. Este giro social se evidencia, por ejemplo, en el movimiento de escritura a través
de las disciplinas, en donde lo contextual posee una alta influencia en los procesos de produccién de textos. Por
consiguiente, la escritura no es percibida como una actividad individual sino histéricamente situada. Finalmente,
el cuarto modelo se vincula disciplinarmente con la antropologia, ya que apunta a observar y comprender como
las personas se involucran en la cotidianeidad con la escritura. Asimismo, supone tomar en consideracion la
dimension axioldgica en la que se insertan las practicas de escritura.

Dada la complejidad del concepto representaciones sociales, éste no presenta una definicién univoca.
Se inscribe en el ambito de la psicologia social y tres autores se destacan en su abordaje: Moscovici (1961),
Jodelet (1986) y Abric (2001). En términos generales, las representaciones sociales pueden entenderse como
un medio para captar la realidad y otorgarle significado, desde una construccién mayoritariamente colectiva.
Debido a que pueden variar en torno a un mismo fenémeno, son particularizadas y vinculadas a condicionantes
macroestructurales. Jodelet (1986) comparte esta perspectiva y explicita que las representaciones sociales
se evidencian a partir del discurso de los sujetos. La propuesta de Abric (2001) destaca la influencia de las
representaciones sociales en las practicas sociales, dado que las define como una guia parala accidn, en el sentido
de que determinan comportamientos. Una caracteristica compartida por todas las formulaciones del concepto
representaciones sociales es su caracter orientador de la conducta de los sujetos en el mundo (Castorina et al.,
2005).

Desde el punto de vista metodologico, se plantean diferentes abordajes de las representaciones sociales, los
que segun Gutiérrez-Vidrio (2019), pueden resumirse en dos enfoques: el procesual y el estructural. Los planteos
de Jodelet (1986) y de Moscovici (1961) se inclinan hacia un enfoque procesual de las representaciones sociales,
instalando el foco en su proceso de construccion. El planteo estructural es representado por Abric (2001), quien
propone un marco teérico-metodoldgico para comprender la organizacion interna de las representaciones sociales
(teoria del nucleo central) y brinda los instrumentos para identificar su proyeccion en las practicas sociales. En
términos generales, el enfoque procesual busca ahondar en la riqueza simbdlica de las representaciones sociales,

El desarrollo de la escritura tiene una relevancia central en el ambito universitario, dado que permea las
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mientras que el enfoque estructural se orienta a la identificacién de las estructuras de las representaciones
sociales y ala comprobacidn de hipotesis (Banchs, 2000).

Desde el punto de vista empirico, la investigacion en torno a la escritura en el contexto universitario tiene
una vasta tradicién de estudio (Carlino, 2017; Navarro, 2017; Navarro et. al., 2015; Navarro et. al, 2019). No
obstante, las investigaciones enfocadas en la vinculacion entre escritura y representaciones sociales constituyen
un area emergente (Figueroa et. al.,, 2017; Marinkovich y Salazar, 2011; Pardo y Castell, 2016; Tapia-Ladino y
Marinkovich, 2011; Tapia-Ladino y Marinkovich, 2013; Veldsquez y Coérdoba, 2012; Velasquez y Marinkovich,
2016). Asi, pese al interés que ha generado la escritura académica en el ambito europeo, para Castell6 y Mateos
(2015) el conocimiento sobre su representacion y concepcion es muy variable y disperso, dado que el niimero de
es:cudios desarrollados es acotado. Por ello, diferentes autores (Ortiz-Casallas, 2015; Navarro et al., 2019; Romero
y Alvarez, 2019) resaltan la importancia de profundizar la linea de estudio referida a las representaciones sociales
de la escritura.

Cabe destacar que no se encontraron revisiones sistematicas de literatura en torno a investigaciones sobre
las representaciones sociales de docentes y/o estudiantes universitarios sobre escritura. Como antecedente se
puede indicar una sistematizacién de textos provenientes de fuentes primarias y secundarias (Solano-Pineda,
2019) publicada en la base Google Académico, en la cual se emple6 un método descriptivo-hermenéutico, por lo
que difiere de la presente investigacidon.

A partir de la complejidad del objeto de estudio abordado, se planteé la busqueda de respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;qué caracteriza a las investigaciones sobre representaciones sociales de la escritura
en el contexto universitario? Asimismo, surgieron preguntas mas especificas: ;qué tipo de investigaciones han
abordado este objeto de estudio?, ;cudles son las conceptualizaciones de representaciones sociales y escritura
que predominan en las investigaciones? ;cuales han sido los resultados obtenidos? ;cuales son las limitaciones y
las orientaciones declaradas en los estudios?

La revision sistematica efectuada busca ofrecer un panorama actualizado sobre las representaciones sociales
de la escritura, en tanto marco teérico-metodoldgico poco explorado y con incidencia en la practica (Abric, 2001),
que en este caso repercute en el contexto educativo. Por lo tanto, se espera contribuir a que la didactica de la
ensefianza de la escritura en la universidad considere las representaciones sociales como un elemento orientador
para el desarrollo de estrategias de enseflanza-aprendizaje.

2. Método

Como objetivo general de este estudio se plante6 caracterizar las investigaciones sobre las representaciones
sociales de la escritura académica de docentes y estudiantes en el contexto universitario, desarrolladas entre
los afios 2010 y 2020. Asimismo, los objetivos especificos definidos fueron los siguientes: 1) describir las
investigaciones a partir del método empleado y del pais de origen 2) caracterizar las conceptualizaciones de
escritura y de representaciones sociales presentes en las investigaciones 3) analizar los resultados de los estudios
seleccionados 4) identificar las limitaciones y las orientaciones declaradas en las investigaciones.

El método aplicado en este trabajo consistié en una revisidn sistematica de articulos, que adopta las directrices
propuestas por Campbell et al. (2018) y la declaracion PRISMA (Moher, et al., 2014). Esto supone identificar,
seleccionar y extraer datos mediante un proceso riguroso (Moraga y Cartes-Velasquez, 2015) en el que se
identifican distintas fases, contenidas en dos etapas.

2.1. Etapa 1: busqueday seleccion de los articulos

En esta etapa se diferencian cinco fases: 1) Identificacion: se basé en la biisqueda de articulos indexados en las bases
Scopus, Web of Science (WOS), Scielo y ERIC, publicados entre los afios 2010 y 2020, en idioma espafiol o inglés.
El algoritmo de buisqueda utilizado fue “escritura” (“writing”) OR “escritura académica” (“academic writing”) OR
“alfabetizacion académica” (“academic literacy”) OR “estudios de escritura en educacion superior”(writing studies
in higher education”) OR “escribir en la universidad” (“write at university”) AND “Representaciones sociales”
(“Social representation”). La ultima fecha de biisqueda se llevo a cabo el 18 de octubre de 2020. 2) Duplicados:
de la lista de articulos obtenida se eliminaron los duplicados, es decir, los textos que aparecieron en dos o mas
de las bases de datos seleccionadas. 3) Cribado: a partir de la lectura del titulo y del resumen de los articulos
primarios seleccionados, se eliminaron los textos que no presentaban los conceptos “representaciones sociales”
y “escritura, escritura académica, alfabetizaciéon académica, estudios de escritura en educacion superior” en al
menos una de estas dos partes del documento. 4) Criterios de seleccion: se eligieron para este estudio articulos
que respondieron a cinco criterios de seleccion previamente definidos, lo que condujo a incluir investigaciones
desarrolladas entre 2010 y 2020 en el contexto universitario, de caracter empirico, que vinculen el constructo
representaciones sociales con la escritura y cuyos textos estén disponibles en idioma espafiol o inglés. 5)
Evaluacion del sesgo: se cont6 con tres jueces expertos que analizaron de manera independiente el proceso de
busqueda y seleccién de los textos.
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Figura 1. Flujograma seleccién de articulos
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Fuente: Elaboracién propia.

El corpus levantado a partir del proceso de seleccion se detalla a continuaciéon en la Tabla 1:

Tabla 1. Corpus seleccionado

ID Referencia ID Referencia
1 Guerrero-Cabrera (2020) 11 Marinkovich, Velasquez, Cérdova, y Cid
(2016)
2 Ortiz —Casallas (2015) 12 Castelld, y Mateos (2015)
Concha, Miflo, y Vargas (2017) 13 Kloss y Quintanilla (2020)
4 Cérdova, Velasquez y Arenas 14 Navarro, Uribe-Gajardo, Lovera-Falcdn, y
(2016) Sologuren-Insta (2019)
Garcia-Diaz (2019) 15 Savio (2015)
6 Duche, Arias, Ramos y Gutiérrez 16 Sanchez-Gibbons (2020)
(2020)
Romero y Alvarez (2019) 17 Tapia-Ladino y Marinkovich (2011)
8 Cérdova-Jiménez (2015) 18 Tapia-Ladino y Marinkovich (2013).
9 Lopez-Gil y Fernandez-Lopez 19 Marinkovich y Salazar (2011)
(2019)
10 Vergara-Lujan (2015) 20 Velasquez y Cérdoba (2012)

Fuente: elaboracién propia



HUMAN Review, 2022, pp.5-17

2.2. Etapa 2: analisis de los articulos seleccionados

El andlisis se efectu6 sobre una muestra seleccionada de 20 articulos, que cumplieron con los criterios de
inclusidn. Para organizar las caracteristicas de los articulos se disefi6 un protocolo de extraccion de informacion,
que permiti6 construir una matriz de analisis de los textos, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados
en este estudio (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Protocolo de extraccion de informacién

N°  Aspectos a analizar Descripcion Objetivo
ID Nuamero de identificacion de los articulos
2 Referencia Apellidos de autor/es y afio de publicacion.
3 Pais Nacionalidad de los participantes del estudio. Se extrae
de la metodologia. I -
g Objetivo Especifico N° 1:
describir las investigaciones a
4 Método Se indica el enfoque, distinguiendo entre enfoque partir del método empleado y
cualitativo, mixto y cuantitativo (Herndndez-Sampieri del pafs de origen.
etal.,, 2014). Se extrae de la metodologia.
Se sefiala el tipo de disefio empleado. Se extrae de la
metodologia.
Se indica el/los instrumento/s empleado/s para la
generacion de datos. Se extrae de la metodologia.
Se identifica el tamafio de la muestra o nimero de
participantes. Se extrae de la metodologia.
5 Constructos Se sefialan los principales referentes y se identifican las Objetivo especifico
(fundamentacién recurrencias en la conceptualizacién de los términos N° 2: caracterizar las
tedrico) representaciones sociales y escritura. Se extrae del conceptualizaciones de
marco tedrico. representaciones sociales y
escritura presentes en las
investigaciones.
6 Resultados Se identifican las regularidades en torno a los Objetivo especifico N° 3:
resultados de las investigaciones. Se extrae del apartado analizar los resultados de los
resultados. estudios seleccionados
6 Limitaciones / Se identifican las limitaciones y proyecciones Objetivo especifico N° 4:

proyecciones

explicitadas en el/los apartados discusiones/
conclusiones.

Fuente: elaboracién propia

analizar las limitaciones y las
proyecciones declaradas en las
investigaciones.

Para atender al primer objetivo especifico se identific pais, enfoque, disefio, instrumento y participantes/
muestra. Para el segundo objetivo, se estableci6 la frecuencia de los principales referentes tedricos mencionados
para cada concepto (representaciones sociales y escritura) y se identificaron los patrones comunes en su
conceptualizacion. Para el tercer objetivo, se buscé determinar regularidades presentes en los resultados de
las investigaciones, para lo cual se recurri6 a la asistencia del software Nvivo, que permitié6 generar nodos y
vincularlos. Estos procedimientos se realizaron de manera ascendente (Ibafiez et. al, 2017) para construir
categorias mas generales y de mayor nivel de abstraccion a partir del andlisis del corpus.

Finalmente, para el cuarto objetivo, las limitaciones se extrajeron a partir de lo declarado en los articulos, tanto
en lo concerniente al método como al procedimiento. Las proyecciones también se definieron por su caracter
explicito y guardan relacién con las recomendaciones establecidas para futuras investigaciones.
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3. Resultados

3.1. Pais de los participantes del estudio

De un total de 20 estudios, se identificaron 11 chilenos (55%), 4 colombianos (20%), 2 espafioles (10%),
1 mexicano (5%), 1 argentino (5%) y 1 peruano (5%). Estos resultados coinciden con lo sostenido por Calle-
Arango y Avila-Reyes (2020), respecto a la recurrencia de investigaciones sobre escritura desde el marco de las
representaciones sociales en América Latina, especialmente en Chile.

Asimismo, resulta interesante sefialar que la mayoria de las investigaciones se publicaron en revistas del
mismo pais en que se efectuaron o en revistas de otros paises latinoamericanos (Duche et al., 2020; Cérdova et
al,, 2016; Marinkovich et al., 2016). Practicamente el tinico pais europeo con el que se intercambian publicaciones
es Espafia: 3 investigaciones latinoamericanas aparecen publicadas en revistas espafiolas (Garcia-Diaz, 2019;
Navarro, et al., 2019; Sanchez-Gibbons (2020), mientras que una investigacion espafola fue publicada en una
revista latinoamericana (Romero y Alvarez, 2019). Finalmente, se encontro solo una investigaciéon publicada en
una revista anglosajona, correspondiente a un estudio espafiol (Castelld y Mateos, 2015).

3.2. Método empelado en las investigaciones

Respecto al alcance las investigaciones predominan los estudios exploratorios y descriptivos. Se recurre a verbo
comunes para la redaccién de los objetivos, por ejemplo, el verbo ‘describir’ aparece en 6 estudios (Castello, y
Mateos, 2015; Cordova-Jiménez, 2015; Duche, etal., 2020; Lopez-Gil y Ferndndez-Lépez, 2019; Kloss, y Quintanilla,
2020; Ortiz —Casallas, 2015); ‘explorar’, en 3 (Concha, et al., 2017; Garcia-Diaz, 2019; Marinkovich, et al., 2016) y
‘relevar’ aparece en 2 (Tapia-Ladino y Marinkovich, 2011; Tapia-Ladino y Marinkovich; 2013).

Al revisar los 20 articulos se encontr6 que 14 presentaban un enfoque cualitativo y 6 un enfoque mixto. Con
respecto a los disefos, se puede observar cierta dispersidn, ya que los estudios emplean disefios diferentes y en
algunos casos este no se declara. No obstante, dentro del enfoque cualitativo destaca la teoria fundamentada (Ver
Tabla 3).

Tabla 3. Disefios utilizados

Enfoque N° de articulos Disefio Numero de articulos ID
Mixto 6 (30%) No experimental 2 6,9
Transversal 1 15
No declarado 3 10,12,14
Cualitativo 14 (70%) Hermenéutico 1 1
Etnografico 1 2
Teoria fundamentada 7 3,8,13,17,18,19,20
Estudio de caso 1 5
No declarado 4 4,7,11,16

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Tabla 3, se puede establecer una relacion entre el enfoque de investigacion y el nimero de
participantes, el que oscila entre 11 y 96 participantes/unidades de analisis en el caso de los estudios cualitativos.
En las investigaciones de caracter mixto, el numero de participantes se eleva entre 220 y 1044 participantes.
De las investigaciones analizadas, 8 se centran en estudiantes y 4 en docentes; 7 abordan las representaciones
sociales de docentes y alumnos, y 1 estudio incluye a jefes de carrera o programa de formacion, profesores y
egresados (Ver Tabla 3). Sélo un estudio suma como unidad de andlisis la observacién de clases (Ortiz -Casallas,
2015).

Los instrumentos de recopilaciéon de datos mas empleados en los estudios cualitativos son la entrevista y el
focus group (Ver Tabla 4). En las investigaciones mixtas se emplea con mayor frecuencia el cuestionario.
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Tabla 4. Instrumentos y participantes

ID Enfoque Instrumentos Participantes
1 Cualitativo Entrevista semiestructurada, grupo focal 13 estudiantes
y cuestionario

2 Cualitativo Observacién no participante, grupos de Unidad de andlisis 21 clases. Estudiantes y

discusién y entrevista semiestructurada docentes de dos asignaturas
3  Cualitativo Entrevista semiestructurada 2 jefes de carrera, 9 profesores y 4 egresados
4  Cualitativo Entrevista semiestructurada 12 profesores
5 Cualitativo Entrevista semiestructurada 11 profesores
6 Mixto Encuesta y grupo de discusion 340 estudiantes
7  Cualitativo Narrativa de tépicos 96 estudiantes
8 Cualitativo 3 preguntas abiertas, que se incluyeron 51 estudiantes

en una prueba diagnoéstica
9 Mixto Encuesta 414 estudiantes
10 Mixto Cuestionario estudiantes y entrevista 220 estudiantes y 28 profesores.
profesores
11 Cualitativo  Entrevista semiestructurada y grupos 26 profesores y 13 estudiantes
focales
12 Mixto Version en espafiol del European Writing 1.044 estudiantes y 280 profesores
Survey (EUWRIT
13 Cualitativo Cuestionario 30 estudiantes
14 Mixto Cuestionario 180 estudiantes
15 Mixto Cuestionario 473 estudiantes
16 Cualitativo Grupos de discusiéon 55 profesores
17 Cualitativo Focus group y entrevista 9 docentes y 3 estudiantes
18 Cualitativo Focus group y entrevista 8 docentes y 6 estudiantes
19 Cualitativo Entrevista semiestructurada en Docentes (no se especifica el m’lmerocf)or ue
profundidad se analizan los primeros datos recabados de la
muestra total)

20 Cualitativo Entrevista en profundidad y grupos Docentes y estudiantes (no se especifica en

focales nimero)

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Caracterizacion de los conceptos escritura y representaciones sociales

Para identificar a los autores mas referenciados, se revisaron las citas de cada una de las investigaciones
seleccionadas y se consignaron los autores que aparecian en tres estudios o mas. En las referencias con mas de un
autor se consider6 solo al primero y en los casos en que se citaran varias obras de un mismo autor, se lo consider6
una sola vez. Los referentes tedricos que predominan en los estudios dan cuenta de un nucleo conceptual
compartido y consolidado, con respecto a los conceptos representaciones sociales y escritura (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Autores mas referenciados

Concepto N° de ID Concepto N° ID
representaciones estudios escritura estudios
sociales
Jodelet 16 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,15, Carlino 15 2,4,5,7,8,9,10,11,13,14,
17,18,19,20 15,17,18,19, 20
Moscovici 13 1,2,4,5,6,9,11,14,15,16,17,18, Bazerman 11 2,3,5,7,9,10,11,12,14,17,
20 18
Ortiz Casallas 4 7,8,10,6 Castelld 9 2,4,5,6,7,10,11,16,19,
Abric 3 2,511 Swales 9 3,11,12,13,15,16,17,18,19,
Cassany 8 1,5,8,9,10,13,
15,18,
Scardamalia 8 2,3,8,9,10,11,12,19,
y Bereiter
Navarro 5 3,4,5,7,11
Russell 4 3,7,12,20

Fuente: Elaboracién propia

A grandes rasgos, se puede afirmar que la revisiéon de los articulos evidencié que se emplean diferentes
conceptos para dar cuenta de la escritura en la universidad, tales como literacidad, escritura académica, escritura
epistémica, alfabetizacién académica, alfabetizaciones, escribir en la universidad, escritura, escritura en la
educaciéon superior. De los conceptos sefalados, los mas empleados en los articulos analizados son escritura
académica y alfabetizacién académica, lo que se podria vincular con el posicionamiento de Paula Carlino como
referente tedrico a nivel latinoamericano.

Con relacion a la escritura en la universidad, a partir de la recurrencia en los estudios, se pudo establecer
cinco rasgos que la definen. En primer lugar, la escritura presenta caracteristicas diferenciadoras en la educacion
superior, que la distingue las practicas de escritura realizadas en otros niveles educativos. En segundo lugar, la
escritura en la universidad supone un proceso de enculturacién, que permite a los estudiantes su insercidn en
las culturas letradas de sus disciplinas. En tercer lugar, posee un potencial epistémico que incide en el desarrollo
del propio saber y en la generacion de conocimiento. En cuarto lugar, la escritura presenta una doble naturaleza
cognitiva e histoérico-social. Finalmente, y en relacion con el rasgo anterior, la escritura se concibe como una
practica situada e influida por el contexto, desarrollada por determinados sujetos en un espacio-tiempo concreto.
Si bien los enfoques de las investigaciones analizadas se basan, muchas veces en elementos de diferentes modelos,
gran parte de las investigaciones incluyen elementos del enfoque sociocognitivo (Scardamalia y Bereiter, 1992) o
bien el sociocultural (Cassany 2005; Navarro, 2019) para conceptualizar a la escritura, perspectivas que también
se vinculan con el modelo de proceso didactico (Carlino, 2013).

Conrespecto a la teoria de las representaciones sociales, la mayoria de los estudios asume una postura eclética,
es decir, integra las diferentes miradas para la definicién del constructo, aunque predomina el enfoque procesual
representado por el planteamiento de Jodelet (1986) y de Moscovici (1961).

A partir del analisis de los textos, se pudo determinar siete caracteristicas de las representaciones sociales,
que aparecen de forma recurrente en las investigaciones. En primer lugar, son concebidas como una manera de
interpretar la realidad desde una visién colectiva, es decir, los individuos de un grupo comparten los mismos
significados. En segundo lugar, poseen una doble dimensién, que implica la intervencidn en su composicidn de
componentes cognitivos y sociales. Por lo tanto, se definen como estructuras sociocognitivas. En tercer lugar,
influyen en las practicas, es decir, en como piensan y actian los sujetos. Por consiguiente, determinan actitudes
positivas o negativas hacia un fendmeno, en este caso la escritura. En cuarto lugar, las representaciones sociales
son modificables, en otras palabras, no se mantienen idénticas y pueden cambiar, por ejemplo, mediante el disefio
e implementacion de una estrategia o dispositivo. En quinto lugar, son implicitas, lo que supone que los sujetos
no son conscientes del caracter social de la representacion. En sexto lugar, se pueden inferir de los discursos, a
partir de las reiteraciones y marcas axioldgicas de la superficie textual. Finalmente, las representaciones sociales
carecen de universalidad, ya que se vinculan a grupos y contextos sociales y culturales especificos.

3.4. Resultados de las investigaciones

Si bien las investigaciones seleccionadas presentaron variaciones en la construccién del objeto de estudio se
pudieron identificar regularidades en torno a sus resultados. La mayoria de los articulos confirma que el
abordaje de la escritura académica, desde el marco tedrico y metodoldgico de las representaciones sociales,
brinda hallazgos que permitirian mejorar la ensefianza de la escritura en la universidad. No obstante, no se
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encontraron investigaciones que operativizaran estos hallazgos a través de intervenciones orientadas a modificar
las representaciones sociales, por ejemplo, para mejorar el proceso de aprendizaje.

El analisis de los resultados de las investigaciones incorporadas en esta revision permiti6 establecer cuatro
categorias en torno a las representaciones sociales de la escritura en la universidad:

1) Alta situacionalidad de la escritura: da cuenta de que la representacion de la escritura varia de acuerdo
con el area disciplinar, en torno a las dimensiones géneros e importancia (Figura 2).

Figura 2. Situacionalidad de la escritura
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La seleccién de los tipos de texto y el formato de los géneros cambian de acuerdo con la comunidad disciplinar
en la que se inscriben porque sus representaciones sociales también se modifican. De esta manera, varios de los
articulos analizados abordan areas del conocimiento especificas: historia y sociologia (Concha, Mifio, y Vargas;
2017); biologia e historia (Cérdova, et al.; 2016); disefio (Garcia-Diaz, 2019); periodismo (Kloss, y Quintanilla;
2020); ciencias de la salud, ingenierias, artes, pedagogias en ciencias, humanidades, ciencias sociales (Navarro, et
al,, 2019); arte, bioquimica, biologia, historia y matematicas (Marinkovich, et al., 2016); ingenieria civil (Cérdova-
Jiménez; 2015); ciencias del mar (Tapia-Ladino y Marinkovich, 2011); periodismo y trabajo social (Tapia-Ladino
y Marinkovich, 2013); historia (Marinkovich y Salazar; 2011); bioquimica y arte (Velasquez y Cordoba, 2012).
Los hallazgos revelan que la escritura en la universidad no es una competencia transversal y transferible de un
area a otra, dado que adquiere caracteristicas especificas con acuerdo a la comunidad disciplinar en la que se
inserta, especialmente a través de los géneros utilizados y cémo estos se configuran. No obstante, se establece
una diferenciacion entre géneros mas transversales, trabajados en diferentes carreras, como el ensayo y géneros
mas propios de cada disciplina (Marinkovich, et al., 2016).

Con respecto ala importancia de la escritura, si bien se pueden mencionar investigaciones en el area del disefio
que dan cuenta de una representacion de la escritura poco determinante para dominar esta area profesional
especifica (Garcia-Diaz, 2019), los estudios revelan que en la mayoria de las areas disciplinares predomina la
creencia de que saber escribir resulta fundamental para el éxito académico y profesional (Navarro, et al.,, 2019).

2) Significado de la escritura: La escritura académica se define por oposicion a la escritura creativa y se
percibe como un proceso complejo, demandante y multidimensional (Ver figura 4). No obstante, se considera
necesaria para la formacién académica, tanto desde la perspectiva de docentes como de estudiantes (Castell6 y
Mateos, 2015; Cérdoba-Jiménez, 2015; Vergara-Lujan, 2015).

Con respecto a lo que significa escribir bien, algunos estudios lo vinculan con aspectos relativos al contenido y
ala construccién de sentido (Castellé y Mateos, 2015), mientras que en otros aparece asociado a una perspectiva
normativa (Savio, 2015). Para Cérdoba-Jiménez (2015) en el significado de escritura se sobrestima la forma
(ortografia, puntuacioén, caligrafia).

Cabe sefialar que, si bien en el posicionamiento de las diferentes investigaciones destaca la naturaleza social
de la escritura, los estudiantes en algunas ocasiones la significan como un fené6meno cognitivo, mas que como
una actividad social que les permita integrarse a una comunidad de especialistas (Tapia-Ladino y Marinkovich,
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2011). Este ultimo rasgo varia de acuerdo con el area de conocimiento, el ciclo formativo y al marco institucional
(Romero y Alvarez, 2019).

Se observa que en general la escritura en papel aparece ligada a contextos mas formales, mientras que la
escritura en entornos digitales esta mas asociada a la recreacion. Por consiguiente, en algunos casos la variacion
en los soportes de la escritura, conduce a que los estudiantes no consideren a los textos efectuados en entornos
digitales (redes sociales, correos electrénicos) como propiamente escritura.

Ortiz -Casallas (2015), Velasquez y Cérdoba (2012) y Sanchez-Gibbons (2020) sefialan que en la universidad
la funcién de la escritura se reduce a la evaluacidn, es decir, se emplea como una herramienta para exponer
conocimientos. Por lo tanto, se desaprovecha su potencial epistémico, rasgo primordial que deberia adquirir la
escritura en el contexto de la educacién superior. Esto se vincula con la representacién social de los docentes
sobre la escritura, que la identifica como una técnica que se emplea para constatar el nivel de conocimiento
alcanzado por los estudiantes, pero no como un mecanismo que desarrolla las habilidades de pensamiento y
contribuye a la construccién de conocimiento.

Figura 3. Significado de la escritura

7~ N\
Signi%icado de la
escritura

NS

PN =N

Naturaleza Soporte Funcion

N— N—

>_

(

Fuente: Elaboracién propia

3) Laensefianza de la escritura en la universidad: Esta categoria contiene tres dimensiones: la responsabilidad
en la ensefianza, es decir, a quién le compete la tarea de ensefiar escritura en la universidad, las estrategias
empleadas para lograrlo y los espacios curriculares destinados por las instituciones (Ver figura 3). Con
independencia del area disciplinar, entre los docentes predomina la representacion social de la escritura como
una competencia que los estudiantes poseen, ya que ha sido ensefiada en niveles educativos previos, por lo tanto,
no les corresponde asumir su ensefianza. La preminencia de esta representacién conduce a que en la practica los
docentes no orienten ni apoyen el proceso de escritura como los estudiantes necesitarian (Ortiz —-Casallas, 2015;
Cordova, et al,, 2016; Marinkovich, et al., 2016, Velasquez y Cérdoba, 2012). Esta carencia se vincula con la falta
de formacion en el drea de la escritura académica de los docentes disciplinares.

Sanchez-Gibbons (2020) profundiza en las debilidades que adquiere la ensefianza de la escritura a partir de
las estrategias pedagogicas empleadas, indicando que no se ensefia cdmo proceso, que falta explicitacion de los
componentes estructurales de los textos y que existe confusiéon en la delimitacidn entre la escritura profesional
y la escritura académica (Garcia-Diaz, 2019; Sanchez-Gibbons, 2020; Tapia-Ladino y Marinkovich, 2013). Esta
representacidon varia con respecto al area disciplinar, los estudios destacan que particularmente en carreras
vinculadas a las areas de Humanidades y de Ciencias Sociales, hay un mayor acompafiamiento en el proceso, a
través de trabajos de preescritura o bien de una retroalimentacién mas detallada (Castell6 y Mateos, 2015).

Cabe destacar la importancia asignada en las investigaciones a la ensefianza de la escritura en las asignaturas
disciplinares (ensefanza de la escritura a través del curriculum), con miras a que los estudiantes pueden
apropiarse de las formas de escribir y del conocimiento propio del area de su carrera (Navarro, et al,, 2019). Esto
demanda que las instituciones regulen espacios para su abordaje y que los profesores asuman una enseflanza
explicita de la escritura en la sala de clases.
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Figura 4. Ensefianza de la escritura
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4) El aprendizaje de la escritura: en general, los estudios dan cuenta de que las representaciones sociales
de los estudiantes con respecto a la escritura académica y su proceso de aprendizaje no concuerdan con las
expresadas por los docentes (Vergara-Lujan, 2015). Desde la perspectiva de los alumnos, la manera en que se
ensefia la escritura en la educacion superior se contrapone a la que ellos desearian, ya que es insuficiente y no
permite el desarrollo de la competencia (Cérdova-Jiménez, 2015; Lopez-Gil y Fernandez-Lopez (2019); Romero y
Alvarez, 2019). La principal causa de esta situacién se identifica con la falta de orientacién explicita en el proceso
de redaccion.

Para los alumnos, una de las dificultades mas importantes en el aprendizaje de la escritura consiste en el
desarrollo de la voz propia, que implica el “didlogo” con las ideas de otros autores, asi como la gestion de los
puntos de vista (Navarro et al., 2019). Consideran que no poseen las herramientas necesarias para corregir sus
textos y necesitan el apoyo de los profesores (Kloss y Quintanilla, 2020). Algunas investigaciones revelan que los
estudiantes no cuentan con un procedimiento sistematizado para escribir, especialmente en los primeros afios de
universidad (Kloss y Quintanilla, 2020; Cérdova-Jiménez, 2015; Navarro, et al., 2019). Por lo tanto, no escriben
siguiendo un proceso, con instancias de escritura y reescritura (Kloss y Quintanilla, 2020). Como las estrategias
mas efectivas para potenciar el aprendizaje identifican la ejercitacion, la orientacién de los profesores (Navarro,
etal, 2019) y la retroalimentacién (Sanchez-Gibbons, 2020).

3.4. Limitaciones y proyecciones de las investigaciones

Un hallazgo llamativo de la revision efectuada es que muchos de los estudios no dan cuenta de las limitaciones
ni de las proyecciones de la propia investigacién. La principal limitante que indican se vincula con el método,
particularmente con el niimero de participantes, lo que impide la comparacion y/o generalizacion de los resultados
a otra comunidad. Como proyecciones, en los articulos se resaltan las posibles lineas de investigacidn en el rea,
particularmente temas tales como: la escritura en entornos digitales (Cérdova-Jiménez, 2015; Guerrero-Cabrera,
2020;) la variacion de las representaciones sociales de acuerdo con factores contextuales (Castelld y Mateos,
2015; Lopez-Gil y Fernandez-Lépez, 2019; Navarro, et al.,, 2019) y las practicas de escritura que tienen lugar en
el contexto universitario. Ortiz -Casallas, (2015) indica la importancia de incluir la observacién empirica para
establecer vinculaciones entre representaciones sociales y practicas.

4. Discusion

El presente trabajo consisti6 en efectuar una revision sistematica, en torno a investigaciones de caracter empirico
sobre las representaciones sociales de estudiantes y docentes con respecto a la escritura en la universidad.
Como se desprende de los resultados, los estudios realizados en esta linea de investigacion se concentran en
Latinoamérica y como lo sefialan Calle-Arango y Avila-Reyes (2020), especialmente en Chile (Concha etal., 2017;
Coérdovaetal, 2016; Cérdova-Jiménez 2015; Marinkovich et al.2016). Esto contrasta con las pocas investigaciones
realizadas en el ambito anglosajdn, ya que no se encontraron articulos de este contexto geografico que abordaran
como objeto de estudio las representaciones sociales de la escritura académica. El fenémeno podria vincularse con
una tendencia latinoamericana a considerar el constructo representaciones sociales como mas sofisticado, que



HUMAN Review, 2022, pp. 12 - 17

otros conceptos vinculados al conocimiento de sentido comun, tales como los de creencia, concepcién u opinién
(Navarro, etal., 2019). Castell6 y Mateos (2015) dan cuenta de una serie de estudios de habla inglesa que exploran
lamanera en que estudiantes y docentes interpretan la escritura, por ejemplo, desde el marco de las concepciones
(Mendoza etal., 2022) o desde la percepcion (Can y Walker, 2011). Por lo tanto, resultaria interesante que futuras
investigaciones efectuaran una comparaciéon de los estudios sobre la escritura en la universidad, realizados
desde diferentes perspectivas teoricas referidas al sentido comun, tales como representaciones sociales, teorias
implicitas o creencias.

La publicaciéon de la mayoria de los articulos en revistas latinoamericanas (Duche et al.,, 2020; Kloss, y
Quintanilla, 2020; Savio, 2015) evidencia que se privilegia el didlogo local y regional. No obstante, expandir las
fronteras de publicacion de los resultados de investigacion a otros contextos, puede resultar enriquecedor para
ampliar el marco de la discusién, considerando especialmente que el abordaje de las representaciones sociales de
la escritura se concentra en América Latina.

Con respecto al método, los resultados establecieron que predominan las investigaciones con enfoque
cualitativo. Pese a que en algunas investigaciones se declara como limitante al nimero de participantes, la
eleccién del enfoque da cuenta de que la finalidad que se persigue no es la generalizacién de resultados, sino
profundizar en la problematica declarada (Mendizabal, 2006). El contexto es un factor clave en la construccion
de las representaciones sociales, dado que estas poseen un caracter cultural e histérico, en tanto la pertenencia
aun grupo y a una cultura influyen en su configuraciéon (Castorina, et al., 2005), lo que permite su mutabilidad o
redefinicion, en relacion con las modificaciones operadas en las condiciones contextuales. No obstante, ninguno
de los estudios analizados contempl6 en su diseflo una intervencion educativa. Al respecto, creemos que resultaria
enriquecedor contar con investigaciones que, a partir de la identificacion y descripciéon de las representaciones
sociales, opten por el método experimental o por la investigacion accidn para generar estrategias e intervenciones
didacticas. Posiblemente este cambio conduciria a la diversificacion de los enfoques de investigacion.

Como se indicé en los resultados, la entrevista y el focus group se identificaron como las técnicas de generacion
de datos mas comunes. Esto se vincula con lo indicado por Jodelet (1986), respecto a que las representaciones
sociales se revelan en los discursos de los sujetos y su identificacién permite reconocer las ideas que poseen los
miembros de una determinada comunidad. Al respecto, Ortiz-Casallas (2019) plantea que las representaciones
sociales no afloran facilmente en los discursos, por su vinculaciéon con dimensiones axioldgicas. Propone, por lo
tanto, contrastar las representaciones sociales con las practicas a partir de la observacidn.

De los estudios revisados, solo cinco emplearon dos o0 mas técnicas de recoleccion de datos (Guerrero-Cabrera,
2020; Lopez-Gil y Fernandez- Lopez, 2019; Marinkovich et al,, 2016; Ortiz -Casallas, 2015; Velasquez y Cérdoba,
2012), lo que constituye un criterio de calidad a través de la triangulacién metodoldgica como lo indica Castorina
et al. (2005). El uso de técnicas e instrumentos de recopilacion de datos de caracter dialogico, tales como la
entrevista y el focus group, explicaria la muestra relativamente pequeiia de participantes

Con respecto a los participantes, predominan las investigaciones centradas en los estudiantes (Duche et al,,
2020; Cérdova-Jiménez, 2015; Guerrero-Cabrera, 2020; Romero y Alvarez, 2019; Lopez-Gil y Fernandez- Lépez,
2019; Kloss y Quintanilla, 2020), observacion que es compartida con Sdnchez-Gibbons (2020). Este punto abre un
area de trabajo interesante, dado que resultaria enriquecedor contar con las descripciones de las representaciones
sociales de diferentes miembros de las comunidades educativas en las que se desarrollan las investigaciones
(Navarro, et al., 2019).

La definicion del constructo representaciones sociales da cuenta de cierta estabilizacion teoérica, que construye
el nacleo conceptual en torno a los planteamientos de Jodelet (1986) y de Moscovici (1961). En el ambito
latinoamericano, destacan los estudios de Ortiz- Casallas (2013, 2015), pues, ademas de la reflexion tedrica,
buscan operacionalizar el concepto representacion social para nutrir la linea de estudio. Entre los autores que
abordan el fenémeno de la escritura en la universidad, destacan los aportes de Paula Carlino (2003; 2013; 2017),
cuyo nombre aparece asociado a la definicidn de la alfabetizacién académica, uno de los conceptos mas citados
por las investigaciones. Como autor internacional del ambito anglosajon, sobresale Charles Bazerman (2005,
2016), ampliamente referenciado con relacidn al potencial epistémico de la escritura y a la escritura a través del
curriculum.

Los estudios analizados concuerdan en que las representaciones sociales no son un mero reflejo de la realidad,
sino una elaboracion social en la que los sujetos participan de manera activa. En consonancia con Ortiz-Casallas
(2013), las representaciones sociales son conceptualizadas como construcciones sociocognitivas, que poseen una
doble dimensién, sujetas de manera simultanea al ambito de lo individual y de lo social. Asi, por ejemplo, para
Cordova-Jiménez (2015) las representaciones sociales son producto de la elaboracién psicolédgica y social de la
realidad. Para Duche et al,, (2020) implican una construccion en la que el contexto sociocultural desempefia un
papel clave. Vergara Lujan (2015) expresa esta doble dimension en los términos de creencia y conocimiento. Por
su parte, Kloss y Quintanilla (2020) y Sanchez-Gibbons, (2020) indican que las representaciones sociales trabajan
en dos niveles, uno individual y otro colectivo.
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Las investigaciones destacan el valor de las representaciones sociales para el ambito educativo por su influencia
en las practicas (Duche et al.,, 2020; Guerrero-Cabrera, 2020; Ortiz -Casallas, 2015; Savio, 2015). En otras palabras,
las representaciones sociales no son constructos abstractos, sino que funcionan como orientadores de las practicas
de los sujetos e inciden en sus comportamientos. Ademas, las representaciones sociales son modificables a través
de los procesos de ensefianza en contextos didacticos (Castorina et al., 2005) que pueden operacionalizarse
mediante diferentes intervenciones (Lopez-Gil y Fernandez-Lépez, 2019; Romero y Alvarez, 2019). Por lo tanto,
develar las representaciones sociales permite entender las practicas y las actitudes de los sujetos en un momento
determinado. En este sentido, es importante que, a partir de las representaciones sociales identificadas, se acceda
a una comprensién mayor de las practicas de escritura, lo que abre posibilidades de intervencién (Ortiz-Casallas,
2019). Con base en lo expuesto, las representaciones sociales determinan en parte las decisiones pedagégicas de
los docentes y la seleccidon de estrategias que los estudiantes ponen en funcionamiento para realizar una tarea de
escritura (Vergara Lujan, 2015).

Las investigaciones consideran que la escritura es una actividad compleja, que en la universidad presenta
caracteristicas diferenciadoras (Carlino, 2003). Una de estas caracteristicas reside en su potencial epistémico,
que permite la generacion de aprendizajes y la construccidén de conocimiento (Duche et al., 2020; Garcia-Diaz,
2019). Asi lo entienden también Navarro et al. (2019), quienes consideran que la escritura es un medio para
que los estudiantes construyan e interioricen conocimiento disciplinar. No obstante, otros estudios sefialan que
el aprendizaje memoristico y reproductivo algunas veces persiste en la universidad (Cérdova et al.,, 2016) y
concluyen que en la educacion superior son escasas las tareas de escritura epistémica (Castellé y Mateos, 2015),
lo que se vincula estrechamente con las representaciones sociales dominantes. Esta situacion plantea, ademas,
una divergencia entre lo practico (como se ensefia y evaltia la escritura) y lo conceptual (qué caracteristicas debe
asumir la escritura en la universidad). En este punto resulta interesante retomar la idea de Ortiz-Casallas (2019),
quien plantea que en tanto las practicas se sustentan en determinadas representaciones sociales, es necesario
abordar las practicas efectivas, para establecer puntos de divergencia entre lo declarativo (lo que se afirma) y lo
efectivo (lo que se hace), especialmente en el caso de los docentes.

Lo expuesto en el parrafo anterior, releva la importancia de la ensefianza de la escritura epistémica en la
universidad, especialmente si se considera que permite el acceso de los estudiantes a la cultura disciplinar. Las
practicas de escritura remiten a la seleccidon, manipulacién, valoracion y transformacién activa de los contenidos
disciplinares. En ese sentido, habilitan a los sujetos escritores desde un potencial epistémico (Castello, 2007).
Asimismo, varias de las investigaciones abogan por la ensefianza de la escritura a través de curriculum, dado que
hay rasgos propios de la escritura de la comunidad disciplinar que no resultan generalizables. Ademas, cada area
del conocimiento se relaciona con una manera especifica de escribir (Cérdova-Jiménez, 2015; Marinkovich et al.,
2016; Sanchez-Gibbons, 2020).

Dada la naturaleza de las representaciones sociales, en los estudios revisados la escritura es entendida como
una practica sociocultural, en tanto es influida por el contexto (Guerrero-Cabrera, 2020), lo que determina cudles
son las habilidades o rasgos que deben ser valorados (Garcia-Diaz, 2019) y establece los criterios de adecuacion
-qué escribir, como escribir, con qué fin- (Romero y Alvarez, 2019). El proceso de enculturacién se vincula
estrechamente con el contexto, en tanto supone adquirir una determinada cultura académica. En dicho proceso, la
alfabetizacién académica permite integrar a los estudiantes a las comunidades disciplinares, mediante el empleo
de determinados géneros y la exposicion a diferentes metodologias de ensefianza (Marinkovich et al., 2016). El
concepto de alfabetizacion académica también se emplea para dar cuenta de las caracteristicas que adquiere la
lectura y la escritura en la universidad (Lopez-Gil y Fernandez-Lopez, 2019) y contempla los mecanismos que las
instituciones emplean para para incorporar a los estudiantes a la comunidad cientifica y profesional. Con base en
lo expuesto, se puede concluir que tanto el concepto de enculturacion, entendido como el proceso de aprendizaje
de los diferentes aspectos de la cultura en la cual se inscribe un sujeto, como el de alfabetizaciéon académica, se
vinculan con una concepcion de la escritura en la que lo social tiene una influencia determinante.

5. Conclusion

Las investigaciones revisadas dan cuenta de un enfoque que no sélo se sitiia en las carencias o problemas de
aprendizaje de los alumnos, sino también en la naturaleza social de la ensefianza de la escritura (Ortiz-Casallas,
2019) y, por ende, en la necesidad de considerar el contexto como factor determinante. Se puede concluir que
las representaciones sociales que estudiantes y docentes poseen sobre la escritura influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, conocer las representaciones sociales resulta clave para apoyar el desarrollo
de la didactica de la escritura, dado que aporta informacién valiosa sobre la manera en que los docentes ensefian y
sobre la disposicion de los estudiantes. Esto constituye un punto de partida, porque paralograr una transformacion
didactica profunda se debe dar paso a estrategias concretas, que integren los resultados de las investigaciones en
disefios didacticos que contribuyan al desarrollo de la escritura académica en los estudiantes. Ademas, generar
propuestas que consideren e integren las representaciones sociales de los sujetos involucrados, facilita la toma
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de conciencia sobre la escritura y su rol en la formacién universitaria, lo que favoreceria practicas de ensefianza
y aprendizaje mas efectivas.

Desde un enfoque didactico-pedagogico este estudio da cuenta de la necesidad de que la escritura se ensefie de
manera transversal en la universidad, lo que supone capacitar a los docentes disciplinares no solo en estrategias
concretas sino establecer espacios de didlogo y reflexién, que permitan reelaborar las representaciones que
pudieran obstaculizar el proceso de formativo en torno a la escritura.

Cabe consignar como limitante de este trabajo haber seleccionado solo estudios enfocados en las
representaciones sociales. Como indica Pifia-Osorio y Cuevas-Cajiga (2004), la teoria de las representaciones
sociales se inscribe dentro de las teorias de conocimiento de sentido comun, cuyo valor para la investigacién en
educacién reside en que dan cuenta de las formas de pensamiento de los sujetos. La seleccion implicé dejar fuera
de la revision estudios realizados desde el marco de las creencias o de las teorias implicitas, lo que complejizaria
el andlisis, pero permitiria aportar mayor diversidad de perspectivas teéricas y ampliar los hallazgos reportados.
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