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ABSTRACT

The general objective of this article is to base the map of functions of the research
teacher -whom the authors have designated as LOI-, in order to serve as a basis for
the generation of the standard of competence in the teaching of the methodology
to ensure the meaningful learning from the constructivist approach. The study
presents the results achieved in two conglomerates, one that receives the traditional
methodological teaching and the other that considers the new approach established
in the Map of LOI functions, and its impact on terminal efficiency and the reduction
of university desertion.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo general fundamentar el mapa de funciones del
docente de investigacidn -a quien las autoras han designado como LOI-, con el fin
de que sirva de base a la generacién del estdndar de competencia en la ensefianza
de la metodologia para asegurar el aprendizaje significativo desde el enfoque
constructivista. El estudio presenta los resultados alcanzados en dos conglomerados,
uno que recibe la ensefianza tradicional de metodologia y otro que considera el
nuevo enfoque establecido en el Mapa de funciones LOI, y su impacto en la
eficiencia terminal y la disminucidn de la desercién universitaria.
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1. Introduccion

radica en fundamentar el mapa de funciones para guias metodoldgicos y la exposiciéon de buenas practicas,

habiendo probado su incidencia en la eficiencia terminal y la reduccién de la desercién universitaria, con el
fin de que sirva de base a la generacion del estandar de competencia en la ensefianza de la metodologia, que a su
vez permita facilitar la gestion del cambio de cultura docente y establecer un criterio de mejora en un horizonte
de capacitacion.

Hoy en dia en el contexto educativo del siglo XXI, el docente que ensefia metodologia debe tener una nueva
designacion acorde a los requerimientos del enfoque educativo constructivista y del pensamiento complejo.
Por tanto, las autoras de este articulo proponemos el acrénimo LOI, resumen de las palabras: luz, orientacion e
instigacion -pues propone hacer luz sobre el conocimiento disciplinar y el método cientifico, a partir de orientar
al estudiante sobre su desempefio para generar conceptos y teorias nuevos e instigar la motivacién intrinseca
y el conocimiento implicito sobre cémo investigar, basado en una actividad dialégica para generar aprendizaje
significativo (Ausubel, 1983).

El enfoque constructivista de la educacion superior “centra su formacion en la persona, en las construcciones
mentales que posee y en las construcciones sociales que requiera generar (...) considera la interaccion con el
objeto de estudio y la interaccion con otros para el logro de aprendizajes significativos” (Piaget, 1978; Coll, 1996;
Ruiz y Davila, 2016 citados por Estrada y Pinto, 2021).

Asimismo, Estrada y Pinto (2021) resaltan la necesidad de generar espacios de didlogo entre estudiantes y
docentes en condiciones de igualdad para la transformacién de la sociedad a partir de la investigacién cientifica,
lo que coincide con la vision actual de las competencias que debe poseer el docente para guiar los trabajos de
investigacion de estudiantes de educacion superior.

Por otra parte, Tobén (2008, p. 3), induce la necesidad de tomar en cuenta el enfoque complejo en la formacion
de la educacién superior basada en competencias: “le da una gran prioridad a la formacidn de personas integrales
con compromiso ético, que busquen su autorrealizaciéon, que aporten al tejido social y que, ademas, sean
profesionales idoneos y emprendedores”.

Al contrastar dichas visiones educativas con lo enunciado por el estindar de competencia mexicano ECO360
Aplicacion de la metodologia basica de investigacion en el ambito educativo establecido en 2017, que tiene como
fin servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como asesores en
el ambito educativo de la Educacion Media Superior y Educacion Superior, con la demostracion del dominio de
conocimientos y habilidades basicas en Metodologia de la Investigaciéon mediante la elaboracién de una propuesta
de Investigacion (ACUERDO SO/111-13/08, S), se observa que solamente se enuncian los contenidos por desarrollar
aludiendo al &mbito del conocimiento, sin que se observen las condiciones pedagégicas de la ensefianza para que
el docente pueda propiciar dicho enfoque constructivista formativo con desarrollo de actividades aplicativas para
detonar el conocimiento o el despliegue de aptitudes en la relacién docente-estudiante. Incluso la tecnologia
avanza en ese sentido (Valbuena Bohérquez y Alvarado Ortiz, 2020; Salas-Rueda, et al. 2021).

;Por qué analizar las competencias docentes? Porque los docentes son los responsables directos del proceso
de ensefianza aprendizaje en cualquiera de los niveles del sistema educativo de cualquier pais; porque son
el colectivo laboral encargado de formar y formarse en las competencias para buscar el aseguramiento de la
calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje; son quienes aterrizan en la practica cotidiana del aula todas
las intenciones pedagdgicas del enfoque en cualquier nivel y en cualquier area del quehacer profesional (Rios y
Herrera, 2021, p. 133).

De tal manera que, si a los estudiantes se les fijan evaluaciones de acuerdo con sus conocimientos, habilidades
y actitudes, la calificacidon del desempefio docente debiera cumplir con las mismas exigencias desde el punto de
vista de desempeifio laboral. Si bien, es necesario reconocer que la labor del docente de educacion superior en el
area de metodologia no cuenta con un estandar especifico generalizado, excepcionalmente se cumple en algunas
instituciones de educacion superior donde hay parametros internos expresos (Fernandez-Paradas et al., 2021).

McClelland determiné que el mejor estado de desempeiio laboral es aquel donde se muestre el conocimiento
y la facilidad para la ejecucion del trabajo por la experiencia (Guevara, 2011, citado por Inchaustegui, 2019).
Por tanto, de acuerdo con Mendoza (2000) se formula una prescripcién analitica de puesto, la deteccion de
las necesidades encubiertas que se presentan la ensefianza de la metodologia por la falta de actualizacion de
conocimientos y la deteccion de necesidades reales en el aula de educacion superior a partir del reconocimiento
de la baja produccion de documentos formales a partir del conocimiento cientifico en América Latina. El analisis
funcional es una metodologia utilizada para identificar las actividades o funciones necesarias con el fin de lograr
el proposito de una organizacion productiva y generar mapas funcionales y normas de competencia laboral
(Ramirez, 2018).

En consecuencia, se categorizan cuatro horizontes de desempefio: psicopedagogia, redaccidn, gestion de
la informacién disciplinar y metodologia de la investigacion, lo que permite delimitar el alcance del mapa de

El objetivo central de este texto denominado “LOI: el guia metodolégico que mejora la eficiencia terminal®
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funciones del LOI, que tiene como principal enfoque el establecer una retroalimentacion pertinente, congruente
y contextual durante la imparticion de cursos y asesoria de metodologia de la investigacidn.

Dicha herramienta quedé integrada a partir de la sistematizacidn de la experiencia de 5 afios de trabajo con
estudiantes de Doctorado en Administracion Gerencial y Doctorado en Direccién de Proyectos de la Universidad
Benito Juarez, con estudiantes latinoamericanos.

Con el fin de probar la utilidad de su aplicaciéon se presentan los resultados del andlisis cuantitativo en
funcién de la retencion estudiantil y la culminacion de trabajos de grado, sobre un grupo que recibe la ensenanza
conductual de la metodologia y uno de tratamiento bajo los principios del LOIL.

2. Problematizacion, sistematizacion de experiencia y demostracion comparativa

¢;Cudles son las acciones que caracterizan las buenas practicas que resultan condicionantes de la produccién de
conocimiento cientifico de calidad y la eficiencia terminal universitaria? Es la pregunta que sirve de base para
detonar la investigacion.

Se procede al andlisis hermenéutico, de acuerdo con las propuestas de Heidegger y Gadamer, para realizar un
andlisis existencial y contextualizar el razonamiento sobre lo que ocurre desde el punto de vista de la praxis (De la
Maza, 2005) en el aula de educaciéon superior en la ensefianza-aprendizaje del método cientifico parala produccién
de tesis doctorales, asi como las estadisticas de los resultados y la observacion directa de las necesidades reales
de desempefio docente, tomando como horizonte un estdndar de competencia que demanda la capacitacién
docente, tomando en cuenta los criterios de objetividad, oportunidad, complementariedad, formativa (Juarez,
2004), pues esta dado en un proceso real, en el momento indicado, cubriendo las deficiencias detectadas, y de tal
manera que se pueda lograr el desempefio idéneo en cuanto a conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades y
destrezas necesarias en el campo laboral (Cabezuelo-Lorenzo et al., 2020).

A la luz de esos datos y tomando en cuenta las teorias sobre generaciéon de conocimiento y el enfoque
constructivista, se realizé un anadlisis critico del estandar de competencia ECO360 (ACUERDO SO/111-13/08, S)
relativo al especialista en la ensefianza de la metodologia, para determinar su vigencia. De esta manera generé
una hipoétesis: Si se establecen con criterios de desempefio docente en Psicopedagogia, metodologia, gestion
de conocimiento, habilidades de comunicacién para la mejora del proceso de la ensefianza-aprendizaje de la
metodologia, tomando en consideracién la complejidad de los procesos de generacién de conocimiento y la
aplicacién de un modelo educativo constructivista con el fin de alcanzar la autonomia del estudiante, sera posible
actualizar el estandar de competencia, ademas de visibilizar una ruta capacitaciéon docente y la mejora continua
en el proceso de ensefianza de la metodologia de la investigacidn.

Mediante el método de investigacidon accién practica (Hernandez et al, 2018) se documentan las buenas
practicas de los docentes que fungen como tutores de metodologia de la investigaciéon con estudiantes de
doctorado en areas econémico-administrativas de diversas nacionalidades latinas a lo largo de 5 afios de trabajo
académico, que identifican la priorizacion de la aplicacion del pensamiento l6gico en el desempeiio del estudiante,
para la detonacién de la motivacién intrinseca del estudiante y la asuncién de su rol como investigador, y la
comprension de los procesos de investigacion mediante el uso de analogias y metaforas, que las autoras de este
articulo definimos como frases luz,

Resultado de lo anterior se disefid un mapa de funciones LOI para los docentes de metodologia de la
investigacion, con el fin de que sirva de base para la posterior generacién de un estandar de competencia en este
ambito especializado.

Finalmente, se evalu6 la utilidad de la intervenciéon mediante del Mapa de funciones LOl y su sistema operativo,
mediante un andlisis comparativo entre dos conglomerados de distintos doctorados, con tres cohortes cada uno,
donde uno es guiado bajo este método y otro recibe la ensefianza de manera tradicional. El andlisis comparativo
se realizé con el programa Stata.

Enun contextonatural detrabajo serealizala observacidon final. Aunos gruposseles provee deretroalimentaciéon
personalizada parala correccién y ajuste de los temas de estudio a través de su guia metodolégico con desempefio,
denominado como LO], sin asesorias presenciales por videoconferencia.

En tanto que otros grupos reciben el enfoque conductual de la ensefianza superior, donde prima la catedra
y baja retroalimentacion individualizada, finalmente inician con asesoria sincrénica de apoyo mediante
videoconferencias, para el soporte del trabajo de investigaciéon y redaccién de la tesis determinado con las
habilidades establecidas para el perfil del LOL.

2.1. Analisis de los datos

Con el fin de evaluar la utilidad de la intervencién mediante el Mapa de funciones del LOI y su sistema operativo
se realiz6 un analisis comparativo entre dos conglomerados de distintos doctorados, con tres cohortes cada uno,
donde uno es guiado bajo este método y otro recibe la ensefianza de manera tradicional.

La poblaciéon de investigacion estd conformada por estudiantes chilenos, colombianos, dominicanos,
ecuatorianos y mexicanos que realizaron estudios doctorales en la Universidad Benito Juarez, quienes se
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matricularon en dos diferentes doctorados en areas econdmico-administrativas, unos en el Doctorado en
Administracién Gerencial y el segundo grupo en el Doctorado en Direcciéon de Proyectos, bajo la modalidad de
educacién en linea asincronica, durante el periodo de julio de 2016 a septiembre del 2021.

Cada uno de los grupos curso en total 4 médulos formativos de metodologia de la investigacion: uno de 6
semanas y otros tres de 7 semanas cada uno, que en conjunto fueron impartidos en su etapa formativa.

Se formulé un muestreo probabilistico acumulativo por conglomerados para evaluar la utilidad de la
intervencion del desempefio caracterizado como LOI, la muestra resulta estadisticamente representativa. En el
primer conglomerado descrito como grupo X, estuvo compuesto por un total de 80 estudiantes matriculados, y
en el caso del Grupo Y se trat6 de 145 estudiantes matriculados al curso, divididos en cada caso en tres cohortes.
No se toma la totalidad de los doctorados en el rubro, con el fin de hacer proporcional la comparacién, puesto que
los estudiantes matriculados en los doctorados del area econémico-administrativa recibieron retroalimentaciéon
y videoconferencias bajo distintas circunstancias a lo expuesto en este articulo.

Para el andlisis, dentro de las actividades formativas solicitadas por médulo, s6lo se cuantificaron aquellas
asesorias brindadas que representaron una generacion de valor para el ajuste y correccion del trabajo de
investigacion, bajo un criterio de calidad, sin considerar el nimero total que comprende también aquellas que
pueden clasificarse como generalidades tedricas de la metodologia, o bien las que los estudiantes calificaron
como no relevantes.

Como variable independiente las actividades solicitadas por médulo de metodologia de la investigacion, como
variable dependiente se considera el porcentaje de avance de la tesis doctoral, y como variables intervinientes la
retroalimentacion y la videoconferencia.

El Grupo X se caracterizé por el enfoque conductista educativo en su formacién metodolégica, las actividades y
retroalimentaciones a las tareas presentadas siguieron también ese modelo. En el tltimo médulo de metodologia
se les brindaron videoconferencias de refuerzo acorde al sistema operativo y Mapa de funciones del LOI en el
grupo 1, en tanto que en el grupo 2 lo recibieron en los dos ultimos mo6dulos y en el grupo 3 se realizé mayor
interaccion sincrona. Es por lo que se presentan variaciones en el nimero de videoconferencias brindadas en
cada cohorte. Cabe aclarar que se propone un rango de maximos y minimos en videoconferencia, pues no todos
los estudiantes acudieron a su cita.

En el Grupo Y se observa el resultado de la retroalimentacién personalizada sobre el tema de investigacion
de acuerdo con el Mapa de funciones del LOI y sus buenas practicas. No recibieron videoconferencia por mdédulo
estudiado, en ninglin caso, puesto que no estaba implementada la medida aun.

Los criterios de ponderacion son: total de matriculados, deserciones, nimero de doctorandos que cursaron
estudios, enfoque educativo, asi como las actividades que les fueron solicitadas durante su etapa formativa y las
respuestasde calidad ofrecidas pararealizar ajustes puntualesasustrabajos deinvestigacion,las videoconferencias
realizadas, porcentajes de avance que presentan sus tesis y la eficiencia terminal global.

La recoleccidn de datos fue estadistica, se realizé de manera directa en la plataforma en la universidad, a
partir de los registros de estudiantes matriculados por curso. La prueba estadistica paramétrica se realiz6 con el
programa Stata.

La figura 1 se refiere a tres grupos diferentes del mismo doctorado que recibieron las asesorias bajo el modelo
conductual, mediante 4 médulos de ensefianza. La formacién fue mediante catedra, el nimero de actividades tuvo
variaciones en el tiempo, muy demandante, pero escasamente retroalimentado. Al final, para que los estudiantes
pudieran concluir sus trabajos de investigacion se les brindaron videoconferencias sincronas, las cuales tuvieron
una incidencia positiva en su trabajo.
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Figura 1. Doctorado X, resultados metodolégicos

llustracién 1 Doctorado X, resultados metodologicos

activi~v retroa~v activi~1 retroa~1 activi~2 retroa~2 activi~3 retroa~3 Retroa~s videoc~d delate~s
activid_me~v 1.0000
retroal_me~v 9.5677 1.0000
activid_tial 9.7050 0.5435 1.0000
retroal_tial @.7850 ©9.5435 1.0000 1.0000
activid_tia2 9.6540 9.4472 @.8864 2.8864 1.0000
retroal_tia2 @.6755 0.4666 ©.8598 9.8598 ©.9700 1.0000
activid_tia3 9.5960 0.4445 @.8367 ©.8367 ©.9439 9.9080 1.0000
retroal_tia3 9.0069 -0.0115 8.2013 8.2013 9.2271 2.0168 @.2407 1.0000
Retroalime~s 9.6989 9.6332 @.8898 @.8898 9.9332 9.9297 2.9412 @.1276 1. 2000
videoconfdr~d 9.5294 0.4258 9.6908 9.6998 ©.7794 0.8202 9.7883 -@.0122 9.8021 1.0000
delatesis 9.5698 9.4927 8.8062 @.8062 9.9e97 @.9086 2.9638 2.1612 @.9330 9.8324 1. 0000

. reg delatesis Retroalimentacidndeprofundidades videoconfderefuerzoconmetodotmid

Source ss df MS Number of obs = 74

F(2, 71) = 299.15

Model 138485.872 2 65242.9362 Prob > F = 0. 0000

Residual 15484.7763 71 218.895441 R-squared = 0.8939

Adj R-squared = 0.8909

Total 145970.649 73 1999.59793 Root MSE = 14.768
delatesis Coef. Std. Err. t P> t] [95% Conf. Interval]
Retroalimentacidndeprofundidades 10.24522  .9008305 11.37 0.e00 8.449015 12.04142
videoconfderefuerzoconmetodotmid 4.627224  1.288776 3.59 e.ee1 2.057477 7.19697
_cons -6.495284 2.964458 -2.19 @.832 -12.48624 -.5843225

Fuente: Alcantara y Ramirez (2022).

La Figura 2 refleja los resultados de cuatro médulos de ensefianza de la metodologia, mediante las
competencias descritas en el Mapa de funciones del LOI. Se tuvo mayor equilibrio entre el nimero de actividades
y la retroalimentaciéon personalizada. Sin embargo, no tuvieron acceso a videoconferencia para el ajuste de la
redaccion de la tesis. No obstante, en este segundo grupo se observa menor desercién y mas alta incidencia
proporcional en trabajos de investigacidon concluidos.

De acuerdo con la estadistica, se observa que la retroalimentacion de calidad representa un 10% en el avance,
su ausencia equivale a 8.6% de retroceso. Mientras que las videoconferencias equivalen a 4.56% de avance por
cada ocasion de ocurrencia.

Esto permite concluir que el compromiso y la dedicacidon que presta el guia metodolégico con las funciones
especificadas para el LOI representan 60% de impulso al trabajo de investigacion a lo largo de la formacion.
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Figura 2. Doctorado Y, resultados metodolégicos

llustracidn 2 Doctorado Y, resultados metodoldgicos

activi~rv retroa~v activin~l retroa~l activi~2 retroa~2 activi~3 retroa~3 Retroa~s videoc~d delate~s

activid me~v
retroal me~v
activid tial
retroal tial
activid_tia2
retroal tia2
activid_tia3
retroal tia3

8830  1.0000

8845  ©.9555 1.0000

B400  0.9235 9.9564  1.0000

0.9262 @.9687  8.9955 1.0660

7376  ©.8075 @.8384 ©.8821 0.8628 1.0000

7539 ©.8336 0@.8B604 ©.8858 ©.8713 0.9950 1.0000

b s R e
32
0
oW
SRS DR
o
w
o
L

Retroalime~s 81e8 8453 9.9335 9.9490 9.9541 9.9578 @.8897 9.9033 1.0000
videoconfd~d - . - - - s o o o %
delatesis @.6103 @9.6611 B.7061 @.7441 8.7761 08.7767 @.7326 9.7349 8.7844 - 1.0000

. reg delatesis Retroalimentacidndeprofundidades

Source 55 df M5 Number of obs = 142

F(1, 14@) = 223.85

Model 145623.059 1 145623.059 Prob > F = 9. 0000

Residual 91075.5323 148 650.539517 R-squared = 0.6152

Adj R-squared = 0.6125

Total 236698.592 141 1678.71342 Root MSE = 25.506
delatesis Coef.  Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
Retroalimentacidndeprofundidades 3.397098  .2270543 14.96 0.000 2.948199 3.845997
_cons -8.508265 5.7194 -1.49 @9.139 -19.81583 2.799296

Fuente: Alcantara y Ramirez (2022).

En el primer caso, los estudiantes del de la Tabla 1, recibieron una formaciéon conductista, el nimero de
actividades solicitadas pretendié un desempeno practico, pero las retroalimentaciones fueron muy reducidas por
lo que se colige que resultaron insuficientes para la mejora en el desempefio. El impacto apunta a una alta tasa de
desercion.

En el primer grupo, solamente hasta el final se brindaron retroalimentaciones por videoconferencia, en los dos
casos donde el seguimiento fue acucioso se logro la terminacion de la tesis.

En los dos grupos siguientes donde se tuvieron entre 5 y 6 videoconferencias de refuerzo final es notorio el
incremento del avance porcentual en los trabajos de grado o bien su culminacion.

Tabla 1. Estadistica del desempefio bajo el modelo educativo conductista

Grupo X 1 2 3
Modelo educativo Conductista  Conductista  Conductista
Eficiencia terminal con tesis entre 90-100% 28% 83% 43%
Desercion 46.15% 57.89% 46.51%
Matriculados 14 25 43
Cursaron estudios 7 12 23
Maestros 4 5 9
Actividades 37 43 43

Retroalimentaciones 8 7 7
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Videoconferencias min 1 max4 min4max6 minlmax5
Tesis terminadas 2-100% 10-100% 8-100%
Tesis en proceso 3-60% 2-90% 2-90%
Tesis en proceso 2-50% 0 8 -80%
Tesis en proceso 0 0 1-75%
Tesis en proceso 0 0 4-70%

Fuente: Alcantara y Ramirez (2022).

LaTabla2 corresponde almodelo educativo del LOI. En este casolos estudiantes norecibieron videoconferencias,
pero abundaron las retroalimentaciones escritas enfocadas con precisién a cada una de las tesis, se triplicaron las
intervenciones con relacién a lo que muestra la Tabla 1, lo que se tradujo en un impacto positivo en los resultados.
Esto por si solo significé menor tasa de desercion y mayor eficiencia terminal.

Tabla 2. Estadistica del desempefio bajo el modelo educativo LOG

Grupo Y 1 2 3
Modelo educativo Loi Loi Loi
Eficiencia terminal con tesis escrita entre 90-100% 68% 83% 77%
Desercién 13.79% 16.67% 17.20%
Matriculados 58 36 47
Cursaron estudios 50 30 39
LOI 1 1 1
Actividades 54 47 41
Retroalimentaciones 29 28 26
Videoconferencias 0 0 0
Tesis terminadas 33-100% 20-100% 23-100%
Tesis en proceso 1-90% 5-90% 7 -90%
Tesis en proceso 6-80% 1-80% 4-80%
Tesis en proceso 1-60% 2-50% 3-70%
Tesis en proceso 2-50% 0 2-50%

Fuente: Alcantara y Ramirez (2022).

Las habilidades como guia metodolégico del LOI contribuyen a elevar la retencién de estudiantes, influye en
la mejora de la eficiencia terminal, como se puede colegir a partir de las tablas 1 y 2. Es altamente probable
que las retroalimentaciones especificas y las videoconferencias llevadas a cabo en el mismo grupo logren un
refuerzo mutuo para la culminacion de las tesis doctorales. En virtud de emplearse informacion general sin la
identificacion de los participantes se evita cualquier incidencia con relacion al tratamiento de datos personales.
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3. Resultados

3.1. Mirada al aula de educacion superior y sus retos

A continuacidn, se muestra un reporte de la observacién precisa de lo que ocurre dentro del aula en torno a la
produccién de conocimiento cientifico desde el punto de vista practico.

A menudo, el docente domina el conocimiento tedrico, pero carece de habilidades de aplicacién practica por
lo cual es deficiente en la transmisién del conocimiento, lo que se convierte en una necesidad encubierta de
capacitacién docente, al no admitirse que esto es una falla.

Cuando la tesis es sometida a distintos revisores surgen diferencias de criterio entre los docentes, debido a la
falta de estandarizacion en los procesos investigativos. En otros casos, el problema que se presenta es la falta de
lectura de las tesis por los revisores, puesto que se trata de trabajos de 40 o 100 folios, de los 40 estudiantes de
la clase, cuando una didactica adecuada recomendaria que solo fueran 20 estudiantes por grupo en programas
de metodologia.

Por otra parte, los estudiantes muestran deficiencias en lectura, pensamiento matematico y ciencia, y en
la educacion superior no se les induce a desarrollar pensamiento critico, y su carencia de las habilidades de
comunicacion escrita propicia falta de claridad, precisién y concisién en las descripciones. En algunos casos esto
tiene una raiz cultural: en ciertas regiones de Ecuador algunos hablantes abusan del hipérbaton como forma culta
del lenguaje, o bien, quien estudi6 ingenieria no desarroll6 suficientes habilidades de comunicacién escrita.

El desconocimiento del rigor cientifico hace que los estudiantes usen sinénimos en vez de categorias de
andlisis, conceptos o variables, lo que ocasiona confusién en los términos y en consecuencia en el procedimiento
metodoldgico, por tratarse de un largo proceso de escritura, lo que es impreciso se torna confuso en la exposicidn.
Debido a su inexperiencia, una falla en la que incurre el estudiante es formular el tema de investigacién sin
condiciones para ser estudiado ni enunciar la posibilidad de solucién aplicada en el contexto. Segin Barrientos-
Baez et al. (2021) la educacion y el rigor van intrinsecamente unidos.

Por otra parte, el enfoque tradicionalista de la educacién, donde el maestro es el poseedor del conocimiento
y el estudiante el recipiendario, vicia el ambiente de la produccién cientifica que requiere un didlogo académico
de altura en un contexto de trabajo colaborativo, donde el estudiante pueda tener el soporte para abordar su
tema de investigacion desde su propio punto de vista. No hay que olvidar lo que dicen Moreno et al. (2011, p.
147) al respecto: “Dichos escenarios, en los que tienen lugar las practicas de formacién, implican el encuentro de
subjetividades, que en el caso de la formacion para la investigacién en programas doctorales”.

En el Ambito del trabajo de investigacién doctoral el verdadero conocedor es el estudiante, quien generalmente
toma como tema de estudio un fenémeno que ha venido observando por mas de 10 o 20 afios, y que forma parte
de su perfil profesional. Por tanto, solo se puede guiar el proceso; quien dicta los términos especializados es
el estudiante-investigador. La experiencia en un aula con hispanoparlantes con diversidad social y académica
convierte el proceso en algo muy complejo, pues sus cosmovisiones son distintas.

Asimismo, una queja recurrente es la falta de motivacion del estudiante universitario, originada por la falta
claridad sobre su papel frente a la investigacion. Pocos docentes instigan la visién en sus estudiantes latinos para
hacer de sus trabajos de investigaciéon una oportunidad de posicionamiento profesional o de emprendimiento con
innovacion.

En las ciencias sociales hacer ciencia es mas complejo que en otros dmbitos, no es tan facil cuantificar
percepciones o se cae en excesiva teoricidad, por lo que las soluciones presentadas a través de los trabajos de
investigacion son inviables o no ofrecen resultados sistematizados. Quienes tienen el mas alto grado de calificacién
en ciencia estan enfocados a la publicacidn cientifica debido a los estimulos ofrecidos a los investigadores -segin
Quintanilla (2008)-, por lo que se desempefian fuera de la docencia. En algunas ocasiones el problema es que
algunos profesores tienden a ser parroquiales y egocéntricos. Los estudiantes deben ser conscientes de este tipo
de politica, de lo contrario, podrian quedar atrapados en el medio, sefiala Lubbe (s.f.). En otros aspectos sobre
el desempeiio de los tutores, el autor agrega que Armstrong (1980) argument6 en su articulo que los trabajos
que eran mas dificiles de leer tenian mayor prestigio por parte de los académicos. Descubrié que no se aprecia
una comunicacion clara de las investigaciones doctorales y de otro tipo. Armstrong concluye sefialando que
los profesores estan impresionados por los articulos menos legibles y sefialé que “si no puede convencerlos,
confindalos”.

Por otra parte, es necesario considerar el peso de los aspectos culturales que tienen los paises de América,
Africa y Asia, que comparten en comiin los afios de sojuzgamiento a manos de diversas naciones. Esto dio origen
a una indefension aprendida (Seligman, 1967 citado por Gonzalez Rivera, 2016), que pronto se convierte en baja
autoestima, entonces el estudiante considera que puede “echar a perder” la investigacién por ignorancia, y que
otro debiera hacerlo porque seguramente esta mas calificado; se considera incompetente, y, por tanto, muestra
pardlisis ante el desarrollo de su tesis.

El sindrome del impostor (Barbabosa, 2021) por el cual “la gente se siente incapaz de internalizar sus logros
y sufre un miedo persistente de ser descubierto como un fraude”, tiene mayor incidencia en los estudiantes
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afrodescendientes, quienes tan solo con escucharlos hablar, se puede advertir su manejo de pensamiento critico,
pensamiento divergente, sentido de justicia social, alta capacidad analitica y aplicaciéon de pensamiento complejo.
Sin embargo, durante las sesiones de retroalimentacién los afrodescendientes que estudian un doctorado se
asumen incapaces de su propio tema de investigacion, aunque se trate, inclusive, de su area de trabajo.

El sindrome del impostor también lo viven los maestros, pues carecen de una preparacién especifica para
compartir los conocimientos de metodologia de la investigacidn, elaboran por si mismos sus clases, pero no
cuentan con capacitacion de induccion, ni desarrollo de habilidades, ni mejora continua.

Lavariedad de enfoques y temas que puede tener el abordaje de las ciencias de la administracién y negocios se
torna complejo,abarca topicos como: empresas, talento humano, gestion del cambio por adaptaciones tecnolégicas,
sistemas educativos, temas de administraciéon publica, por mencionar algunos. Ademas, la falla recurrente
entre los catedraticos es la didactica. Lo esencial aqui pareciera ser que los docentes conozcan sélidamente la
disciplina a ensefiar y consideran que la formacién pedagogica-didactica es superficial e innecesaria pues estos
conocimientos se pueden lograr con experiencia practica o con sentido comun (Andreozzi, 2020, p. 528).

Otros autores, como Casasola (2020) coinciden en que las clases magistrales cumplen el deseo del profesor de
demostrar su erudicion empolvada, mas que la disposicion comprometida hacia el aprendizaje de los estudiantes.
La docencia, en todos sus niveles, requiere de la implementacion de estrategias didacticas si se quiere lograr un
aprendizaje transformador en los estudiantes (Casasola, 2020, p. 46).

Otro punto para ser tomado en cuenta va en relacidon con los criterios editoriales sobre los aspectos de
cuidado ortotipografico, pues en ciertos casos los graficos pueden ser incomprensibles o ilegibles por no ser
elaborados por un disefiador experto en el tema, igualmente hay que cuidare la presentacion de tablas, secuencia
de capitulos, alineacién de texto, entre otros. Muy posiblemente para un contexto europeo, la identificacién de la
fenomenologia que envuelve la produccion de trabajos de investigacion de licenciatura o posgrado en América
Latina, referida en estas lineas, pueda resultar inverosimil. Sin embargo, se trata de la realidad cotidiana en
muchas de las universidades latinoamericanas.

Se asume que la irrupcién de la tecnologia en la educacion facilitara resolver procedimientos metodoldgicos,
pero el conocimiento como maxima accion humana, sefiala Humberto Maturana, involucra conversacion, reflexion

y emocion, como “maximo nicho ecolégico humano” (Universidad Pedagégica Nacional, 2016).

3.2. Contexto de la produccion del conocimiento cientifico

Hoy los estudiantes de América Latina presentan bajas habilidades para la escritura de articulos cientificos de
calidad y trabajos de investigacién para la aprobacién de su grado.

El documento Educacién superior en México: Resultados y relevancia para el mercado laboral (OCDE, 2019)
refiere que el Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC) aplic6 una encuesta entre empleadores en 2014,
lo que permiti6 identificar que “los egresados de educacion superior presentan carencias en las competencias
relacionadas con la comunicacién escrita y sintesis en espafiol y la comunicacién oral en espaiiol e inglés, la
capacidad de razonamiento 16gico, no mostraban sentido de la responsabilidad ni proactividad” (CIDAC, 2014
citado por OCDE, 2019, p. 12). Habria que considerar que la mayoria de esas habilidades estan relacionadas de
manera directa con la funcién de realizar un trabajo de investigacidn y redactar la tesis.

Estudios sobre el nimero de tesis producidas por ciclo escolar para la acreditacion del grado en instituciones
de educacién superior son escasos, pequeios, parciales o practicamente inexistentes.

Si bien las politicas nacionales e internacionales establecen la importancia de la produccién de conocimiento
cientifico, son las mismas instancias gubernamentales y universitarias las que han ido facilitando la obtencién
de titulos de pregrado y posgrado mediante alternativas eficientes y rapidas como la titulaciéon por promedio,
examen general de conocimientos, el informe de servicio social, la experiencia profesional, seminario de tesis en
linea, la continuacién de estudios de posgrado, en vez de la vilipendiada tesis.

Otra forma de ilustrar estos datos es a través del Banco Mundial (s.f.) por su publicacién en la pagina oficial de
los datos de la Fundacién Nacional de la Ciencia, sus indicadores de ciencia e ingenieria. Al tomar como referencia
los datos de 2018, se observa que se escribieron 2 millones 554 mil 319 articulos cientificos en el mundo. La
produccién de los 33 paises de América Latina y el Caribe fue de 108 mil 230, sin tomar en cuenta a paises
mas grandes, como Estados Unidos de Norteamérica que tiene un registro de 422 mil 808 articulos cientificos.
Japén alcanz6 un total de 98 mil 793 articulos cientificos publicados, y México, con una poblacién semejante —
calculada en poco mas de 126 millones de habitantes para el afio de referencia—, tuvo una produccion de 16 mil
346 articulos. Para el mismo afio de referencia, otras naciones latinoamericanas, sobre articulos de ciencia e
ingenieria tienen como indicadores: Chile 7 mil 122 articulos, Colombia 7 mil 195, Ecuador 2 mil 142, Nicaragua
44 y Republica Dominicana 10 (Banco Mundial, s.f.).

Escenarios como los descritos deberan transformarse pues ya esta trazado un Horizonte 2050 parala educacion,
a través de las propuestas del documento Reimaginar juntos nuestros futuros; un nuevo contrato social para la
educacion, elaborado por la Comisidn Internacional sobre los Futuros de la Educacién (2021), donde se propone
una transformacion educativa y social.
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Entre las propuestas que destacan estan: las alfabetizaciones cientificas, digitales y humanisticas, que figura
entre las primeras. De la misma manera, propone un nuevo contrato ciudadano que marca el derecho a la
informacidn, la cultura, la ciencia y la conectividad (Comisién Internacional sobre los Futuros de la Educacidn,
2021). Esto constituye el reto de la mejora en el desempefio de la produccidn cientifica de los estudiantes, docentes

y universidades de todo el orbe.

3.3. Anadlisis del Estandar de Competencia

Con fecha 10 de noviembre de 2013 se public6 el Estdndar de Competencia 360 Aplicaciéon de la metodologia
basica de investigacion en el ambito educativo, en el Registro Nacional de Estandares de Competencia del Sistema
Nacional de Competencias formado por el Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) y de Certificacion
de Competencia Laboral (SCCL) CONOCER.

Este es el referente mas cercano que se tiene en México sobre el desempeno de la ensefianza de la metodologia
de la investigacion. Cabe senalar que en el documento donde se describen las actividades por aplicar se establece
que dicho estandar tendra una vigencia de 4 afios, por lo que hace 5 afnos deberia haberse actualizado.

Adicionalmente, en la descripcion de la ficha correspondiente se establece como estandar de competencia
las actividades de investigacion, plasmadas en un producto, mediante bisqueda de informacién especializada y
valida, lectura de comprensiéon y composicion escrita con referencia de la autoria de la fuente citada, funciones
que corresponden a un investigador y no a un docente que guia un trabajo de investigacion.

En contraste se pueden tomar los criterios de Estraday Pinto (2021) quienes proponen que el proceso educativo
para el siglo XXI tenga como estrategia de aprendizaje el andlisis de los problemas, los procesos dial6gicos con
equidad, un trabajo en equipo en la construccién de soluciones sostenibles para el entorno, donde el estudiante
cuente con el impulso del docente para asumir de manera auténoma su proceso formativo, acorde a un enfoque
educativo constructivo.

Por tanto, en este punto se llega a la conclusién parcial de que es necesaria una actualizacion del estandar de
competencia para la ensefianza de la metodologia, lo cual requiere iniciar por un mapa de funciones ala luz de los

requerimientos del Horizonte 2050 de la educacion y el enfoque constructivista.

3.4. Buenas prdcticas de los docentes de metodologia de la investigacion

La generacion del conocimiento

Con el fin de ensefar a investigar con un enfoque adecuado, es preciso comprender la naturaleza del conocimiento:
mientras que las formas celulares pueden tomar informacion de su entorno, la procesan y se adaptan al medio,
sefala Pozo (2006) citando a Terencio, en su obra Adquisicién del conocimiento, ahi mismo refiere cdmo el ser
humano es la Unica criatura capaz de significar de manera simbdlica la informaciéon que toma de su contexto,
puede transmitirla a otros, con el cual es posible trascender el entorno: transforma el aprendizaje conductual en
aprendizaje cognitivo cuando utiliza la representacién para comunicar a otros ese conocimiento.

Una de las formas mas elementales de conocer implica: primero, que exista un orden natural regido por leyes
simples; segundo, que la mente humana pueda desentrafiar ese orden; tercero, que esa mente pueda comunicarse
con otras para acumular los conocimientos adquiridos de generacion en generacion (Martinez y Arsuaga, 2002,
citado por Pozo, 2006).

En su mayoria, los conocimientos que se reciben en un aula se encuentran en este nivel, corresponden a la
informacion recibida que permite ampliar la mirada sobre el mundo circundante, para su interpretacién cultural
y la adaptacion respectiva.

Desarrollar esashabilidades que permitiranla evolucién comoindividuo, como especiey como sociedad, implica
generar una cultura del aprendizaje, un sistema que propicie la interpretaciéon de los significados simbdlicos
(cientificos, matematico, artistico, grafico) y la resignificacion para cambiar el entorno. Esta combinacion
interpretativa simbdlica es lo que hace posible la sociedad del conocimiento, asegura Pozo (2006).

Complejidades mayores reviste el estudio de lo social en el nivel doctoral, donde la investigacion no es solo
para desentrafiar patrones y tendencias observables, sino interactuar con el contexto e ir mas alla de las posibles
soluciones adaptativas, partiendo de la comprension de lo existente para transmutarlo en algo totalmente nuevo,
se realiza la deconstruccion del objeto o concepto para formular una nueva construccidon simbélica, mas atn, hace
explicito el conocimiento comunicandolo a otros.

Tal es la ensefianza-aprendizaje de la metodologia de la investigacién para generar conocimiento cientifico
que pueda ser transferido a la sociedad (De Vicente Dominguez, et al.,, 2022) también mediante el manejo de
nuevas herramientas y formulas (Jauregui Caballero y Ortega Ponce, 2020).

LOI: docente de metodologia

Una primera tarea para desempeifiarse como LOI consiste en adoptar un de cambio de perspectiva de su acciéon
humana en pensamientos, sentimientos y acciones, en perspectiva de compromiso con la excelencia, usando las
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herramientas que propone La quinta disciplina de Peter Senge: develar las limitantes que representan los propios
modelos mentales, dominio personal con inteligencia emocional (Barrientos-Baez, 2019), asumir una estructura
mental de pensamiento sistémico, trabajar en equipo para compartir la responsabilidad por los resultados, hacer
del didlogo una via del aprendizaje en equipo y tener una visiéon compartida desde las imagenes de fondo en
comun para sostener el logro (Senge, 2010).

En la ensefianza de la metodologia de la investigacién, el LOI asume un papel tutelar de sus cuatro métodos
formativos los cuales resultan pertinentes al acompafiamiento metodolégico: adoctrinamiento, docencia, ayuda
e investigacion (Alcoba, 1965), al mismo tiempo debe desempefiarse como coach para activar la consciencia del
coaching, elevar la responsabilidad, pasar a la acciéon (Robbins, 2020), como mentor sus acciones van a motivar,
potenciar el talento y mejorar la productividad (Clutterbuck, 2015), y como instructor le corresponde ensefiar.
Existen diversos métodos especificos de coaching que pueden ser aplicados (Vargas Delgado, 2020).

El siguiente paso radica en la capacitacién para adquirir las habilidades descritas en el Mapa de funciones del
LOIl y tomar el dominio de la aplicacién agil de la metodologia de la investigacion, la gestiéon del conocimiento y las
habilidades de redaccién y lectura veloz, asi como la comprensién de los aspectos psicopedagégicos.

Convertido en accidn concreta, esto se asienta en dos pilares: retroalimentacién por cada actividad relacionada
con el capitulado del trabajo de investigacién y la correccién de la tesis como si fuera un trabajo de investigacion
propio. Ninguna de estas acciones tiene valor sin el compromiso con la calidad en el resultado.

El papel del LOI radica en hacer comprensible la metodologia de la investigacion para el estudiante, detonar
su motivacion intrinseca, contribuir a elevar la calidad de los trabajos presentados. Estas metas descritas pueden
alcanzarse utilizando metaforas en la retroalimentacion.

Al respecto hay que tomar en cuenta estrategias como las que se aplican en el aprendizaje deportivo, mediante
el uso de metaforas o analogias para promover el aprendizaje implicito con un mayor potencial para la practica
(Masters, 2000, citado por Latinjak, s.f.; Universidad Pedagoégica Nacional, 2016; Huizinga, 1938.)

El recurso del LOI consiste en apelar a la comprension de los conceptos de desempeiio cientifico a través
de metaforas, que tomen lo conocido y se conviertan en una aproximacién conceptual para transformarse en
conocimiento inmediato, lo que constituye un enfoque agil en la ensefianza.

Como autoras definimos esta estrategia como frases luz, coincidente con los conceptos de Maturana
(Universidad Pedago6gica Nacional, 2016) respecto a que el docente detona los procesos para el conocimiento.

Las frases luz se usan tanto para conceptos dificiles de asimilar solo por el razonamiento como para despertar
la motivacion intrinseca. Asimismo, se debe buscar que el conocimiento y experiencias previas de los estudiantes
se vinculen al nuevo conocimiento, generado a partir de los intereses y aptitudes de los propios estudiantes
(Arancibia et al, 2020).

Por ejemplo, al explicar qué es la incongruencia que suele presentarse durante la redaccién de la tesis, se
involucra al estudiante en un juego de imagenes: “Si te digo que te voy a invitar a comer a mi casa y que preparé
una sopa, pero en el momento preciso de la comida saco unos sandwiches. Lo menos que puedes pensar en el
momento es que no sé preparar sopa. Asi funciona la tesis: si hablas de crear un modelo debes presentar un
modelo, si explicas que integraras una metodologia establece paso a paso cémo debe seguirse esa metodologia, si
el estudio es experimental, debes mostrar con rigor cientifico la experimentacién realizada”.

Sin importar la nacionalidad del estudiante o su estrato social, todos son capaces de comprender los conceptos
cuando se utilizan metaforas tomando como referencia situaciones cotidianas con relacién a preparacion de
comida, funcionamiento del cuerpo humano-como se hacia durante el medioevo- o bien de desempefio profesional,
tal como decirle al estudiante eres el doctor de este problema: hay que hacer primero un diagnéstico, pronoéstico
y determinar un tratamiento.

Lo anterior agiliza la ensefianza, facilita la comprensién y los procesos, en consecuencia, eleva el desempefio
del estudiante, acortando los tiempos de reflexion sobre las acciones.

Los docentes hemos desterrado de las aulas a Socrates, Platon, Aristoteles, y otros como René Descartes,
Immanuel Kant y Karl Popper, entre una larga lista de autores. Las catedras solo apuntan a qué dijeron, en vez del
cémo se aplica.

Hay que reconocer que los conceptos de los grandes pensadores resultan dificiles de percibir, pues la
cosmovisién de su momento histérico no corresponde con las vivencias, ni la comprension ni la madurez del
conocimiento alcanzado por las generaciones actuales. Por lo tanto, hay que resignificar esos conceptos para
compartirlos con los estudiantes a través de metaforas.

Hay que instar a los estudiantes a ser cuidadosos en el empleo de la gramatica, la retdrica y la dialéctica (Miguel
Metzelti, 2003), como la base para la construccién del conocimiento, incluso se pueden proponer actividades para
su aplicacidn dentro de las actividades de clase. Esto da como resultado la congruencia en la argumentacién de las
ideas, formando el hilo conductor de la redaccidn de la tesis. Es necesario insistir en que la exposicion logica de
las ideas como forma de pensamiento primario, incluso previo a la aplicacion del método cientifico.

Asimismo, para formar una estructura de pensamiento que conduzca a la objetividad del estudiante-
investigador se debe inducir el ejercicio de la aplicacion de las fases del pensamiento critico (Paul y Elder, 2003),
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la Teoria del Iceberg del pensamiento sistémico (McElyea, s.f.) los principios de la Sociologia de la Realidad (Vidal,
2013) para diferenciar percepciones de hechos.

Mostrar fe sincera en el desempeno del estudiante loimpulsa alograrlas tareas relacionadas conla investigacion
cientifica. Hay que tomar en cuenta que el proceso de aprendizaje significa para el estudiante-investigador la
posibilidad de enfrentarse a sus flaquezas y debilidades humanas a través de fortalecer sus habilidades blandas,
el desempeno de su quehacer investigativo y la escritura.

Una frase luz del LOI para el estudiante-investigador doctoral es: tu trabajo es una contribucién al conocimiento
para transformar la realidad, no escribes para tu contexto local o nacional, sino que la solucién ofrecida a través
de tu trabajo de investigacion doctoral es para el mundo. Escuchar esta frase instiga en el estudiante la motivacion
intrinseca, estara dispuesto a crecer en su dimension profesional para hacer posible esa meta, pues le ha sido
seflalado un propoésito por cumplir.

El 80% de los estudiantes reconocen la importancia de la motivacion, como las condiciones de armonia mental
y fisica. Los docentes aseguran que el 52% de los estudiantes carece de tal impulso, de acuerdo con Sagubay et
al. (2018).

En el Mapa de funciones del LOI han sido tomados en cuenta conceptos de Fernandez Bravo (BBVA y El Pais,
2019) como parte de los procesos humanizadores que implica la educacidn: actuar emocionalmente con respeto
al otro, es muy importante que el estudiante pueda creer en si mismo, y puede hacerlo porque el maestro cree en
él (BBVA y El Pais, 2019; Barrientos-Baez et al., 2021).

Cuando el maestro se enoja porque el estudiante presenta un bajo desempefio de acuerdo con los criterios
de rendimiento académico, esta reproduciendo la educacion tradicional: donde el maestro es el propietario del
conocimiento y el estudiante su recipiendario, y todo mal desempeio merece un castigo (Arancibia et al., 2020),
el docente debe hacer consciencia para evitar retrocesos en el enfoque educativo.

Por tanto, los docentes deben actuar de manera consciente sabiendo que la ensefianza constructivista significa
que los estudiantes comprendan el contenido de metodologia y puedan aplicar su aprendizaje, donde pueden
cometer errores, porque asi aprenden a solucionar en forma auténoma los problemas relacionados con el area de
estudio, y con el soporte del aprendizaje cooperativo, al tiempo que desarrollen sus capacidades y competencias
(Arancibia et al, 2020).

El enfoque constructivista refuerza autonomia y responsabilidad, y convierte al estudiante en un agente activo;
haciendo una diferencia con relacién al enfoque conductista del aprendizaje, donde asume un rol pasivo (Delgado
Martinez, 2019), por lo que resulta adecuado para el horizonte del siglo XXI. Esto no significa en modo alguno
que el rol del docente desaparezca completamente de la tarea del aprendizaje, sino mas bien su papel es ser el
soporte, guia y provocador del proceso, para descubrir el potencial que posee un estudiante en su transitar por el

largo camino de la investigacion y que obtenga resultados validos.

La ensenanza de la metodologia

Las nuevas tecnologias han ampliado exponencialmente las posibilidades metodolégicas puestas al servicio de
la ensenanza-aprendizaje (Ganga-Contreras et al., 2019; Santos Rivera et al., 2020; Guifiez et al., 2020; Martinez
Herrador et al., 2020; Ganga-Contreras et al., 2021; Ralero Rojas, 2022).

Las videoconferencias son para el seguimiento al desempeno que presenta el estudiante-investigador a través
de los cuatro documentos maestros que a continuacion se describen y sirven para cimentar los momentos clave
del trabajo de investigacion.

e Matriz de Congruencia

e Matriz de Operacionalizacion de variables

¢ Instrumentacion

e Marco referencial de andlisis de resultados

Todos resultan determinantes para alcanzar la pertinencia, légica, profundidad y validez cientifica en la
construccién de la tesis. En todos los casos es necesario pedir que el ejercicio lo realice el estudiante en cuatro
fases: logico, tedrico, operacional y critico. El estudiante debe dejar reposar el conocimiento durante una semana
entre una y otra tarea, de tal forma que el cerebro pueda procesar la informacion.

Adicionalmente, en el caso de la Universidad Benito Juarez G., localizada en Puebla, México, se crearon tres
herramientas de apoyo del trabajo metodoldgico para facilitar el trabajo del estudiante-investigador que pueden
descargarse del portal academia.edu como:

e Guia Académica para la Tesis Doctoral DAG, en el cual se describen los criterios: metodoldgicos, editoriales,

de usabilidad web, de tablas y graficos, presentado en un lenguaje coloquial para facilitar su comprension.
e Rubricas de investigaciéon del proceso metodoldgico.
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e Tesis, su capitulado y notas académicas. Es el formato editorial de la tesis en un documento inteligente con
el capitulado y con notas al margen donde puede consultarse el desarrollo de cada capitulo conforme a la

Guia Académica para la tesis doctoral.
Hay que recordar que el proceso de comunicacion verbal y la escrita representan una condicion sine qua non
para la produccién del conocimiento. En este contexto, la retroalimentacion requiere cuatro pasos:
e Identificar el problema desde la mirada del estudiante. Cuando esta premisa no se cumple, se provoca
paralisis en el estudiante. También es importante saber callar para poder escuchar.
e Confrontar, amablemente, al estudiante sobre el resultado, contribuye a crear un clima que significa “las
fallas se pueden corregir”.
e Evidenciar las incongruencias que presenta el trabajo metodolégicas o de redaccion.
¢ Enfocar el tema desde la experiencia del LOI para que la tesis sea transformacional y no solo una aplicaciéon
técnica.
Mihaly Cziksentmihalyi (2008) dijo que la felicidad se relaciona con asumir desafios un poco por encima de
las habilidades personales, la actividad debe ser asumida como voluntaria, intrinsecamente motivadora, y no ser
demasiado desafiante, ademas de conocerse los objetivos claros hacia el éxito, quien realiza la tarea debe sentir

que tiene el control y recibir retroalimentacion inmediata con espacio para el crecimiento.

Escribir la tesis

Al escribir la tesis, el estudiante formaliza los procesos reflexivos, apoyado en el debate académico en torno al
trabajo metodolégico, dentro del equipo de investigacién que representan el LOI y el estudiante-investigador.
El antropélogo James George Grazer (citado por Bourdieu, 2008, p. 100) sefiala la importancia de separarse del
objeto de estudio, esa separacién mental divide las tareas en investigar y escribir, lo que permite fluir con la
redaccion. Lo importante inicialmente es definir lo epistemolégico de cada area tal como menciona Gémez-Diago
(2020).

Respecto a la objetividad, es importante es conveniente instruir al estudiante sobre cémo saber guardarla sin
desterrar la creatividad. Hay que estimular la creatividad, innovacién y pensamiento lateral para la construccién
del conocimiento, esto se logra también siendo exhaustivo con la gestiéon del conocimiento y la consulta de
autores para fortalecer la conceptualizacién y comprension del estudiante-investigador. Al escribir el estudiante-
investigador debe consultar una y otra vez lo establecido en el objetivo general para mantener la alineacién
congruente de las ideas.

Hacer la recomendacién de que hay que escribir la tesis 20 veces es, practicamente, literal: escribir los
conceptos, revisar como se explicitan, averiguar como lo perciben los lectores, y volver a escribir para aclarar o
precisar, es lo que va dotando al estudiante de la comprensién y la maduracién de los conceptos. Solo asi se logra
la capacidad de explicitar lo que se estd observando, reflexionando y reconstruyendo, para que los demas puedan
comprenderlo, hay que escribir, escribir, escribir.

Es muy importante para alcanzar la pertinencia que, cuando se trata de un enfoque constructivista de la
investigacion, la solucién enunciada en el objetivo general debe contener una visién estratégica de futuro, una
meta maxima a largo plazo para alinear las decisiones y acciones del presente y los futuros inmediatos. Esto evita

decisiones inhumanas.

3.5. Mapa de funciones del LOI

Un mapa funcional es una representacion grafica del “conjunto estructurado de las funciones requeridas para
alcanzar los resultados previstos por un sector productivo” (Reglas generales y criterios para la integracién y
operacion del sistema de Gestion por Competencias, 2009).

Se exponen a continuacidén en la tabla 1 las unidades de competencia de El Mapa de funciones del LOI, con
su propésito principal y las funciones clave, de donde se desprende el alcance que debe tener la actualizacién

docente en los siguientes aspectos:

Tabla 3. Unidades de competencia

Mapa de funciones del LOI

Propésito principal

Indicar los horizontes de desempefio como LOI en los ambitos de psicopedagogia, metodologia de la investigacidon con enfoque
practico y gestién del conocimiento de la especialidad, para guiar al estudiante hacia el desarrollo de un trabajo de investigaciéon
final dentro de la educaciéon superior o posgrado que cumpla con criterios de aceptacién general en redaccién académica y valor

cientifico.

Funciones clave 1/4 Unidades de competencia: conocimientos, habilidades y valores
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Utilizar la Psicopedagogia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
de las habilidades de investigacion,

para potenciar el desempefio del

estudiante.

El LOI es capaz de:

Reconocer el proceso de generacion de conocimiento y aplicar las acciones que lo hacen
posible a través del acompafiamiento entre humanos para compartir el saber implicito de la
investigacidn, debate de ideas mediante técnicas dialdgicas sobre ideas y teorias plasmados

en el contexto de un trabajo de investigacion, resignificaciones de lo conocido con nuevos

conceptos para la transformacién del entorno y explicitacién de los saberes.

Aplicar un enfoque educativo constructivista con el fin de lograr la autonomia del estudiante
que realiza un trabajo de investigacién de grado.

Desarrollar lectura veloz, aplicacion de la l6gica, redactar correctamente y saber aplicar el
método cientifico y la gestion del conocimiento en trabajos de investigacion.

Reconocer la dimensién humana y circunstancia cultural del estudiante-investigador, y
asf poder aplicar una guia empatica desempefiandose en los roles de tutor, coach, mentor,
instructor y guia.

Identificar la importancia de la aplicacion de la metodologia del respeto para activar la
neurotransmision del conocimiento.

Instigar la motivacion interna del estudiante por su trabajo de investigacién y la
comprension de los procesos metodoldgicos, mediante frases luz que detonan el
conocimiento con ejemplos metaféricos.

Retroalimentar al estudiante, previa escucha activa y los silencios estratégicos, en un
tono de voz y empatia, para la correccién de la dimensién humana, metodolégicas, de
conocimiento y de redaccion en trabajos de investigacion.

Funciones clave 2/4

Unidades de competencia: conocimientos, habilidades y valores

El LOI es capaz de:

Evaluar la aplicacion de criterios de

redaccion académica en una tesis, en

sus fases de construccién y trabajo
final, para la retroalimentacién
puntual sobre las dreas de mejora,
y asi contribuir a la calidad del
proceso en la producciéon de
conocimiento cientifico.

Comunicarse de manera escrita con claridad, concision, precision, ldgica y congruencia,
aplicando las reglas gramaticales y realizar la correccién de estilo en la exposiciéon del
estudiante con el fin de que los textos sean comprendidos por personas de 12 afios en

adelante sin faltar al rigor académico y técnico de su trabajo.

Aplicar la normatividad APA 7a edicién para la citacidn de textos literales menores a 40
palabras, mayores a 40 palabras, el parafraseo correcto de ideas para que no sea tomado
como plagio y puede identificar los fallos en las fichas de referencia de libros, articulos,
leyes, conferencias, congresos, y paginas de internet.

Sugerir las dreas de mejora bajo criterio Ortotipografico.

Evaluar si en el trabajo del estudiante se aplicaron los criterios de la Guia Académica para
trabajos de investigacién, asi como los documentos denominados Tesis, su capitulado y
notas académicas, y manuales de apoyo al estudiante.

Funciones clave 3/4

Unidades de competencia: conocimientos, habilidades y valores

Formular la gestién de la
informacion disciplinar para

contribuir a la profundidad y la
pertinencia social, humana y de
conocimiento en la produccién de

trabajos finales de grado.

El LOI es capaz de:

Aplicar el pensamiento logico, para determinar la correspondencia problema - solucién
viable bajo criterios de la administracion y los negocios, que arrojan las alternativas de
estudio del tema-problema investigado, asi como las causas.

Realizar un andlisis rapido desde las perspectivas: histérico-ldgico, prospectivo, tendencias en
el area de conocimiento, desde la innovacion tecnoldgica o de procesos, desde el conocimiento
complejo y pensamiento lateral con perspectiva psicoldgica- antropolégica-socioldgica del
contexto, asumiendo un punto de vista como administrador del problema (toma de decisiones
para la solucién), y el perfil del estudiante, que puedan convertirse en solucién innovadora.

Gestionar el conocimiento con relacién a la ciencia, materia y especialidad, asi como
la aplicacidn transdisciplinaria e interdisciplinaria para la realizacion del trabajo de
investigacion, de tal manera que pueda formular las sugerencias pertinentes con relacion al
tema de estudio.

Indagar con el estudiante sobre el enfoque inductivo del tema-problema de estudio,
considerando la visién antropolégica, psicolégica y socioldgica, en el andlisis general
del tema-problema planteado, con el fin de que se constituya en una verdadera soluciéon
aplicable, pertinente y viable.

Plantear en colaboracion con el estudiante, diversas perspectivas alternativas de estudio, a partir
de métodos generales de investigacién de acuerdo con la solucién expresada en objetivo general:
analisis comparativo, andlisis correlacional, analisis critico, analisis de causa-raiz, analisis de
riesgos, analisis de procesos, andlisis de las restricciones existentes, innovacion de procesos,
productos o servicios, mercado, desarrollo de un modelo, metodologia, marco referencial,
integracion de politicas, fundamentacion teérica, fallos en el contexto organizacional, gestion
de cambio organizacional, normalizacion de politicas, desarrollo de proyectos aplicativos,
sistematizacion de experiencias y saberes, politicas publicas, evaluaciones en sus diferentes tipos

Funciones clave 4 /4

Unidades de competencia: conocimientos, habilidades y valores
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Reconocer las fases del método El LOI es capaz de:
cientifico, sus procesos y cohesion
interna para orientar sobre su
aplicacion practica y agil en trabajos
de investigacion.

Problematizar y cuestionar al estudiante sobre los alcances de su trabajo de investigacion
desde los principios de la légica, la dialéctica, la retérica, el conocimiento del drea de la
ciencia, con el fin de propiciar la comprensidn, la reflexién y la generacién de nuevos
conocimientos, bajo enfoques novedosos e innovadores.

Guiar al estudiante (conforme a su perfil profesional y académico) para plantear una
estrategia de estudio en el tema-problema de investigacidn, desde la ideacidn, la perspectiva
epistemoldgica, componentes e indicadores de logro; puede orientar sobre la pertinencia
del disefio metodolégico (enfoque racional, de recoleccién de datos, métodos cientificos)
en funcién del resultado final que se busca, expresado en el objetivo general, en sus
dimensiones del qué, como y para qué en correlacién con el método cientifico, redactado
con la debida congruencia entre los apartados, y que constituya una innovacién respecto al
area de aplicacion.

Explicar el desarrollo de la matriz de operacionalizacién del objeto de estudio, en sus cuatro
momentos: l6gica, visidn teorica, operacional y critica, para su integracion pertinente, y
ejemplificar para mejor comprension por el estudiante.

Aplicar un analisis critico a los temas que conforman el marco tedrico con base en las
variables elegidas, reconociendo, ademas, la correcta citacion y referenciaciéon bajo la
normatividad APA.

Guiar el proceso de elaboracion iterativa del instrumento de medicién estadistica y/o de
informacion cualitativa, en busca de la verdad de acuerdo con el planteamiento de estudio
general en sus cuatro fases: 16gica, teérica, operacional y critica.

Valorar si el empleo de la formula en muestras cuantitativas y el enfoque de inclusién y
exclusién para la seleccién de la muestra, cuamplen con el rigor metodoldgico.

Ponderar las herramientas de analisis cualitativos o cuantitativos para los resultados.

Guiar al estudiante para formular un contraste de los datos cualitativos o cuantitativos
obtenidos con las lineas que emergen del marco tedrico, la operacionalizacidn de variables y
el modelo referencial de andlisis, para determinar los resultados.

Enumerar los puntos criticos que debe contener un grafico para la interpretacion de
resultados de investigacion.

Fuente: Alcantara y Ramirez (2022)

4., Discusion de resultados

La escasa produccion de tesis y trabajos cientificos, desde las universidades en América Latina, evidencia la
necesidad de reforzar los conocimientos y las habilidades de investigacion en los estudiantes. No obstante, hay
que reconocer que los procesos no son unilaterales, sino que estan centrados en la superestructura educativa,
donde el docente es el engranaje principal en la maquinaria de la educacién para la generaciéon de conocimiento
y las habilidades de pensamiento.

El andlisis final evidencia cdmo el desempeiio establecido en el Mapa de funciones del LOI contribuye a la
retenciéon de los estudiantes y elevacion de la eficiencia terminal, resolviendo de manera frontal esos dos
problemas que aquejan a las universidades.

Las autoras reconocemos que el pensamiento griego, el método cientifico y las estrategias para transmisiéon
del conocimiento implicito son algo ya conocido, sin embargo, lo cierto es que durante los Ultimos 100 afios
no se han aplicado de manera masiva, agil y eficiente en las aulas, por tanto, los beneficios no se alcanzan. Un
equivalente metaférico seria: no es posible bajar de peso viendo sélo el ment.

;Por qué fijar estandares de competencia laboral para los docentes de metodologia? Porque sin esas normas
se carece de criterios de calidad e idoneidad en el desempefio.

Como una respuesta ampliada, es posible citar a Kilpatrick (citado por Naranjo, 2006, p. 7), quien advierte:
“La cantidad de conocimientos que uno adquiere en un area cualquiera de contenido no guarda relacion, por lo
general, con un mejor desempefio de la ocupacidn correspondiente”.

Particularmente en la metodologia de la investigacion es necesario tener presente que “En el caso del
aprendizaje explicito hablamos de dos tipos de metodologias distintas: una centrada en los conocimientos del
que ensefia y otro en la experimentacién, manipulacién y aplicacién del que aprende” (Latinjak, s.f.), lo cual se
correlaciona con los conceptos de Huizinga (1938) en que el juego constituye para el ser humano una forma
de aprendizaje del trabajo, la reflexion y las reglas, lo cual enfatiza también Maturana (Universidad Pedagogica
Nacional, 2016).

Si bien se reconoce desde hace muchos afios, a través de distintos autores, que los resultados de calidad en la
generacion de conocimiento estdn dados a partir de las habilidades docentes en la transmisién de conocimiento
implicito en investigacion, cumplir con los procesos dialégicos e instigar las habilidades de investigacién en los
estudiantes, para que apliquen pensamiento critico en el estudio cientifico de los problemas y la busqueda de
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soluciones pertinentes, lo cierto es que estos horizontes no pueden quedar enunciados con la buena fe de que
algtn dia se pongan en practica en las aulas, si no es a través del adiestramiento, la capacitacion y desarrollo de
los docentes (Mendoza, 2000).

Si bien abunda la literatura cientifica sobre el desempefio eficiente del docente con enfoque constructivista,
lo cierto es que sus bondades y utilidad se han quedado solamente en la descripcién de acciones sueltas, pero no
han sido sistematizadas para la capacitacion docente, como hace este impulso por la sistematizacion a través de
las funciones y sus unidades de competencia en el Mapa de funciones del LOI.

Tal es el caso del Convenio de Derechos y deberes de los intelectuales académicos (Bunge, 1996), asi como las
experiencias de Moreno et al. (2011) en las aulas doctorales, Lubbe, (s.f.) y sus puntuales recomendaciones para
generar el acompafiamiento docente a los estudiantes de posgrado, o el nuevo arquetipo docente de Delgado
(2019), Ortiz (2015) en su obra relacionada con el constructivismo como teoria y enfoque de la educcidn, entre
otros muchos trabajos de investigacion. Sin dejar de considerar trabajos clasicos como La pedagogia de la
autonomia de Freire (1997), cuando sefiala la necesidad de la formacién de los formadores, para tener la fuerza
moral para llevar adelante sus clases, y la insistencia de que no hay docencia sin dicencia, donde, ademas, haya un
reconocimiento y asuncién de la identidad cultural del otro, quitando la ingenuidad y dando paso a la criticidad. O
los conceptos de Naranjo (2006) en el sentido de que el educador debiera desplegar habilidades de comunicacién
responsabilizdndose de sus consecuencias, y sus advertencias sobre la necesidad de incluir el campo afectivo en la
educacién para evitar pautas infantiles de conducta e impulsar el desarrollo de los individuos, usar las situaciones
exteriores de aprendizaje para el crecimiento como personas y la trascendencia de aprender a aprender, es decir,
procurar el desarrollo de las habilidades cognitivas.

Actualizar los criterios de desempefio permite expulsar el enfoque conductual de la ensefianza de la
metodologia, cuyo acento esta puesto en el qué se debe hacer, para entrar a un enfoque constructivista sobre el
como se hace ciencia. Es necesario reflexionar que, para lograr ese acompafiamiento, el LOI debe actuar desde
el conocimiento internalizado de la investigacion, con habilidades de comunicacién para poder transmitirlo de
manera implicita (ejemplo para la imitacidn) y explicita (retroalimentacion) al estudiante-investigador, tanto en
los temas de metodologia de la investigacién como a partir de la gestion de conocimiento transdisciplinario. En
este sentido resultara relevante considerar también la obra de Swartz (BBVA y El pais, 2018) para aprender a
pensar y pensando para aprender.

Lo anterior demanda un proceso no solo de educacién continua, sino de adaptacién permanente a los retos por
el uso de la tecnologia que deben asumir los docentes en el contexto del siglo XXI en el que se da la transformacién
de la educacion en el mundo. Esto podria potenciar los resultados de eficiencia terminal en las universidades,
para brindar al mundo lo mejor de los talentos, pensamiento y experiencia humana, unidos a través de esfuerzos
colectivos para la innovacién creativa de los futuros sostenibles y pacificos, como apuntan los horizontes 2050
de la educacién. Aunque pareciera que la educacién basada en el estudiante parece borrar de la escena el rol del
docente, no hay nada mas lejos de la realidad.

El 92% de estudiantes, considera que el tutor debe estar capacitado (Sagubay et al, 2018), nuestro indicador
establece que el maestro tutor debe ser un conocedor de los procesos, para dar seguridad al estudiante-
investigador. No obstante, dejar de actuar en el enfoque microc6smico del docente y el estudiante, podria hacer
inutil cualquier tipo de politica o aspiracién de la elevacion del indice de produccién de conocimiento cientifico.

Rios y Herrera (2021, citan a Tobdén, 2005) establecen la transversalidad del enfoque por competencias
cualquier modelo pedagogico, centrado en tres aspectos fundamentales: la docencia, el aprendizaje y la evaluacion,
mediante:

e La integracion de los procesos cognitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes de

desempefio ante actividades y problemas.

¢ Laconstruccion de los programas de formacién acorde con los requerimientos disciplinares, investigativos,

profesionales, sociales, ambientales y laborales del contexto.

e La orientacion de la educacion por medio de estandares e indicadores de calidad en todos sus procesos.

(p- 129)

¢ Los autores refieren que asumir este enfoque implica transformaciones en el curriculo, la didactica y la
formacidn de los propios docentes a cualquier nivel o area, tomando como meta la gestiéon de calidad.
(Rios y Herrera. 2021, citan a Tob6n, 2005). Por tanto, se observan la cascada de beneficios que representa
la actualizacién, adiestramiento, capacitacion y desarrollo de las habilidades docentes en la ensefianza de

la metodologia de la investigacién para ser LOI.

5. Conclusiones

Para lograr ese intercambio virtuoso entre estudiante y docente es necesario fijar los estandares y condiciones
en las que se pueda desenvolver. Los procesos dialégicos requieren el respaldo de conocimientos sdlidos de
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metodologia de la investigacion tanto tedricos como practicos, asi como la habilidad para su transmisién a los
estudiantes y la gestién de conocimiento transdisciplinario.

Todo esto tiene como ingrediente subyacente la voluntad y dedicacidn del LOI, lo que puede afianzarse si logra
el dominio del conocimiento para hacer su labor con agilidad y pertinencia, de tal forma que camine con absoluta
seguridad sobre sus alcances en la ensefianza-aprendizaje. Por ello se disefi6 el Mapa de funciones del LOI y se
trabaja en cursos de actualizacién docente en las habilidades como LOL.

De manera estructural, la universidad debe convertirse en un ecosistema de investigacion desde la perspectiva
de LOI para estandarizar procesos, lo cual elevard el desempefio de la enseflanza disciplinar y metodolégica para
generar estrategias de enseflanza y herramientas para la investigacién, como rdbricas, esquemas, manuales,
convergentes con la generacién de conocimiento cientifico. La espiral de consecuencias positivas que desata esta
perspectiva impactard a la universidad, asi como las funciones basicas universitarias: investigacion, docencia,
vinculacién y difusion del conocimiento.

Seria deseable considerar dentro del plan de estudios universitario la incorporacion de la semiotica y la grafica
para comprender desde nuevas perspectivas las categorias y estructuras de la realidad en la investigacién acorde
con la perspectiva de la sociedad del conocimiento. Asimismo, hay que trazar un mapa grafico de los métodos
desde el conocimiento cientifico para contextualizar la produccién del conocimiento conforme a los estudios
disciplinares por area de la ciencia.

Todo esto convertira a los centros educativos en un espacio de encuentro para el aprendizaje activo, donde
la socializacién del conocimiento que propicia el didlogo inteligente entre los LOI y los estudiantes se convierte
en ingrediente insoslayable, tanto para acrecentar como explicitar el conocimiento, generar cultura y evoluciéon

(Pozo, 2006). Lo cual es concurrente con los horizontes 2050 de la educacion en el mundo.
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