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FORMACION DE COMPETENCIAS CIUDADANAS DE MAGISTRANTES
EN EDUCACION A TRAVES DE LA INTERVENCION DE UN CURRICULO CON UNA

ESTRATEGIA BLENDED-LEARNING

Citizenships Skills Training of Master Students in Education through the Intervention

of a Curriculum with a Blended Learning Strategy

ANGE DANIELLE BAUMGARTNER

Universidad Auténoma de Colombia, Colombia
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ABSTRACT

The results of a doctoral research, which aimed to determine how and to
what extent teaching practices and students’ perceptions relate against the
formation of Citizenship Skills in education with a strateqy blended learning,
which was carried out with an exploratory design presented sequential -
DEXPLOS, 53 students in a Master of Education. The qualitative phase had
two moments: interview students and another expert, to build quantitative
instrument. Quantitative had a correlational design. Qualitative results
showed that the most frequent indicator’s categories were respect, tolerance
and responsibility. In the quantitative hypotheses sought to establish
whether there is a correlation between indicators of these categories
showing the most significant the relations of tolerance and respect.

PALABRAS CLAVE

Competencias ciudadanas
Formacién del profesorado en
educacion de postgrado
Blended learning

RESUMEN

Se presentan los resultados de una investigacion doctoral, que pretendid
determinar cémo y en qué medida se relacionan prdcticas docentes y
percepcion de estudiantes frente a la formacion de Competencias
Ciudadanas en educacién con estrategia blended-learning, la cual fue
realizada con un disefio exploratorio secuencial - DEXPLOS, a 53
estudiantes de una Maestria en Educacién en Bogotd- Colombia. La fase
cualitativa tuvo dos momentos: entrevista a estudiantes y otra a experto,
para construir el instrumento cuantitativo. La cuantitativa tuvo un disefio
correlacional. Los resultados cualitativos arrojaron que los indicadores de
las categorias mds recurrentes fueron referidos al respeto, tolerancia y
responsabilidad. En los cuantitativos, las hipotesis pretendieron establecer
si existe correlacion entre los indicadores de esas categorias presentando
las relaciones mds significativas los de tolerancia y respeto.
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Introduccion

os desarrollos materiales propiciados por la

globalizacion como las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones (TIC)
transforman las condiciones de la educacion
superior, situacion que ha permitido el
surgimiento y evolucién de nuevos espacios,
desde los planteados como mediaciones hasta los
escenarios constituidos por la posibilidad de ser,
permanecer y construir en los distintos niveles
de la virtualidad.

De este modo, se evidencian interacciones
sociales que plantean relaciones intersubjetivas
en los escenarios virtuales, tal como ocurre en
los espacios presenciales. Estas interacciones y
relaciones se han construido desde el
surgimiento de la educacion apoyada, mediada y
virtual, y adn es incipiente el estudio y
acompafiamiento de la formacién para la
ciudadania en esos espacios.

En este contexto local y global, las
instituciones educativas y especialmente las que
imparten educacidn superior (IES), de acuerdo
con las politicas estatales son las principales
responsables por el desarrollo de las
competencias ciudadanas para viabilizar la
convivencia y mejorar el desarrollo de las
sociedades (Acevedo, 2002), (CNA, 1998).

No obstante el establecimiento a través de
politicas y normas de la responsabilidad de la
formacion ciudadana para las IES, asuntos como
el abstencionismo electoral en Colombia de hasta
un 97% en las consultas de partidos
(Registraduria Nacional, 2010) y la escasa
utilizacion de los mecanismos de participacidon
ciudadana establecidos en la Constitucion
Politica Colombiana (Hernandez, 2010), distan
de ser alentadores si se comparan con los
progresos en las cifras de formacién, acceso y
permanencia en todos los niveles de educacién
de los colombianos. Para ilustrar esta afirmacion,
sélo para el caso de la formacidon en Maestrias en
Colombia se pasa de 5793 estudiantes en el afio
2000, a 39488 en 2013 (MEN, 2014).

Por otra parte, como afirma el Centro Virtual
de Noticias de la Educacién (2010), con la
creciente mediacién de las acciones educativas a
través de los ambientes virtuales, se han
propiciado escenarios cuya caracteristica es el
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aislamiento del contacto fisico del estudiante con
sus compafieros y profesores. En esas
interacciones se configuran nuevos espacios de
socializacion y relaciones ensefianza-aprendizaje
que hacen pertinente, como algunos autores
proponen, una orientacién mas especifica hacia
espacios sanos de convivencia tanto virtuales
como presenciales, para la construccién de una
sociedad y una ciudadania virtual (Gazzola y
Didriksson, 2008).

El espacio estudiado, una Maestria en
Educacién con practicas blended learning, es un
escenario rico en perspectivas por la variedad de
docentes de distintas disciplinas, modalidades y
niveles formativos quienes se configuran como
actores fundamentales en la construcciéon de
sociedad y ciudadania en sus espacios laborales.
A través de este estudio se pretendi6 dar cuenta
de las relaciones entre competencias ciudadanas,
practica docente y percepcion de los estudiantes,
la primera como unidad de analisis central y las
otras dos, emergentes de la fase cualitativa. En
este documento se presenta el desarrollo de la
unidad de anadlisis competencia ciudadana, en
cuanto a responsabilidad, respeto y tolerancia
como categorias que representan parte de esa
complejidad.

Se presenta asi para el abordaje de la
investigacion sobre la formacion y el ejercicio de
la ciudadania por su complejidad como realidad
y constructo inteligible, el concepto de
competencia ciudadana, unidad de andlisis
entendida como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, metacognitivas,
socioafectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si para facilitar el desempefio
flexible, eficaz y con sentido de las actividades o
tareas relacionados con la construccién de
ciudadania en estos contextos nuevos y
retadores (Vasco, 2003). Este constructo se
modela a través de indicadores y descriptores,
para hacer el seguimiento y describir las
interacciones en el ambiente virtual cuando se
implementa una estrategia blended learning.

El documento resultante de la investigacién se
estructuré en cinco capitulos, en el primero se dio
cuenta del contexto internacional, nacional,
regional, local e institucional en el cual se
demuestra la relevancia de realizar la investigacion
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y plantear en consecuencia una intervencion de
acuerdo con los resultados obtenidos. Tal tarea se
aborda en el segundo capitulo, con la revisiéon de
las investigaciones y experiencias al igual que el
desarrollo tedrico respecto a las unidades de
andlisis: Educacién  Superior, Competencias
Ciudadanas y Blended-Learning.

En el tercer capitulo se presenta la
metodologia de la investigacién, en el cuarto, el
analisis de los resultados; de alli, en el quinto
capitulo se realiza el abordaje para la resoluciéon
del problema en una estrategia compuesta por la
elaboraciéon de una rubrica de evaluacién y un
AVA los cuales derivan en un observatorio y linea
de investigacion institucional.

Desarrollo
Antecedentes

En el rastreo de las investigaciones relacionadas
con las competencias ciudadanas en educacién
superior como fenémeno en estudio, se hallaron
desarrollos en dos aspectos: de un lado los
esfuerzos interinstitucionales como estrategias
de iniciativas aunadas para la intervencion del
problema, y de otro, las estrategias de las
Instituciones de Educaciéon Superior
representadas en acciones que abordan aspectos
curriculares y Planes de Mejoramiento.

En el primer grupo se destaca el registro de las
redes para la difusidn, la defensa y el ejercicio de
los derechos, la justicia y la paz, como el caso de la
Catedra UNESCO (2012) de Educacién para la Paz,
proyecto interdisciplinario y transdisciplinario
para la construccion a partir de actividades
académicas de una cultura de la paz, orientados
hacia los valores de no-violencia, justicia y
solidaridad para contribuir a minimizar las
relaciones de violencia en Puerto Rico desde la
docencia, la investigacion, la creacién y la accion.

De forma paralela, una interesante
experiencia catalana de trabajo colaborativo en
redes y sostenibilidad en el tiempo, es la Red de
Recursos para la paz, el Desarrollo y la
Interculturalidad, en el marco de la ciudadania
global (EDUALTER, 2012). La Universitat
Politécnica de Valéncia, Entreculturas e
INTERED, desarrollan el programa Educando
para la ciudadania global (Boni, Sow, Villaroel y
Garcia, 2012) son experiencias de investigacion

cooperativa entre docentes y profesionales de las
Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo, que buscan fomentar la formaci6n de
los ciudadanos y su preparaciéon para la
participacion politica responsable y activa en
sociedades democraticas, en un desarrollo
equitativo. Otro gran esfuerzo en redes se lidera
desde la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2012), acerca de la relacién
entre la ciencia y las demandas sociales de los
pueblos de Iberoamérica, con el apoyo de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo. Es de resaltar en estas
experiencias, que el punto mas algido es la
cultura cientifica como condicidn necesaria para
la democratizacién y la real participacién en la
toma de decisiones de naturaleza estratégica.

En el segundo grupo de documentos
indagado, el de las experiencias curriculares, se
destaca una intervenciéon para el desarrollo de
competencias sociales en educacién superior de
la Universidad Catélica San Antonio de Murcia,
con su Master Universitario en Desarrollo Social
y el énfasis en el aspecto relacional, centrado en
las tutorias para la formacién de habilidades
sociales (UCAM, 2012). En cuanto a los planes de
mejoramiento, en el Tecnolégico de Monterrey,
México, se desarrolla para el proceso de
reacreditacion de SACS (Southern Association of
Colleges and Schools) (ITESM, 2012) una
experiencia de caracter institucional se
denomina QEP - Plan de Mejoramiento de la
Calidad del Aprendizaje. Formacién Etica y
Ciudadana: Nuestro Compromiso.

En Colombia, la Asociacién Colombiana de
Facultades de Educacion ASCOFADE, 1la
Universidad de los Andes con el Grupo de
Investigacion Educacion, Desarrollo y
Convivencia, liderado por el profesor Chaux
(2006, 2010), Lina Saldarriaga, Maria Velasquez
y  Carolina Maldonado, han planteado
investigaciones en torno a la reflexion, desarrollo
y evaluacion de las competencias ciudadanas en
todos los niveles educativos tanto en el sector
publico como en el privado.

Marco teorico

En el abordaje del fenémeno en estudio de esta
investigacidon, se relacionan las unidades de
analisis competencias ciudadanas, educacién
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superior y blended learning. A su vez se incluyen
las categorias emergentes practica docente y
percepcion de los estudiantes, resultantes de la
intervenciéon cualitativa. En esta exposicion
presentaremos la  aproximacion a las
competencias ciudadanas. Para su desarrollo se

Figura 1: Antecedentes y tendencias

aborda el concepto y sus caracteristicas, la
relaciéon entre las competencias ciudadanas y la
convivencia, la formacion de ciudadanos en
educacién superior; ademas de las categorias
principales designadas a seguir en este estudio
Responsabilidad, Tolerancia y Respeto.
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proyecto interdisciplinario
y transdisciplinario para la construccion
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de una cultura de la paz
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Universidad
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Valencia
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Master Universitario
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Fuente: Elaboracién de la autora, basado en los antecedentes consultados.
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Educacion,
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Perspectiva sobre las competencias ciudadanas

Al abordar la génesis del concepto de
competencia, se plantean en la actualidad dos
formas de comprenderla, de una parte la que se
refiere al adjetivo competitivo, cuyo sustantivo
es competidor, de pugna, rivalizar; de otra, el
adjetivo competente, cuyo sustantivo es
competencia, refiriéndose a la pertinencia e

antigua se refiere a la competencia linglistica
(Chomsky, 1964) en cuya definicion se propone
que es el conocimiento que el hablante-oyente
tiene de su lengua. Posteriormente, se incluye en
el discurso de la formacién para el trabajo y el
mundo empresarial como repertorios de
comportamientos que unas personas dominan
mejor que otras, lo que las hace eficaces en una
labor determinada (Levy-Leboyer, 1997).

incumbencia (Prieto, 1997). En cuanto a su
origen, la nominacién de competencia mas
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Figura 2:

Sustantivo:
Py N

Descripcidn de los desarrollos teéricos de la Unidad de Analisis Competencias en la Educacién

Adjetivo:
Apt

Sustantivo:
c ja- C

Competer-Pertenecer-Incumbir

Competir-Pugnar-Rivalizar

Adjetivo: Competitivo GENESIS Prieto (1997)

Conocimiento que el
hablante-oyente tiene de su
lengua.

Repertorios de comportamientos que unas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en
una situacion determinada.

Competencia
lingilistica. Chomsky,
1964.

(COMPETENCIAS EN LA EDUCACION |

PRACTICAS Y
COMPETENCIAS

Educacién de Calidad- Formacion
i i 2004.

ias de la
concepcion de
Competencia en la
Educacién. Sarramona,
2004; Perrenoud, 2003.

Demandas del
Mercado. Saber hacer

combinatorio.

Competencias.

D s i
emandas de |a Sociedad Le Boterf, 2001.

del Conocimiento. Capacidad-

Potencial.
Castelld,
2000.

Com

Desempefio en el aprendizaje.
Conductas observables.

Conjunto de recursos cerebrales basicos de los
cuales puede hacer uso una persona, en las
condiciones ambientales apropiadas, para construir
funciones y comportamientos.

Formacién para el trabajo y
el mundo empresarial.
Levy-Leboyer, 1997.

" ORIGEN
Ingenieria de las
competencias. Le Boterf,
2001.

Secuencia de accion en la que
una persona encadena multiples
conocimientos especializados.

Proyecto Definicion y Seleccion de
Competencias: Elementos Tericos y
Conceptuales. Weinert, 2004.

Unirse y funcionar en grupos
X sociales heterogéneos.
Mixta. Enfoque

petencia-Desempefio.
Perrenoud,

Actuar de manera
auténoma y reflexionada.

El desempefio observado seria Emplear las herramientas de
un indicador méas o menos fiable manera interactiva.
de una competencia, que se
supone mas estable y que sélo
se puede medir de manera
indirecta.

Fuente: Elaboracién de la autora, basado en los rastreos del marco tedrico presentado.

Ya en el siglo XXI, en el contexto de la
ingenieria de las competencias, se plantea como
una secuencia de accién en la que una persona
encadena multiples conocimientos
especializados (Le Boterf, 2001). En una etapa

posterior se estructura fuertemente en el
proyecto Definicion y Seleccion de
Competencias: Elementos Teobricos y

Conceptuales con tres caracteristicas, la de
emplear las herramientas de manera interactiva,
actuar de manera auténoma y reflexionada y
unirse 'y funcionar en grupos sociales
heterogéneos (Weinert, 2004).

Perrenaud (2003) y Sarramona (2004) casi de
manera simultanea establecen las Tendencias de
la concepcion de la Competencia en la Educacion.
Saber hacer, en la propuesta de Le Boeurf (2001),
como desempefio en el aprendizaje evidenciado a
través de conductas observables; la entendida
como Capacidad-Potencial, expuesta por Castel6
(2000), en la cual la competencia es el conjunto de
recursos basicos de los cuales puede hacer uso
una persona en las condiciones apropiadas para
construir funciones y comportamientos.

En este trabajo se asumié desde el tercer
enfoque llamado mixto, de competencia-
desempefio, en cuanto a la concepcion de las
competencias en la educaciéon segun Sarramona
(2004) y Perrenoud (2003), quienes afirman que

los desempefios susceptibles de ser observados se
constituyen como indicadores mas o menos fiables
de la competencia a evaluar. En esta perspectiva, la
competencia es un constructo mas estable que el
indicador que se propone y sélo se puede medir de
manera indirecta. En el contexto nacional e
institucional esta vision se adapt6 a la concepcion
planteada por el Ministerio de Educacién Nacional,
en la cual las competencias ciudadanas son el
conjunto de conocimientos y de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano
actie de manera constructiva en la sociedad
democratica (MEN, 2010).

En el contexto institucional, para llevar a cabo
la tarea de desarrollar las competencias
ciudadanas en la formacién universitaria, se
propuso fortalecer la formacién en las mismas,
segun los niveles cerebrales de desarrollo y los
niveles de actuacién, en consonancia con la
perspectiva  tedérica metodologica de la
Universidad Cooperativa de Colombia
(Cibernética Social) planteada por Velandia
(2006) asi: en pregrado, la ejecucion —educacion,
capacitacidn, entusiasmo-, en la especializacion,
la supervisiéon -transmisiéon, mandos medios,
creatividad-; en los estudios de maestria, el nivel
de asesoria -informacion, optimizacién, vision
sistémica-; hasta proyectarse, en los estudios
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doctorales al nivel de direccion -mentalizacion,
decision, inspiracion-. Para el caso de la
investigacion realizada, se plantea que la
Maestria integra la investigacion, la planeacién y
el reconocimiento desde una posicién critica en,
y frente a las tendencias existentes.

Objetivo general

Determinar cdmo y en qué medida se relacionan
la practica docente de los programas de Maestria
en Educacion apoyados en ambientes virtuales
de aprendizaje de la UCC y la percepcion de los
estudiantes respecto a la formacién de
ciudadania  expresada en = competencias
ciudadanas.

Metodologia

La investigacién tuvo un enfoque funcionalista
mixto con un disefio exploratorio secuencial
DEXPLOS (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010), en su fase cualitativa con entrevistas
semiestructuradas y en la cuantitativa se
establecen correlaciones a partir de una encuesta
tipo Likert, las cuales en el andlisis total de
integraciéon  cualitativo y cuantitativo se
validaron con un grupo focalizado.

Para las 24 preguntas evaluadas en la
encuesta tipo Likert, con rango potencial de uno
a cinco, teniendo 48 casos validos, excluidos 5 de
un total de 53, la prueba de fiabilidad con el
indicador del Alpha de Cronbach de ,922 el cual
de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), es elevada.

Figura 3: Metodologia DEXPLOS implementada

ENFOQUE Funcionalista Mixto Torralba y otros, 2006

Hernandez y Mendoza,
2010

Entrevista

semiestructurada 1.

estudiantes 2. experto
DEXPLOS: Disefio

DISENO  Exploratorio Secuencial - Cuasiexperimental
M. Derivativa correlacional -

"Competencias ciudadanas
y curriculo” Fiabilidad -
Alpha de Cronbach
Correspondencia entre
indicadores de variables -
Correlacion de Pearson

MARCO
METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA 53 estudiantes

Entrevista
semiestructurada
INSTRUMENTOS Encuesta tipo Likert

Ribrica (analisis total)
Fuente: La autora, segun la descripciéon de Hernandez
Ferndndez y Baptista, 2010.
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Analisis de resultados

Figura 4: Analisis de resultados

ANALISIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS
INDICADORES: VALORES Y ACTITUDES, HABITOS.
RECURRENCIAS:

QAT e RESPETO: A LA DIFERENCIA, AUTONOMIA, APORTES DE

LOS ESTUDIANTES, HORARIOS, FORMACION.

INSTITUCIONALIDAD

TOLERANCIA: DIALOGO, BUSQUEDA DE SOLUCIONES,
ESFUERZO, EMPATIA, CONCILIACION, OPORTUNIDAD DE
MEJORAMIENTO, MANEJO DEL CONFLICTO.

RESPONSABILIDAD: PENSAMIENTO CREATIVO,
PENSAMIENTO CRITICO, PROFUNDIZACION.

MIDE.ODE ESTUDIAVTE
AVAIS TOR B
ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS
RELACIONES SIGNIFICATIVAS:

TOLERANCIA - RESPETO (0,796)

RESPONSABILIDAD - RESPONSABILIDAD (0,796; 0,742)
REALDAO TOLERANCIA - VIRTUALIDAD (0,643)

GESTION DIRECTIVA - CAMBIO POSITIVO (0,630)

Fuente: Desarrollo de la autora.

A partir de las entrevistas se generd la
sistematizacion grafica que arroj6 un mapa de
relaciones entre los indicadores de las categorias
principales, el cual presenta las recurrencias por
categoria, el cual permitié evidenciar que el respeto
es la categoria que presenta mas recurrencias en
las entrevistas a los estudiantes, en segundo lugar,
la tolerancia y en tercero, la responsabilidad. Los
indicadores que cobran relevancia por la reiterada
referencia en las entrevistas son:

Valores y actitudes, expresados en términos
como: solidaridad, perseverancia, derecho a la
diferencia, calidad humana, ética y pluralismo;
humildad y autonomia.

Habitos:  Puntualidad
horarios).

Sefialan como aspecto necesario para
complementar su formaciéon en Competencias
Ciudadanas la generacién de mddulos en los
cuales se generen soluciones, opinion,
participacién, comunicacién, expresiéon de las
dificultades.

Seglin los estudiantes el respeto a la
diferencia, es expresado por la Universidad en el
slogan Una Universidad, todo un pais.

Sobre el fomento de la opinién individual,
resaltan que debe fortalecerse en los modulos a
través de la construccién de conocimiento, el uso
de las redes sociales y el aprendizaje
colaborativo.

(cronograma y
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Los aspectos desfavorables expresados por
los estudiantes fueron:

“No se dieron fundamentos especificos
respecto a las competencias ciudadanas”, “falt6
mayor respeto por parte de algunos docentes de
la maestria”, “debe mejorarse el cumplimiento del
plan de estudios”, “la logistica expresada en
términos de la disposicién y acceso de los tiempos
y los espacios”; afirman que “a los estudiantes no
se les ha preguntado explicitamente respecto a las
competencias ciudadanas, y que deben definirse
criterios claros respecto a los requisitos exigidos
para el grado”.

En cuanto a la categoria principal
responsabilidad, es la mas débilmente
mencionada. Las referencias especificas que se
hacen de ella tienen relacién con las redes
sociales, y con la necesidad de profundizar en su
abordaje. Los indicadores pensamiento critico y
pensamiento creativo, no son abordados.

La categoria principal tolerancia fue
mencionada en segundo lugar con indicadores
como convivencia, didlogo, aportes a soluciones
dentro del aula, conciliacién, esfuerzo,
integracion,  buenas  relaciones = humanas
(presentes en cada uno de los actores), empatia
grupal, la escucha como oportunidad de
mejoramiento; se destaca el indicador manejo del
conflicto (a través de conciliacidn, concertacion,
entendimiento, didlogo, mediacion).

Posteriormente, en el estudio cuantitativo se
establecieron correlaciones entre indicadores
particulares de las categorias principales revisadas:
Tolerancia-Respeto  (0,796), Responsabilidad-
Responsabilidad (0,796; 0,742), Tolerancia-
Virtualidad (0,643), Gestion Directiva-Cambio
Positivo (0,630).

Figura 5: Tratamiento de los datos. Fase cuantitativa,
codificaciéon y triangulacién para la integraciéon
cualitativa y cuantitativa

Anidlisis e
interpretacion ||

de las
correlaciones |

Correlaciones

Triangulacién | — -]

Fuente: Elaboracién de la autora.

Durante el proceso de tratamiento de los datos se
llevé a cabo la triangulacion de los datos cualitativos
y cuantitativos, posteriormente se acude a la
saturacion para consolidar el analisis total.

Conclusiones

La practica docente en la formacion de
competencias ciudadanas cuando estudiantes y
docentes de la Maestria en Educaciéon de la UCC
interactilan con estrategia blended learning, se
refirio en esta investigacion especificamente a las
categorias principales responsabilidad, respeto y
tolerancia. Se expres6 la relacion con Ila
percepcion de los estudiantes a través de los
aspectos institucionalidad, gestién directiva,
idoneidad, comunicacién asertiva, calidad
humana y trabajo en equipo.

Asi en la primera fase, la cualitativa en esta
investigacion, emergieron tres dimensiones para
la comprension de la percepcion de los
estudiantes frente a las competencias ciudadanas
en la practica docente de sus maestros en la
institucionalidad, el modelo de estudiante y la
realidad.

Producto de la segunda fase, la cuantitativa, se
evidencid la correlacion significativa entre
indicadores de las respectivas categorias
principales, lo cual describe una preocupacién
institucional y de los docentes por las
caracteristicas de la ensefianza impartida en
torno a relaciones de reconocimiento mutuo y
trabajo empatico entre estudiantes y docentes.

Concretamente, las relaciones mas
significativas entre los indicadores de las
variables del instrumento Likert fueron: la
percepcion respecto a la defensa del medio
ambiente (indicador de tolerancia) y la
participacion en la defensa del medio ambiente
(indicador de respeto) (0,796) los cuales se
expresan a través de valores (solidaridad),
actitudes (derecho a la diferencia, humildad-
modestia, autonomia, perseverancia, calidad
humana) y acciones (puntualidad en cronograma
y horarios).

La tolerancia fue la categoria principal que
tuvo la segunda valoracion en cuanto a
correlaciones, destacandose en el instrumento
cuantitativo los indicadores contribucién al
manejo del conflicto (tolerancia) y la virtualidad
(0,643). En torno a esta categoria, se destaca la
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necesidad de generar modulos (cursos)
especificos que respondan a necesidades de
contextos reales y ofrezcan estrategias para la
resolucién de conflictos desde una perspectiva
de tolerancia, expresada a través de los
indicadores opinion, participacion, comunicacién,
explicitacion de dificultades y busqueda colectiva
de soluciones.

La categoria principal responsabilidad fue la
menos mencionada, sin embargo, presenta
correlaciones entre los indicadores uso de las
formas de expresion, promocién y defensa de
Derechos en los contextos universitarios
(indicador de responsabilidad) y el ejercicio del
andlisis critico en el dmbito nacional e
internacional (indicador de responsabilidad)
(0,742), los cuales indican una clara
correspondencia entre las percepciones y los
discursos manejados en las aulas.

El fenémeno de exclusién de la responsabilidad
de los sujetos frente a la demanda del respeto y la
tolerancia que se manifiesta en la investigacion,
coincide con la descripcién de la situacién actual
en los ambitos de responsabilidad social de los
colombianos, ya referenciada en la justificacion,
como la baja participacién en los comicios
electorales y el poco interés por el control social
a través de las veedurias y la falta de seguimiento
de la gestion de los gobernantes.

El andlisis y reflexién de los datos comparados
desde perspectivas complementarias, aportan
elementos para la comprensién del fenémeno,
refiriendo la reflexiéon a la dialéctica entre la
concepcién  deber-derecho evidenciado; se
plantea entonces, la necesidad de resolver el
aspecto de la poca formacién de los docentes de
este nivel en las competencias ciudadanas,
ademas de la carencia de instrumentos para
docentes y estudiantes que permitan hacer una
sencilla pero completa revisién de los desarrollos
y desempefios en competencias ciudadanas,
reiterada esta afirmacién por los estudiantes
luego en la fase cualitativa.

En cuanto a los aspectos relacionados con la
realidad, se evidencié una valoracién positiva de
situaciones en torno a la formacién del pensamiento
critico, el fomento a la investigacion formativa y una
actitud comprometida frente a la preparacion de los
docentes estudiantes respecto a su interaccion y
transformacion de contextos educativos.
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Propuesta

Se responde a los hallazgos descritos con el
planteamiento y pilotaje de una estrategia de
intervencion con tres componentes: un
instrumento, una rudbrica para evaluacion y
seguimiento de las competencias ciudadanas en
los microcurriculos por parte de los docentes y
directivos; en segundo lugar, un ambiente virtual
con espacios colaborativos especificamente
disefiado para apoyar la formacién vy
construccién de conocimiento tanto de
estudiantes como de docentes alrededor de las
competencias ciudadanas en la Maestria en
Educacién de la UCC. En tercer lugar, se plantea
la vinculaciéon a espacios de redes con otras
universidades que manifiesten el mismo interés
en cuanto al fortalecimiento de la gestion de las
competencias ciudadanas.

Figura 6: Estrategia de intervencion para el fomento
de las Competencias Ciudadanas en la Universidad
Cooperativa de Colombia

COMPONENTE 1

*Instr d iontipor
evaluaciény seguimiento de las competencias
ciudadanas en los microcurriculos por parte de
docentesy directivos.

COMPONENTE 2

irtual con espacios
implementada segln la Metodologia
Interdisciplinaria Basada en Equipos de
Aprendizaje MICEA.

COMPONENTE 3

*Vinculacién de laUniversidad alaRed UXTIC para
elfortalecimiento de lagestionde las
Competencias Ciudadanas.

Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento tipo rubrica resultante fue
fundamentado en la misidn, visién y principios
institucional de la UCC. Plantea cuestionamientos
en referencia a la politica de inclusiéon y
diversidad cultural, a la gestidon Institucional, la
organizacién del curriculo, la pertinencia del
programa en el microcurriculo, la politica de
inclusion y diversidad cultural y el manejo de
conflictos en la integracion del dominio de
conocimiento especifico del curso y el ejercicio
de la ciudadania en los espacios virtuales.

Sobre el aspecto de instancias de
participacion, se refiri6 a los mecanismos de
comunicacion y las conexiones desde las
competencias ciudadanas y la comunicaciéon
entre los cursos de la Maestria; en referencia a la
pertinencia y participaciéon se indagdé por la
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convivencia y la tolerancia. La pregunta 8 hizo
especifica referencia a la posibilidad del trabajo
en equipo superando la unién de esfuerzos por la
busqueda de respuestas a problemas reales
desde una perspectiva de pensamiento complejo
y sistémico.

En ese orden de ideas, también se indagé por
la participaciéon estudiantil, relacionada con la
prevencion de riesgos, la responsabilidad, la
solidaridad y la empatia.

Para el abordaje del aspecto referido al aula
de clase virtual, entendida como el espacio
idoneo para el aprendizaje de las competencias
ciudadanas por sus caracteristicas de
conectividad y la posibilidad de hacer registros
de interacciones; se indag6 por la integracion del

curriculo frente la pertenencia y las posibilidades
de participacién. En cuanto al plan de estudios,
se pregunt6 por el enfoque de las asignaturas y la
presentacién y acciones de las actividades de
formacion en ciudadania, convivencia 'y
solidaridad.

Particularmente la responsabilidad que atafie
a los docentes y estudiantes de las facultades de
educacion, debe plantear estrategias formadoras
de ciudadania que ademas de pertinentes sean
dindmicas, de tal manera que se constituyan en
apoyo efectivo para las practicas de los
formadores de docentes, y transferibles o
adaptables a los educadores de otros dominios
disciplinares.
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Competency The aim of this study was to analyse the process preceding the
Higher Education assessment of competence-based learning in a private Brazilian Higher
Curriculum Education Institution. The data source comprises: personal registers of

the faculty developers during the study group about competencies; audio
and video recordings of the workshops offered to faculty; registers of the
counselling sessions for defining and writing the competencies of the
programs. We concluded that the process goes through: adoption and
appropriation of a unique competency concept across the institution and
by faculty developers; and, for its effectiveness, adoption of a
Collaborative Curriculum Building Approach in Higher Education.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO

Competéncia Este estudo objetiva analisar o processo que antecede a avaliagdo da
Ensino Superior aprendizagem por competéncias em uma Instituicdo de Ensino Superior
Curriculo privada brasileira. A fonte de dados retine: registros pessoais dos

conselheiros pedagdgicos durante o grupo de estudo sobre competéncias;
dudios e videos das formagédes ofertadas; e registros dos atendimentos
para definicdo e escrita de competéncias de cursos da instituicdo.
Conclui-se que o processo perpassa por: adogdo e apropriaco de um
conceito pela IES e formadores; e, para sua efetivagdo, ado¢cdo de uma
Abordagem de Construgdo Curricular Coletiva no Ensino Superior.
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Introducao

s demandas sociais impulsionam

mudangas nas instituicbes de ensino

superior (IES) desde tempos muito antigos
(Minogue, 1991). Atualmente, o compromisso de
oferecer ao estudante alternativas para tornar-se
um profissional ético, socialmente engajado,
colaborativo e capaz de aprender ao longo da vida
(Biesta, 2008; Hypolito, Vieira, & Pizzi, 2009)
desafia as IES a repensarem sua proposta de
desenvolvimento curricular, sendo a abordagem
por competéncias uma alternativa para tal.
Pesquisas sobre as mudancas curriculares
ocorridas na Europa, ap6s o Tratado de Bologna,
assinalam as transformacdes nas concepg¢des de
curriculo por competéncias para a educagdo
superior, tanto sob o ponto de vista de gestdo
quanto do deslocamento da concepgao de ensino
com foco em conteido para foco em
aprendizagem (Araujo, Silva, & Durdes, 2018;
Leite & Ramos, 2014).

Diversas publicagdes e estudos em ciéncias
sociais e psicologia ja eram conduzidos, desde
meados de 1980, sobre programas de
treinamento profissional que utilizavam a
abordagem por competéncias (Coulet, 2016). A
nocdo mais fortemente presente nesses
programas era a de competéncia como “uma soma
de saberes, saber-ser e saber-fazer” (Le Boterf,
1994). Uma das criticas a essa concepgao, feita
nos anos 2000, refere-se ao foco individual e a
finalidade puramente técnica do desenvolvimento
das competéncias. Essa no¢do poderia atender a
realidade empresarial dos anos de 1990, mas ndo
daria conta da realidade complexa do século XXI
(Le Boterf, 2000). Dessa forma, a pesquisa de Le
Boterf evoluiu partindo da preocupagdo com uma
qualificacdo da pratica profissional no contexto de
formacao no trabalho (Le Boterf, 1994, 1997,
1998); passou posteriormente para uma
discussao sobre a necessidade do
desenvolvimento de competéncias coletivas (Le
Boterf, 2006, 2008) e, finalmente, foi
complementada por outros estudos que
destacavam a importancia de curriculos e de
formacdes integradas que pudessem favorecer o
desenvolvimento das competéncias.

No Brasil, tal como em alguns paises da Europa,
influenciados por organismos transnacionais
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(Araujo, 2004; Seabra, 2010), os documentos
oficiais de orientagdo curricular incorporam a
definicdo e o desenvolvimento de competéncias no
contexto de formag¢des da educagdo técnica e
tecnolodgica. A presenca dos estudos de Le Boterf
do inicio dos anos 1990 esta fortemente presente
nesses documentos (Nicola & Vosgerau, 2019). Ja
no contexto da educacgio basica, seja discutindo a
formacdo dos professores, seja a aprendizagem dos
alunos, o estudo de Nicola & Vosgerau (2019)
reporta o uso da releitura, por Perrenoud, dos
estudos de Le Boterf no campo da educacdo
(Perrenoud, 1997, 1999, 2011). Esse cenario gerou
uma pluralidade de conceitos complementares, ndo
necessariamente opostos, mas que, somados a uma
discussdo ideolégica das competéncias, provocou
enorme polissemia no termo (Nicola & Vosgerau,
2019), causando ruidos e desentendimentos
tedricos e ideoldégicos nos processos de
(re)construgdo de curriculos por competéncia.

Nesse sentido, assim como as universidades
europeias enfrentaram mudancas curriculares na
educacao superior na direcao do
desenvolvimento de competéncias (Araujo et al.,
2018), as IES brasileiras esfor¢cam-se por se
adequarem as novas exigéncias curriculares para
um novo contexto do mundo do trabalho
(Rodrigues & Morgado, 2013); buscaram com
isso, que seus egressos fossem avaliados pelas
competéncias. Considerando esse cendrio, surgiu
a problematica deste estudo de caso: qual o
processo que antecede a avaliacdo da
aprendizagem por competéncias no contexto de
uma universidade privada brasileira?

A Pontificia Universidade Catélica do Parana -
PUCPR apresenta-se como contexto de analise do
presente estudo de caso, em 2014, quando iniciou
uma grande transformac¢ao em seus processos de
ensino e aprendizagem até atingir a elaboragdo de
curriculos voltados a avaliagdo das competéncias
de todos os egressos da instituicdo. Desde entdo,
um longo caminho comegou a ser percorrido e
diversas iniciativas foram realizadas. Neste estudo
de caso, sdo abordadas as acdes de formagdo e de
apoio a elaboracdo de competéncias promovidas
no periodo de margo de 2015 a maio de 2017 pelo
Centro de Ensino e Aprendizagem (CrEAre)?,

10 CrEAre, nesse periodo (2015 a 2017), era composto por
professores de diferentes areas de formagdo que atuavam como
conselheiros pedagégicos: uma mestre e doutora em Educagdo
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criado em fevereiro de 2015, pela Proé-Reitoria de
Graduacdo da PUCPR (Meyer et al,, 2018).

Inicialmente, a IES buscou uma base tedrica
que respaldasse a construgdo de curriculos por
competéncias com base em uma relagcdo
dialégica e dialética (Cruz, Bigliardi, & Minasi,
2014) entre o mundo do trabalho e o mundo da
academia. Relacdo dialégica porque as demandas
do mundo do trabalho influenciam as
competéncias desenvolvidas no mundo da
academia, e essas, por sua vez, associadas as
proprias exigéncias e necessidades do mundo da
academia, vao impactar nas novas demandas do
mundo do trabalho. Relagdo dialética porque se
faz necessaria a interpretagdo do
desenvolvimento do mundo produtivo e da
humanidade, papel que estd na esséncia da
educacio superior; caso contrario, formara para
o trabalho alienado (Freire, 1994).

E necessario entdo refletir sobre os desafios
da acdo docente no contexto que agora se
delineia, bem mais complexo exatamente pela
necessidade de se desconstruirem
conhecimentos prévios sobre competéncias e se
ressignificarem outros relacionados a renovagio
do vocabuldrio docente. Nesse sentido, a
ampliagdo da visao de docentes e gestores de
ensino superior sobre o curriculo como algo mais
vasto que os planos de ensino (Jonnaert,
Ettayebi, & Defise, 2010) passa por privilegiar a
reflexdo sobre a dimensdo avaliativa na prdpria
génese da definicdo e do desenvolvimento das
competéncias (Marinho-Araujo & Rabelo, 2015).

Sendo assim, um desafio no ensino superior é
a construcdo de um curriculo que materialize e
integre as relagdes dialéticas e dialdgicas tanto
na implementacdo quanto no processo de
concep¢ao, cuja premissa esta no
desenvolvimento de competéncias (Scallon,
2015), aprofundado por estudos sobre avaliagdo
de competéncias no ensino superior (Leroux,
2015b) e na abordagem de construgdo coletiva
do curriculo - “approche-programme” (Prégent,
Bernard, & Kozanitis, 2011), que possibilita uma

(graduada em Informatica), uma doutora em Fisica (graduada em
Engenharia Industrial e Elétrica), uma doutora em Engenharia
Quimica (graduada em Engenharia de Alimentos), duas mestres e
doutorandas em Educagdo (uma graduada em Pedagogia e outra em
Letras) e uma mestre em Ciéncias da Satde e doutoranda em
Educagdo Médica (graduada em Medicina).

reflexdo sobre o caminho percorrido nesse
processo de reestruturagao curricular.

A préxima secdo explicita uma discussio
sobre conceitos e metodologias de avaliagdo a
partir dos quais se apresentara a concepg¢io de
competéncia utilizada no presente estudo de
caso. Em seguida, evidencia-se a abordagem
adotada para o desenvolvimento curricular, a
metodologia de pesquisa empregada, bem como
as etapas que compuseram a elaboracdo das
competéncias dos cursos de graduacido da
instituicao.

Uma proposta de desenvolvimento de
um curriculo que integra a avaliacao a
aprendizagem por competéncias

A definicdo das competéncias dos egressos dos
cursos, de acordo com os pressupostos tedricos
adotados e os valores institucionais, é o primeiro
passo para a realizagdo de uma avaliacdo
adequada dos egressos. Mesmo entre os
professores universitdrios com experiéncias
significativas, ou profunda fundamentacio
tedrica em suas areas de atuagdo, predominam,
em geral, o despreparo e o desconhecimento
cientifico do que seja um processo de ensino e
aprendizagem e, por conseguinte, a avaliacdo
desse processo (Pimenta & Anastasiou, 2002);
avaliacdo essa que tem carater formativo tanto
para o egresso quanto para o corpo docente da
instituicao.

Por esse motivo, este estudo de caso
concentra-se no processo de formagdo do corpo
docente envolvido na (re)formulagio dos
curriculos, desde a preparacdo dos formadores
até a escrita das competéncias, conforme a
Figura 1.

61



Revista Internacional de Aprendizaje en Educacién Superior, 7(2), 2020, pp. 59-78

Figura 1: Resumo do processo de trabalho

Fonte: os autores.

E essencial que o processo de avaliacdo seja
tema de formacio continuada e desenvolvimento
profissional docente, de modo a influenciar a
reconfiguracdo de contextos, de condigdes
sociais e de propostas pedagdgicas, para que se
constituam em opg¢des mais favoraveis a
construcdo das competéncias necessarias ao
perfil que se deseja formar. “Mudar a forma de
avaliar implica repensar todo o processo
pedagégico, bem como todo o processo de
definicdo do curriculo que definimos no ensino
superior” (Mendes, 2005, p. 178). Nesse sentido,
entende-se que a avaliacdo de cursos, em um
modelo por competéncias, representa a
confirmacdo da efetiva implantacio dessa
abordagem.

Scallon (2015) defende uma metodologia de
avaliacdo que integre a avaliacdo a aprendizagem
e a autoavaliacdo, num processo formativo que
envolve a participacdo ativa do estudante. Nesse
viés, explica que a

aproximacdo entre a aprendizagem e a
avaliacdo é possivel assim que se reconhece a
funcdo formativa da avaliagdo. A ideia é colocar
os individuos em situacdes de desempenho
expondo-os a julgamentos apoiados em
critérios precisos, ao mesmo tempo em que
lhes é dado feedback. A abordagem repousa em
grande parte sobre a autoavaliacio e, ao
mesmo tempo, sobre os planos do progresso
atingido e o resultado obtido ao final da
progressao (Scallon, 2015).

E, pode-se afirmar que a avaliagio é uma
prerrogativa para entender a adocao desse
modelo, ou seja, ele s6 se efetiva quando se
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reflete nas praticas avaliativas formativas dos
curriculos (Scallon, 2015).

Nessa direcao e no atual contexto em que se
institui uma légica de curriculo em construgio
permanente, entende-se curriculo como conceito
polissémico e hermenéutico, cujos sentidos,
interpretacdes e amplitudes divergem de acordo
com o prisma tedrico e ideoldgico que o orienta.
Toma-se, neste artigo, a nocdo de curriculo como
processo de constitui¢cdo tanto do conhecimento
quanto do ser, portanto, envolve subjetividades,
identidades, escolhas, textos, contextos etc.
Nessa perspectiva, pressupde a possibilidade de
conex0es mais abertas, mais flexiveis e em
permanente construcdo, visto que requer
participacdo ativa dos professores e dos
estudantes a partir da realidade existente em
cada instituicdo (GESSER & RANGHETTI, 2011).

Dessa forma, a renovacdo do repertorio
conceitual torna-se imprescindivel, visto ser a
base para a definicdo das competéncias no
curriculo, envolvendo os seguintes termos:
assessment, medida, avaliacdo, situacdes de
desempenho, autenticidade, interatividade e
multidimensionalidade da aprendizagem,
conhecimento, habilidade, estratégia de
aprendizagem (Scallon, 2015).

0 primeiro vocabulo, assessment, ao longo dos
anos, foi recebendo outros significados, entre
eles: sentar-se lado a lado para assistir a todas as
manifestacbes de um desempenho (SCALLON,
2015). Pode ser compreendido também como
apreciacao, aproximando a avaliagdo tanto do
ensino quanto da aprendizagem, o que requer
um leque de procedimentos de observacdo e de
coleta de informagdes para um julgamento claro
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e circunstanciado do desenvolvimento das
competéncias. Nessa concepgdo, é valorizado o
acompanhamento da progressao do estudante,
pois pode fornecer indicios preciosos que
servirdo para apoiar a certificagio de suas
competéncias no fim de um periodo de formacao.
Por esse viés, o termo avaliagdo se opde ao termo
medida, visto que se trata de julgamento e de
tomada de decisdes, devendo ocupar lugar de
destaque no processo; ja o termo medida,
embora indique objetividade e tenha mais
confiabilidade, ndo deve ser um procedimento
isolado (Scallon, 2015).

Quanto as situagées de desempenho,
correspondem a situagdes-problema criadas
para o individuo construir respostas elaboradas,
também denominadas de “familias de situacées”
(Lemenu & Heinen, 2015, p. 83); e caracterizam-
se por: serem pouco estruturadas; resultarem em
diferentes respostas (aceitdveis e possiveis);
valorizarem tanto o trabalho em grupo como o
individual; considerarem tanto as etapas de
resolucio como a resposta final; além de
requererem varios dias de observagdo e de
tarefas. A autenticidade estd ligada a expressao
authentic assessment, que significa a proposicdo
de problemas reais ou significativos que simulam
as praticas sociais ou profissionais. Ja a
interatividade se refere a comunicacdo entre o
sujeito observado e quem o avalia, sendo
essencial que nessa relacao haja efetivos ajustes
na tarefa, sempre que isso se fizer necessario,
tanto por parte do docente quanto do estudante,
num processo dialégico e flexivel. Finalmente, o
aspecto da multidimensionalidade da
aprendizagem  refere-se as  capacidades
(abilities)?, que integram competéncias, saberes,
atitudes, disposicoes, valores e percepg¢des de si.

Sao também objetos classicos da avaliacdo por
competéncia: o conhecimento - saber especifico
de uma disciplina ou conjunto de saberes
profundos adquiridos por um individuo, devido
ao estudo ou a experiéncia (Legendre, 2005), o
qual pode ser factual, conceitual, procedimental
ou metacognitivo (Anderson & Krathwohl,
2001); e a habilidade - saber-fazer, que

2 0 termo abilities ndo se traduz como habilidades, pois nao
significa skills; quando isso ocorre, trata-se de uma tradugao literal
inadequada, gerando “confusdo terminolégica”, muito recorrente na
literatura sobre competéncias (Navio Gdmez, 2016).

corresponde a processos cognitivos de diversas
modalidades de utilizacdo dos conhecimentos,
envolvendo lembranga, compreensao, aplicacao,
analise, avaliacdo e criacio (Anderson &
Krathwohl, 2001). Essas definicoes ja estavam
presentes na ldgica de competéncias dos anos de
1990, entretanto, Scallon (2015) as amplia ao
associa-las a nocao de tarefa auténtica elaborada
pelo professor e cuja intencdo é compartilhada
com os estudantes para que mobilizem saberes
de forma integrada.

Na aprendizagem por competéncias, o
processo envolvendo conhecimentos,
habilidades, tarefas e intencdes é mais amplo e
integrado e pode compor situacdes de avaliacdo
da aprendizagem, denominadas, em francés,
acqquis d’apprentissage (Lemenu & Heinen,
2015), em  portugués, resultados de
aprendizagem. Considera-se situacdo de
avaliagio do nivel conhecimento quando a
resposta dada pelo individuo foi aprendida de
cor, ou seja, caracteriza-se por ser uma situagao
de repeticio; e, uma situacdo é do nivel
habilidade quando o individuo produz uma
resposta a uma situagdo nova para ele, na qual
ocorre uma generalizagdo (Scallon, 2015).
Portanto, o que distingue as situagdes de
conhecimento das de habilidade nao é somente o
conteudo da questio proposta nem o verbo
utilizado no enunciado dela, mas sobretudo as
estratégias utilizadas pelo individuo para
realizar a tarefa.

Para o éxito da implementag¢do desse modelo,
a estratégia de aprendizagem a ser utilizada pelo
aluno na execucdo da tarefa requer prospecc¢do
do professor na identificagdo dos recursos que
serdo mobilizados. Dependendo do grau de
dificuldade, o docente podera auxiliar os
estudantes, caso ndo tenham referéncias, e ao
final, promover partilha das estratégias, visando
a ampliacdo do repertoério. Portanto, estratégia
de aprendizagem é um  conjunto de
procedimentos utilizados propositalmente para
realizar uma tarefa. A escolha deliberada
(consciente) e com intencionalidade (propo6sito)
sdo caracteristicas comuns na maioria das
definicoes de estratégia. Os métodos de trabalho
intelectual, a leitura, a resolugdo de problemas e
a revisdo de textos sao exemplos de tarefas que
requerem estratégias. Nessa logica, Scallon
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(2015) considera essencial serem criadas
situacdes de avaliagdo que favorecam a
demonstracio de comportamentos estratégicos
dos discentes, mas reconhece que se trata de um
desafio. Situacdes que solicitam ao estudante que
explique ou justifique seu procedimento
correspondem a estratégias metacognitivas, as
quais mereceriam ser mais exploradas no
planejamento do processo de ensino e
aprendizagem, principalmente, em se tratando
de curriculo numa abordagem por competéncias
(Bégin, 2008).

Saber-fazer e estratégias sio parte importante
do repertorio dos recursos cognitivos de cada
individuo para que possa demonstrar
habilidades complexas e competéncias. No
entanto, isso ndo ¢é suficiente, "pois cada
individuo deve ndo somente demonstrar aquilo
de que ¢é capaz, mas também cumprir
responsabilidades diversas" (Scallon, 2015). Ha
um grande numero de agdes cotidianas que
demandam ou traduzem uma escala de valores.
Por isso, o saber-ser - dominio afetivo
dificilmente considerado na avaliacdo da
aprendizagem, porque tradicionalmente era
separado dos dominios cognitivo e psicomotor -
deve ser ponderado. Nesse sentido, precisdo,
pontualidade, apresentagdo, perseveranca e
respeito as leis de seguranca sdo exemplos de
saber-ser em acdo (Lemenu & Heinen, 2015),
sendo necessario que representem critérios de
avaliacdo para inferir habilidades complexas e
competéncias. Faz-se  necessario, entdo,
considerar o saber-ser como critério de
qualidade de determinados desempenhos ou
como comportamentos esperados em certas
situagdes. O saber-ser esta, portanto, ligado ao
exercicio de uma competéncia a partir da atitude
(Lussier & Gosselin, 2015). Esses autores
concebem atitude como “disposicao interior da
pessoa que se manifesta por reacdes emotivas
apreendidas e ressentidas segundo seus
conhecimentos, suas crencas e percepcdes”’
(Lussier & Gosselin, 2015).

A partir desses conceitos, sustenta-se, entao, a
nocdo de competéncia, lembrando que, no
dominio da educacdo, é preciso dar-lhe um
sentido distinto dos usos correntes, a fim de que
designe mais precisamente inten¢des de
formag¢do como as mencionadas em programas
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de estudos mais recentes (Develay, 2015;
Jonnaert et al.,, 2010; Lemenu & Heinen, 2015).

Dessa forma, competéncia é “a capacidade que
uma pessoa tem de mobilizar, ou mesmo utilizar
com discernimento, seus proprios recursos ou
outros exteriores [...]" (Scallon, 2015); “[...] em
situacdes-problema [...]" (Scallon, 2015), cujas
caracteristicas estdo discriminadas na Figura .
Considerando que a mobilizagdo ocorreria de
forma interiorizada e segura; os recursos saber,
saber-fazer e saber-ser sdo integrados; e as
situacdes-problema sdo tarefas complexas que se
assemelham (Figura 2).

Figura 2. Esquema conceitual de competéncia

Fonte: CrEAre, 2018 a partir de Scallon (2015).

Partindo dessa estrutura para a compreensao
do enfoque integrado, a competéncia pode ser
concebida como “um saber-agir complexo que
mantém uma relagdo com os recursos internos
(conhecimentos, saberes de experiéncia, saber-
fazer ou saber-ser) e externos (dos pares, dos
professores, do material, da documentacgao etc.),
susceptiveis a serem mobilizados e combinados
face a uma familia de situagbes e tarefas
complexas” (Leroux, 2015, p. 17)3

3 Conceito elaborado por Leroux a partir do estudo de diversos
autores e pesquisadores educacionais, entre eles, Scallon (2015).
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A abordagem de construcao curricular
coletiva: o approche-programme

A expressdo participagdo colegiada, presente em
diversos artigos sobre organizagdo curricular na
educacdo superior no Brasil (Gesser & Ranghetti,
2011), nomeia a etapa de andlise e validacdo de
um curriculo, e ndo necessariamente um
processo de construgdo partilhado e integrado. A
Abordagem de Construcao Curricular Coletiva no
Ensino Superior (ACCCES) tenta romper com
alguns aspectos que predominam na educacdo
superior: a visdo individualista do ensino, a
gestdo curricular vertical, a relacdo de forgas
entre os professores em defesa da importancia
do contetido de sua disciplina sobre as demais; a
partilha fragmentada; e a auséncia de relacdo
entre as disciplinas (Prégent et al., 2011).

A ideia da ACCCES surgiu em cursos do pré-
universitario e pés-médio no Canada, e migrou
aos poucos para o ensino superior. Data do fim
dos anos de 1990, portanto, ndo é recente, e
alterou profundamente a nog¢do de pratica
pedagdgica isolada e individual de trabalho. O
espirito colegiado que emerge dela deve estar
presente tanto no corpo docente quanto no
corpo gestor e no corpo formador, por meio de
acdes de comunicacdo, consulta e colaboracao.
Apesar de as responsabilidades serem
descentralizadas e partilhadas, sio necessarias
uma coordenacdo e liderangca dindmicas na
conducao da equipe com forte coesdo para a
implementacdo e melhoria permanente de um
curso. Nessa abordagem, os professores perdem
o poder isolado sobre sua disciplina, mas
ganham o poder sobre o curso, abrindo espago
para a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. Sem deixar de respeitar a
prépria individualidade, o professor sabe que a
formacdo do estudante nio é seu projeto pessoal,
mas sim um projeto que considera as
caracteristicas individuais e comuns daqueles
que serdo formados - um projeto pedagdgico
decidido e constituido pelo colegiado, e nao
apenas um colegiado com papel consultivo que
atua numa pratica burocratica de validagao.

Nessa perspectiva, a adogao da abordagem por
competéncia inicia pela apropriacdo institucional
da légica de competéncia, escolhida pela propria
equipe de formacio; em seguida, hia o

planejamento do processo de formaciao de
gestores, de liderancas e do corpo docente, para
que essa mudanca possa resultar na efetiva
percepcao do estudante sobre o significado de ser
formado nessa abordagem. Para tanto, ha critérios
de sucesso (Quadro 1) e algumas barreiras a
serem consideradas (Prégent etal., 2011).

Quadro 1. Critérios de sucesso para implementagio da
abordagem por competéncias

Critério Descricido
Atitude necessaria, entre
formadores e responsaveis pelo
. ensino ara manutencdo da
Confianga no, b a0 ¢
, motivagdo e para comunicagdo
reciproca ~
transparente para resolucdo de
problemas pedagogicos e de
conflitos de interesse.
Atitude de reconhecimento pelas
L. instancias universitarias quanto a:
Valorizagao . s :
;. valor igualitdrio do ensino e da
explicita do . .
. pesquisa; e necessidade de
ensino . .
desenvolvimento da carreira
docente.
~ Processo de criacdo da
Gestao o
. organizacao do trabalho:
rigorosa de
~ cronograma; etapas; e modelos de
operacdo . .
documentacio a ser produzida.
Processo de execucido do trabalho
Coordenacgio envolvendo: cumprimento de
rigorosa cronogramas; elaboragdo e
revisdo da documentacio.

Fonte: os autores a partir de Prégent; Bernard;
Kozanitis (2011).

Por outro lado, existem barreiras para o alcance
do sucesso dessa implementa¢do, sendo as
principais: resisténcia docente a mudangas, pois
percebem a necessidade de investir mais tempo no
processo de planejamento do ensino e de trabalho
coletivo; e de gestores cujos modelos de gestdo sdo
centralizados e verticais (Prégent et al.,, 2011).

Encaminhamento metodolégico

Para este estudo de caso, a fonte secundaria de
dados relne: os registros pessoais dos
conselheiros pedagégicos4 durante o grupo de

4 0 termo conselheiro pedagégico tem sido adotado por
universidades franc6fonas para o profissional que atua na formagdo
do professor da educagdo superior (Chalies et al.,, 2010; Chénerie et
al, 2010; Ogawa, 2019).
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estudo sobre competéncias; os audios e videos

atendimentos para a definicdo e a escrita

das formacgbes ofertadas; e o registro dos de competéncias do curso
(Quadro 2).
Quadro 2. Matriz de coleta de dados
Acdo Descricao Envolvidos Periodo
Encontros semanais de 3h para o estudo
de obras de Scallon e outras referéncias
Grupo de estudo . . . L. 12 semestre de
A mencionadas pelo autor, ou ainda, | 6 Conselheiros Pedagégicos.
sobre competéncias A : 2015
outras referéncias para o ensino
superior.

4 encontros de 3h cada para criagio de

Comité de inovagio
da Graduacio

totalizando 12h em 3 encontros de 4h
cada.

Conselheiros Pedagégicos; e
25 professores oriundos de
diferentes escolas da IES e 5
Pré-reitores  participantes
do Comité de Inovagdo da
Graduacio.

i 0
Plane]afnento da modelo de formagdo para a lideranga da | 2 Conselheiros Pedagégicos. 2 semestre de
formagdo IES 2015
Ministrantes: 2 Conselheiros
Validacdo da | Apresentagdo e simulacdo das Pede}g.oglcos; o
- . Participantes: 4 | 22 semestre de
proposta de | estratégias propostas e do material de ) .
formacio apoio (3h) Conselheiros Pedagdgicos; 1 | 2015
¢ p ' Diretor; e o Pré-reitor de
graduacao.
Ministrantes: 2 Conselheiros
Pedagoégicos; o Pré-reitor de
graduacao;
~ - N A Participantes: 4
Formacdo para o | Oficina de formagao sobre competéncias

2° semestre de
2015

Formacao para
coordenadores de
curso, membros do
Ntcleo Docente
Estruturante (NDE)
e Nucleo de
Exceléncia
Pedagodgica (NEP)
das escolas da IES

9 oficinas de 12h de formacgdo sobre
competéncias, dividas em 3 encontros
de 4h cada.

Ministrantes: 2 Conselheiros
Pedagogicos; o Pré-reitor de

graduacio;
Participantes: 4
Conselheiros Pedagogicos;

26 coordenadores de curso;
56 professores do NDE; 40
professores pertencentes ao
NEP.

12 semestre de
2016

Atendimentos para
a defini¢do e escrita
de competéncias do
curso de graduacio

Atendidos 182 professores de 50 NDEs
de cursos de graduagdo e NEPs de 7
escolas da IES, total de 118 atendimentos
(2h cada). Por videoconferéncia: 42
professores de 10 NDEs e NEPs de cursos
dos campi fora de sede; total de 22
atendimentos de 2h cada.

Ministrantes: 1 ou 2
Conselheiros Pedagégicos;

Participantes: NDE e
Coordenador do curso de
graduacao.

60 cursos atendidos.

abril de 2016 a
margo de 2017

Fonte: os autores (2019).

Essa multiplicidade de fontes permitiu a
triangulacdo das informacdes e o resgate do
processo de adog¢do vivenciado por diferentes
Conselheiros Pedagogicos num periodo de dois
anos na mesma instituicdo, conforme necessario
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no estudo de caso (Creswell, 2010). Também foi
realizada uma descricao detalhada do contexto da
IES em relacdo ao objeto de estudo em questao, a
qual foi validada pelo grupo de Conselheiros
Pedagogicos membros do CrEAre (Yin, 2005).
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O percurso de adocio de uma
abordagem por competéncias na
PUCPR

Desde 1997, com a aprovacao das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos de
Graduagdo (Brasil, 1997) recomendando a
abordagem por competéncias, a PUCPR vinha
tomando providéncias em direcdo a adogdo dessa
perspectiva ( PUCPR, 2000). Em verdade, o debate
sobre competéncias foi aberto na instituicio no
ano seguinte, com iniciativas pioneiras que,
embora tenham sua importancia histérica para a
adocdo de um modelo de competéncias, somente
em 2015, conseguiu avangar para uma escolha
institucional de referencial tedrico sobre essa
abordagem. Essa conquista é resultado da
evolucdo das pesquisas em educagdo superior
sobre o tema e da criagdo de um sistema
integrado de procedimentos pedagogicos e de
gestdo na instituicao (PUCPR, 2013).

Cabe considerar que, ao longo dos anos, os
professores podem ter adquirido percepgoes
préprias do que sejam competéncias ou tenham
dificuldade para distinguir competéncias de
habilidades e de outros componentes presentes
no discurso das competéncias desde os anos de
1990 até o momento, influenciados pelas DCN
dos cursos (Marinho-Araujo & Rabelo, 2015),
que as apresentam tdo somente como
expectativas de egresso, sem haver uma
definicdo explicita para a abordagem:.

Além disso, é provavel que, em diferentes
gestoes e formagdes docentes, tenham surgido
discursos de variados autores sobre modelos
distintos de competéncias para fundamentar os
processos da PUCPR. Isso contribui para tornar o
discurso pedagoégico impreciso e ambiguo,
constituindo-se ele préprio um complicador para
sua efetivacdo na a¢do docente.

Considerando esse contexto, a Pro-Reitoria de
Graduagdo da PUCPR deliberou que, nessa
reestruturagdo curricular por competéncias, o
processo seria conduzido pelo CrEAre, sendo
fundamental a ado¢do de um conceito claro e
fundamentado de competéncia, bem como a
apropriacdo desse referencial teérico pela equipe
formadora para, na sequéncia, iniciar um processo
de formagdo institucional dos docentes e gestores.
Nesse sentido, cabe mencionar os dois

movimentos centrais e simultdneos para a efetiva
formagdo do grupo de conselheiros pedagégicos
do CrEAre, em razdo do contexto de
transformacdes pelo qual passava a Instituicao: a
participacgdo em cursos de formacdo e
consultorias internacionais sobre a elaboracao de
planejamentos de ensino para a educagdo
superior com foco na aprendizagem do estudante
e na formacao de um grupo de estudo semanal
para apropriacdo do referencial tedrico sobre
competéncias. Isso demonstra a preocupagio
institucional quanto ao macroplanejamento, que
se refere ao nivel curricular, a elaboracido e a
revisdo do Projeto Pedagégico do Curso (PPC); e
quanto ao microplanejamento, que representa o
nivel de planos de ensino e de aula, como um
desdobramento do PPC, ficando a cargo do corpo
docente de cada curso. Portanto, a equipe do
CrEAre era responsavel tanto pela formacio
docente, para o uso de metodologias de promoc¢ao
da aprendizagem ativa (microplanejamento),
quanto pela reestruturagdo curricular, em uma
abordagem por competéncias
(macroplanejamento), realizada por meio de uma
Abordagem de Construgdo Curricular Coletiva no
Ensino Superior (ACCCES).

A apropriacio do conceito de
competéncia pela equipe de formacao

O grupo de estudos, constituido por seis
membros do CrEAre, adotou como estratégia a
partilha e o debate dos cinco primeiros capitulos
do livro de Scallon 5 (2015), Avaliagdo da
aprendizagem numa abordagem por
competéncias 6, visto se tratar do referencial
tedrico central para a fundamentagdo do
conceito de competéncia.

Trata-se de uma obra didatica dirigida a
formacdo de professores no contexto da
educacdo basica do Canada. Contudo, isso nio
representa impeditivo para a formacio

5 Gérard Scallon leciona avaliagio de aprendizagens na Faculdade
de Ciéncias da Educagdo da Universidade Laval, no Quebec, desde
1968. Doutor em Educagdo pela Universidade de Toronto, seus
trabalhos mais relevantes tratam da metodologia de avaliagdo
formativa e da avaliagdo por competéncias.

60 livro foi traduzido do francés, titulo original L'évaluation des
apprentissages dans une approche par competénces, e publicado pela
Editora Champagnat, da PUCPR, em 2015, sendo distribuido um
exemplar para cada um dos mais de mil seiscentos e cinquenta
professores da institui¢do.
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universitaria, tal é o cuidado com que se
abordam os fundamentos de avaliagdo por
competéncias, apresentando clareza conceitual,
revisdo baseada em relevantes autores que
permeiam o ensino colegial e superior, riqueza
de exemplos e visdo propositiva que permite
considera-lo um livro de referéncia.

Por se tratar da primeira edigdo de uma tradugdo
realizada pela prépria instituicdo, com publicacdo de
trés mil exemplares, distribuidos para todos os
docentes, o grupo de estudo realizou leituras
comparadas da obra com o original e com outros
autores citados pelo autor. Dessa forma, além da
apropriacdo do conceito, havia a preocupacdo de
prever as dificuldades de compreensdo dos
professores de diferentes areas da IES, buscando
preparac¢ao consistente para orienta-los
posteriormente. Cabe destacar a importancia de
esse grupo constituir-se de professores de
diferentes areas’, permitindo pressupor as lacunas e
os desvios de entendimento do conceito descritos
no Quadro 3. Esse levantamento ndo apenas
representou o ponto de partida para o planejamento
da formagao de docentes e gestores da PUCPR como
também orientou a proépria formagio dos
conselheiros pedagogicos.

Quadro 3. Lacunas e desvios levantados pelos

Apresentagdo da

Lacunas:

desconhecimento
das taxionomias
cognitivas e da

formadores
Lacunas e
Titulo do Descricao da desvios
capitulo tematica levantados nos
debates
A mudan¢a nas
praticas de
avaliacdo requer ~
~ Lacunas: nogoes
renovacao de
s de assessment e
~ | vocabulario sobre L
1. A renovagdo o autenticidade;
= as novas nogdes e
na educagio e . Dificuldade:
‘o envolvidas no | .. ..
as praticas de distincdo  entre
. acompanhamento .
avaliacdo medida e
dos estudantes o~
. avaliacao.
para evitar
dificuldades e
fracassos.

7 Area de formagio e nivel académico da equipe em 2015, quando o
trabalho foi iniciado: uma mestre e doutora em Educagdo
(graduada em Informatica), uma doutora em Fisica (graduada em
Engenharia Industrial e Elétrica), uma doutora em Engenharia
Quimica (graduada em Engenharia de Alimentos), duas mestres
(uma graduada em Pedagogia e outra em Letras) e uma mestre em
Ciéncias da Saude (graduada em Medicina).
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2. composicdo  de | distingdo entre
Conhecimentos | situagdes de | objetivo de
e habilidades: | desempenho ensino e de
objetos formadas por | aprendizagem;
classicos de | conhecimento, Dificuldade:
avaliacdo habilidades, distincdo  entre
tarefa e intengdo. | objetivo de
aprendizagem e
intencdo da
tarefa.
Lacuna:
. desconhecimento
Apresentacdo da ~
~ da nogcio de
no¢ao de .
- estratégias de
estratégia de X
. X aprendizagem;
3. Inferir | aprendizagem -
- . Dificuldades:
estratégias utilizada pelo i
previsdo de
estudante  para .
N ~ | estratégias dos
atingir a intencao
estudantes para
da tarefa. ~
resolucdo de
tarefas.
Lacuna:
desconhecimento
~ de instrumentos
Apresentagdo de o~
[ de avaliagdo de
caracteristicas de
dominio afetivo saber-ser;
4, Inferir Ue COMDOrio oS Dificuldades:
saber-ser dque comp distincdo  entre
critérios de .
. valor e atitude;
avaliacdo das o
A critérios de
competencias. ~
observacio de
situagdes de
avaliacdo.
Lacunas:
desconhecimento
Apresentagdo dos | das taxionomias
elementos de aprendizagem
necessarios para | e do enfoque
inferir uma | integrador da
5. Noc¢do de | competéncia, em | competéncia;
competéncia especial, Dificuldade:

mobilizacdo de
recursos e familia
de situagdes-
problema.

articulacdo entre
teoria e pratica;
integracdo  dos

elementos na
redacdo da
competéncia.

Fonte: os autores (2019).

Os encontros do grupo de estudo, liderado
por uma professora com doutorado em educagio
no Canad3, contribuiram para o aprofundamento
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das conceitua¢des propostas por Scallon, uma
vez que os principais autores mencionados por
aquele autor eram de seu conhecimento. Essa
professora trazia os livros para comparacio dos
textos, percebendo-se a apropriacio feita pelo
autor do livro de referéncia. Foi assim ao
aprofundar os estudos sobre conhecimentos:
declarativos (saber o qué), procedimentais
(saber como) e condicionais (saber quando)
(Anderson & Krathwohl, 2001); sobre a nogdo de
saber-ser mais ampla que aquela dos dominios
classicos sobre objetivos (afetivo, cognitivo e
psicomotor) (Roegiers & De Ketele, 2004); ao
ampliar o dominio das estratégias de
aprendizagem  necessarias ao  estudante
(organizacao, generalizacdo, repeticdo,
elaboracdo e automatizacdo) (Tardif, 1992); e,
finalmente, ao comparar com o modelo de
competéncias profissionais de Le Boterf (1994).

Proposta de formacao institucional
para a restruturaciao curricular por
competéncias

Incialmente, destaca-se uma relevante decisdo do
grupo de conselheiros pedagdgicos, atendendo a
uma demanda da Pro-Reitoria de Graduacio,
organizar as oficinas pedagdgicas para a
formacdo docente, utilizando metodologias para
a aprendizagem ativa, no intuito de estimular o
engajamento dos professores por meio do
didlogo, sinal distintivo da relagdo pedagdgica,
Quadro 4).

Quadro 4. Sintese da dindmica da formagao

sendo coerente com as propostas de
microplanejamento que, simultaneamente, eram
conduzidas com os docentes da institui¢do. Dessa
forma, pretendia-se romper com as praticas
tradicionais de formac¢do baseadas em palestras
e em cursos, as quais reforcam a transmissao
passiva por meio de exposicdo oral do formador.
Se o professor se perceber como um individuo
em continua aprendizagem, hd maiores chances
de ele mudar sua relagdo com o saber. Para tanto,
necessita vivenciar a experiéncia de ser
estudante para aprender a ensinar por outra
perspectiva (Lima, 2008). Tal perspectiva
pressupde que o professor repertorie as proprias
estratégias de aprendizagem que utiliza para a
realizacdo das tarefas propostas nas oficinas.
Desse modo, reflete sobre a necessidade de
inferir estratégias de aprendizagem que o
estudante utilizarda na resolugdo de tarefas
planejadas pelo professor em suas disciplinas.
Considerando que a leitura dos primeiros
cinco capitulos do livro encaminha o leitor para a
compreensdo profunda da légica da competéncia
numa perspectiva integrada do conceito (Le
Boterf, 2005), foi planejada uma oficina para
cada capitulo, todas voltadas a momentos de
praticar e de refletir totalizando oito horas. O
ultimo previa um férum de
apresentacio e discussio de competéncias
reformuladas nos PPCs, voltado a momentos de
criar e de julgar totalizando quatro horas (

encontro

Dinamica da

Formacao

Tarefa

Intencio da tarefa

Processo

Atividades prévias
a distancia

Leitura prévia dos cinco
primeiros capitulos do
livro de referéncia.

conhecimento
prévio do professor
participante para 0
acompanhamento das
oficinas.

Ativar o)

Preenchimento de
questiondrio on-line sobre

Identificar as dificuldades de
compreensdo, do professor

Leitura dos questionarios on-
line e utilizacdo das respostas

os principais conceitos | participante, da leitura ‘o
. : para as prdéximas etapas.

propostos no livro. realizada.

Leitura do modelo Sanar ddvidas sobre a
Atividade de conceitual o aplicabilidade do conceito de | - Discussdo em grupos;
abertura . competéncia a partir da | - apresentagdo de duvidas.

questionamentos .

leitura.

Oficina 1 - Completar mapa conceitual | Refletir sobre a diversidade | - Preenchimento individual
Renovacido de | com palavras-chave | de conceitos necessarios | (6min);
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vocabulario referentes as definicdes | para a renovagdo do | - preenchimento coletivo (10
propostas no Capitulo 1 vocabulario sobre praticas | min);
avaliativas. - apresentacdo das respostas

mediadas (10min);
- registro das dificuldades da
tarefa (5min).

- Resposta individual da

Questao 1 -
conhecimento/habilidade
Resolver, com consulta, (10min);
duas questdes auténticas® | Perceber a presenca de | - resposta em grupo da Questdo
Oficina 2 - de multipla escolha sobre | diferentes interpretacdes | 1 (10min);
Principais conhecimento, habilidade e | dos conceitos de elementos | - resposta em grupo da Questio
conceitos estratégias de | que compdem a2 - estratégia de
aprendizagem, tarefa e | competéncia. aprendizagem /tarefa/intencdo
intencdo da tarefa. (10min);

- fechamento: comparacio
entre a primeira e segunda
votagdo (10 min).

- Leitura individual (10min);
- preenchimento individual do
Perceber que, para evitar o | mapa da tarefa (10min);

Resolver um estudo de
caso que relata a pratica de
um professor da prépria

Oficina 3 - . . fracasso do estudante, é |- discussdo por  pares/
. - IES ao intervir ante P . - ~
Inferir estratégias g necessario inferir estratégias | comparagao de respostas
dificuldades de estudantes . .
de aprendizagem. (10min);

na resolucdo de tarefa a ~
- apresentacdo das respostas e

distancia. A A
das possiveis divergéncias.
- Releitura do caso (5min);
Responder a questdes - resposta individual das
.. abertas sobre o saber-ser . uestdes (10min);
Oficina 4 - Inferir o saber-ser na | 1 ( );

- comparagdo das respostas por
pares (10min);

do professor e do

Inferir o saber-ser
estudante no estudo de

situagdo de contexto real.

caso proposto na Oficina 3. - apresentacdo das respostas
por pares e discussdo (15min).
Preencher uma tabela - Andlise, em pares, das
contendo indicadores | Identificar os elementos | competéncias com uso de
Oficina 5 - sobre a escrita de 10 | constituintes da competéncia | indicadores para avaliagdo de
Nogido de | competéncias retiradas de | conforme a definicdo | competéncia (15min);
competéncia PPCs dos cursos de | institucional baseada em |- apresentacdo dos resultados
graduacdo da IES, a partir | Scallon. no grande grupo com discussdo
do referencial de Scallon. das respostas (20min).

Postagem de duas a cinco Exercitar as aprendizagens
Atividades prévias | competéncias do  PPC .. p & - Reuniodes entre NDE e NEP de
das oficinas no PPC do

a distancia reformuladas conforme a . cada Escola.
proéprio curso.
proposta de Scallon.

- Apresenta¢do de cada escola

Férum de :
. . (10 min.);
apresentacio e ~ Preparar para conduzir o .
. ~ Apresentacdo e debate das ~ - debate sobre o cumprimento
discussio de N processo de reformulagdo do - k
A competéncias , dos indicadores (15 min.);
competéncias curriculo em uma ~
reformuladas. A - recomendagdes para
reformuladas nos abordagem de competéncia. ~ .
PPCs reformulagdo oferecida pelo

grande grupo (5 min.).

Fonte: os autores (2019).

8 S30 auténticas porque as alternativas das questdes foram resgatadas das respostas dadas pelos préprios professores no questionario aplicado na
atividade prévia.
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Discussao do Modelo

As atividades prévias de leitura e preenchimento
do questionario foram fundamentais nio sé para
a elaboragdo das tarefas propostas nas oficinas,
mas também para disponibilizar ao professor a
fundamentac¢do tedrica de mudanca curricular
utilizada pela IES de forma integral. Considera-se
que a adogdo institucional de uma nova
abordagem curricular requer tanto um
investimento institucional para a formacao
quanto um investimento individual de cada
docente no estudo sobre as teorias que embasam
a mudancga (Bélisle, 2015; Prégent et al.,, 2011).

Figura 3. Modelo conceitual da formagao

Fonte: os autores (2019).

Entretanto, faz-se necessario lembrar que a
aprendizagem de uma competéncia nio se
conclui em uma formagdo, ou no caso de um
curso, em uma disciplina. As tarefas propostas
podem permitir que os participantes evidenciem
indicios de que eles mobilizaram algum
conhecimento ou saber-fazer de seu repertoério
cognitivo apés a leitura do livro e as partilhas
realizadas com pares nos encontros. Entretanto,
s6 é possivel fazer um julgamento sobre a
aprendizagem da competéncia se houver

Na abertura do encontro, apresentava-se o
modelo conceitual das oficinas (Figura 3) com o
intuito de o professor participante perceber a
aplicabilidade do conceito de competéncia
(presente no retangulo) relacionada tanto aos
resultados de aprendizagem (presentes no
hexagono) quanto aos conhecimentos (presentes
nos circulos ovais), componentes apresentados
por Scallon (2015) que podem ser vislumbrados
mesmo em um processo tdo delimitado no tempo
como uma oficina. Essa estratégia de apresentar
os encontros de formacdo por meio de mapa
mental exemplifica a perspectiva integradora
necessaria ao planejamento de programas de
ensino numa abordagem por competéncias.

acompanhamento de sua progressdo, o que
supde varias tarefas ou situa¢des-problema ao
longo de um percurso (Scallon, 2015).

Assim, a apresentacdo desse modelo remete a
importancia de o estudante visualizar o conjunto
de resultados de aprendizagem necessario a
constru¢io da competéncia, conseguindo
compreender a avaliagdo integrada a
aprendizagem por meio dos resultados de
aprendizagem propostos pelo professor. O
principio de ensino estratégico, um dos conceitos
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mencionado por Scallon (2015), requer
transparéncia quanto aos processo integrado que
subjaz a promo¢io do comportamento
estratégico do estudante (Tardif, 1992)

A dinamica estabelecida para esta formacgao
culmina na (re)formulacio das competéncias
descritas nos PPCs vigentes na PUCPR até entao.
Para tanto, os professores participantes, na
Oficina 5, sobre nog¢do de competéncia,
receberam um checklist com critérios para
avaliacdo da escrita de competéncia a partir dos
componentes propostos por Scallon (2015), o
qual auxilia no estabelecimento de um modelo
institucional de redacao (Quadro 5).

Quadro 5. Indicadores para avaliagdo da competéncia

outro conceito associado ou de efetiva
apropria¢do do conceito que, diante da situagao-
problema, levava o professor a adotar um
conceito de senso comum, conforme exemplo
apresentado no Quadro 6.

Quadro 6. Parte da tarefa da Oficina 5

Tarefa: Analise os enunciados de competéncias extraidos
dos Projetos Pedagogicos de cursos da PUCPR, com base
nos indicadores fornecidos. Escreva S — para Sim atende ao
indicador, N — para ndo atende ao indicador.

Enunciado Curso 1] 2 3| 4] 56| 7|38
proposto para a
competéncia

Indicadores para a avaliacio da competéncia

1. Inicia com apenas um verbo que indica um saber-
agir.

4. Deve  ser RP
profissional ético,
humanista, critico
e reflexivo

2. Permite a mobilizagdo de saberes.

3. Relaciona elementos de saber-fazer e saber-ser.

4. Permite a transferéncia de conhecimentos em
diferentes situagoes.

5. Demonstra a integracio de saberes.

6. Situa-se em uma esfera de atividade ou contexto
especifico.

7. Permite criar situa¢des (ou tarefas complexas) de
avaliacdo.

8. Esta escrita com objetividade (precisdo e
completude)®.

Fonte: os autores a partir de Scallon (2015).

Inserir  instrumentos de autoavaliacdo
contribuem para que o professor exercite
processos metacognitivos de autorregulacdo,
servindo de ponto de partida para a
aprendizagem. Eles permitem verificar se os
participantes sao capazes de mobilizar recursos
internos (conhecimentos, experiéncias
adquiridas nas oficinas anteriores) e externos
(consulta ao livro de referéncia, aos pares).
Nessa atividade, a maioria dos professores
participantes teve dificuldade ao aplicar os
indicadores para avaliacdo da competéncia, pois
cada indicador requeria conhecimento prévio de

9 Este indicador ndo pertence aos componentes de competéncia
propostos por Scallon, porém os conselheiros pedagdgicos
introduziram em razdo das estruturas dos enunciados
apresentados em muitos PPCs dos cursos: ou muito longos,
assemelhando-se a perfis de egresso, ou muito curtos e
incompletos.
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Fonte: os autores (2019).

As respostas dos docentes a tarefa sucedia-se
um debate sobre as principais percepg¢des a
respeito de cada enunciado, que representava
uma tarefa auténtica com grande variedade de
situacdes complexas. O Quadro 7 apresenta, a
titulo de exemplificagdo, o esquema de um dos
debates relativos ao enunciado proposto para
competéncia apresentado no Quadro 6.
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Quadro 7. Sintese do debate sobre a andlise de um enunciado proposto para competéncia, conforme componentes de

Scallon

Enunciado proposto para a competéncia: Deve ser profissional ético, humanista, critico e reflexivo

Respostas comentadas

Principais comentarios
dos professores

Principais argumentos dos

conselheiros pedagogicos

1. A expressio deve ser ndo
representa um verbo de acdo, mas
anuncia um estado; expressa a visio

Nao é na forma de redigir
uma competéncia que esta
a esséncia da
aprendizagem, mas em um

Com certeza, porém nestas oficinas
vocés vivenciaram a proposta de um
curriculo que integra a avaliacdo a
aprendizagem por competéncias; nesse

do comportamento humano.

apresentam assim.

tecnicista dos objetivos especificos | conjunto de praticas | sentido, a escrita clara e contendo os
propostos nos anos de 1970 dada a | pedagdgicas e no | indicadores desse autor contribuira
sua caracteristica prescritiva. desempenho técnico de | para a sua operacionaliza¢do
quem conduz tais praticas. | institucional.
2. Mobilizar saberes significa acionar | Vejo como uma | .. .
. . Sim, mas precisamos adotar a
recursos internos e externos num | competéncia geral que . .
. abordagem conceitual integrada na qual
esforco cognitivo para enfrentar um | atravessa todas as ~ , ;.
' . . A e ndo had saber-ser (genérico); a
desafio. O texto estd genérico e | competéncias especificas. N . .
s competéncia precisa integrar o saber-
apenas enumera aspectos positivos | As DCN do curso

fazer, os recursos e o saber-ser.

3. Esse indicador ja foi explicado no
anterior. O saber-ser refere-se as
atitudes e elas estdo sempre
relacionadas a uma a¢do. Mas nesse
enunciado, ndo ha o saber-fazer.

O saber-ser nido é uma
competéncia? Agora nio
entendi nada...

Calma. O saber-ser ndo ¢é uma
competéncia; € um critério de qualidade
de determinados desempenhos ou como
comportamentos esperados em
determinadas situagdes. Vejam:
ninguém ¢é simplesmente. As pessoas
revelam quem sdo enquanto fazem algo.

4. Pode-se responder sim, se
inferirmos que os aspectos citados
envolvem  atitudes, valores e
conhecimentos de diferentes areas,
sendo relevantes em  muitas
situagbes da vida pessoal e
profissional.

Eu respondi que ndo,
porque se ndo tem saber-

fazer, nao tem como
estabelecer diferentes
situagoes.

Pode-se responder ndo, também, porque
ndo ¢é facil conceber situacdes que
permitam demonstrar os quatro saber-
ser desse enunciado.

5. Aqui também pode-se responder
sim, se inferirmos que os elementos
mencionados guardam forte relagio
de interdependéncia.

Mas também respondi ndo.
Entendi que ndo se esta
integrando nada, apenas
citando, enumerando.

Correto. Pode-se responder ndo, visto
que integrar novo a outro nao
simplesmente memoriza-lo
acrescenta-lo no fim de uma lista.
preciso combinar esses elementos
nesse enunciado a integracdo nio
apenas tedrica.

o @ Tho o

6. Nao, ndo se situa em esfera de

apenas para o discurso sobre o
saber-ser.

praticas sobre cada aspecto
mencionado.

atividade alguma. Sabemos que se | Nao houve

trata de um curso de RP, mas ndo ha | questionamentos. N

contexto.

7.Nio, sem o saber-fazer, a avaliacdo | Discordo. Podemos criar | Sim, podemos criar, mas os critérios de
sera genérica, podendo voltar-se | situacdes de avaliacdo | qualidade variardo conforme as

situacbes e a avaliagdo ficara sem
parametros claros para o estudante.

8. Nao, o enunciado esta incompleto,
pois falta o saber-fazer e a esfera de
atividade; também ndo menciona os
recursos a serem mobilizados.

Nao
questionamentos.

houve

Fonte: os autores (2019).
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Ao fim dessa etapa de formacio das
liderancas, com base no livro de referéncia, as
conselheiras  pedagégicas, em  consenso,
redigiram o conceito de competéncia adotado
pela PUCPR, passando a compartilha-lo na etapa
seguinte: “competéncia é um saber-agir baseado
na mobilizacdo e utilizacdo interiorizadas e
eficazes de um conjunto integrado de recursos,
tendo em vista resolver uma familia de
situacdes-problema”

De modo geral, as oficinas proporcionaram a
integracdo dos membros dos NDE com os
conselheiros pedagégicos e gestores de forma a
darem seguimento na busca de apoio no CrEAre
para a reformulacdo curricular, a ponto de se
perceber que por mais de um ano o
agendamento de atendimentos ocorria de forma
espontanea por parte dos NDE e Coordenadores
de Curso. A presenca nas oficinas da equipe
completa de Conselheiras Pedagogicas e do Pro-
Reitor de Graduacao fortaleceu 0
comprometimento dos docentes com um projeto
de renovacao institucional.

Assim, nos Atendimentos para a definicdo e
escrita de competéncias do curso de graduagdo
(Quadro 4), todas as media¢des das conselheiras
pedagbgicas visavam contribuir com os
membros dos NDEs e NEPs para a pertinéncia e
coeréncia na/da definicdio e construgdo das
competéncias. Primeiramente, pertinéncia para
elencar competéncias relevantes para o contexto
profissional em coeréncia com o referencial
tedrico adotado e, ao mesmo tempo, marcadas
pelo contexto académico da PUCPR, conforme
seus principios, alinhadas ao perfil do egresso.
Para isso, havia sucessivas reunioes de estudo e
discussdo sobre as primeiras competéncias
elaboradas pelos NDEs dos cursos. Dessa forma,
a luz do conceito adotado, ficou evidenciada a
estrutura dos componentes, contribuindo
efetivamente para orientar a escrita das
competéncias. O exemplo do curso de Medicina é
esclarecedor (Figura 4).
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Figura 4. Escrita de competéncia na PUCPR

Fonte: CREARE, 2017.

A competéncia ¢é, portanto, integrada,
contextualizada e multirreferencial, ou seja,
apresenta uma série de elementos
potencialmente Uteis para o tratamento
competente da situacdo, sem, no entanto,
apresentar conteiudos de modo explicito, nem de
modo a minimiza-los; ao contrario, seu uso como
recurso situado refor¢a a pertinéncia de sua
aprendizagem tanto para o docente quanto para
o estudante (Jonnaert et al., 2010).

A andlise dos componentes da competéncia
(Scallon, 2015) comprova a perspectiva
integrada que representa um excelente apoio na
elaboracdo da competéncia, pois a légica da
aprendizagem ndo toma como ponto de partida
os conteudos disciplinares, mas sim as situa¢des
complexas e centrais para o0 exercicio
profissional (Figura 5).
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Figura 5. Andlise dos componentes de uma
competéncia segundo Scallon

Fonte: CREARE, 2017.

Faz-se necessario destacar que essa analise
norteava mais o estudo das conselheiras
pedagédgicas nos encontros do CrEAre do que
propriamente o trabalho de construcdo das
competéncias pelos membros dos NDEs dos
cursos de graduacdo. Tais indicadores apareciam
na forma de perguntas que resgatavam o olhar
dos  docentes sobre suas  produgdes,
consolidando dessa forma as bases conceituais, e
fortalecendo as parcerias e a dimensao coletiva
da construcgdo curricular.

Consideracgoes finais

Sdo visiveis alguns resultados dessa formacao
pioneira, tendo em vista o percurso histérico de
quase 20 anos de tentativas de reformulacdo

curricular numa abordagem por competéncias
sem alcancar a unicidade necessaria para uma
mudanc¢a curricular construida coletivamente,
principio fundamental do ACCCES. Nesse sentido,
destaca-se: o rompimento do isolamento e do
individualismo caracteristicos da docéncia
universitaria; a abordagem conceitual inovadora
de competéncias voltada a integracdo da
avaliacdo a aprendizagem; e a importancia
atribuida a construcio coletiva do curriculo,
aproximando liderangas institucionais, corpo
docente e gestores. Além disso, contribuiu
fortemente para o amadurecimento conceitual
da equipe de conselheiras pedagdgicas, que
desenvolveu a capacidade de apoiar equipes de
diferentes modelos mentais na sistematizacao
das suas inten¢oes para a formagdo dos egressos
dos cursos de graduagcdo em competéncias que
determinardo a evolucdo dos curriculos.

Por outro lado, a concepgdo das competéncias,
ainda que centrais para a organizag¢do curricular
e ainovacdo das IES, sera novamente letra morta,
caso os programas de formag¢do continuada dos
professores abandonem essa abordagem
conceitual inovadora de competéncias. A
rotatividade de professores, seja pela entrada de
novos, seja pela mudanca de cargos, pode
comprometer a continuidade do curriculo pela
simples falta de formagdo docente em servico.

Por esse motivo, o trabalho de
aconselhamento pedagogico e formagido docente
organizado pelo CrEare, seja para a elaboragao
dos curriculos, seja para o microplanejamento
das disciplinas, tem se mantido fiel ao conceito
de competéncias adotado. O Creare tem
aprimorado suas estratégias para auxiliar os
professores na apropriacdo desses conceitos,
tendo modificado a dindmica das oficinas e
ampliado a oferta com uma equipe maior. Isso
porque curriculo vivo é curriculo em mudanga.
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ABSTRACT

This research highlights the studies carried out to determine how gender
relations condition the construction of a culture of peace in higher
education in the Bogota city, is developed with the participation of actors
from three universities in the city. The study raises the perception that
students, teachers and senior officials of these academic spaces have
about the construction of the culture of peace in the universities of the
city, with a differential approach from the gender perspective. This
research is proposed from a hermeneutical phenomenological paradigm,
with a qualitative and descriptive approach.
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RESUMEN

género condicionan la construccién de cultura de paz en Educacion
superior en la ciudad de Bogotd, se desarrolla con la participacién de
actores de tres universidades de la ciudad. El estudio plantea la
percepcion que tienen estudiantes, maestros y directivos de estos
espacios académicos, sobre la construccion de la cultura de paz en las
universidades de la ciudad, con enfoque diferencial desde la perspectiva
de género. Esta investigacion se plantea desde un paradigma
fenomenoldgico hermenéutico, con enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo.
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Introduccion

sta investigacion emerge en el ambito

universitario, la pregunta que orienta la

investigacion es ;Como influyen las
relaciones de género en la construcciéon de la
cultura de paz en las universidades (Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), Fundacién
Universitaria Monserrate (Unimonserrate) y
Corporacién Universitaria Minuto de Dios) de la
ciudad de Bogotd? Las miradas que desde lo
académico se dan en la comprension de la cultura
de paz, y las acciones que la evidencian, son el
foco de esta investigacion, buscando proponer
desde este entorno, factores de asertividad,
coherencia y corresponsabilidad, que sirvan de
guia a las relaciones que desde alli se construyen,
para favorecer la participacién entre quienes se
busca la igualdad de condiciones: mujeres y
hombres, transformando asi, la calidad en los
entornos universitarios y propiciando el
fortalecimiento de la cultura de paz.

La base de la aplicaciéon de la propuesta de
investigacion se da con la participaciéon de tres
Instituciones Educativas de Educacién Superior:
Fundacién Universitaria Monserrate
(Unimonserrate), Universidad Pedagoégica
Nacional (UPN) y Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios, partiendo de una comunidad
educativa: estudiantes de pregrado, docentes y
directivos en formacion académica posgradual
de programas de educacién y ciencias humanas,
desde quienes se pueden observar dindmicas
sociales en la construcciéon de una cultura de paz
en los ambitos universitarios, con un lente
diferenciador, la perspectiva de género.

Este proyecto investigativo, se desprende de
la macro-investigaciéon institucional titulada
“Cultura de Paz en los Programas de Educacion y
Ciencias humanas y sociales de las instituciones
de educacién superior de la ciudad de Bogota”,
proyecto desarrollado a partir del segundo
semestre del afio 2016, adelantado por el grupo
de investigacion de la Fundacién Universitaria
Monserrate UNIMONSERRATE, llamado
“Procesos sociopoliticos contemporaneos”.

Se establece como objetivo general de la
investigacidn, identificar como las relaciones de
género condicionan en la construccion de la
cultura de paz en las universidades de Bogota,
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tomando como referencia los agentes educativos
que alli se convocan. Como objetivos especificos
en primer lugar se plantea caracterizar las
percepciones de estudiantes, sobre el tema del
condicionamiento de las relaciones de género en
la construccién de cultura de paz en las
universidades de Bogota. En segunda medida,
construir reflexiones desde una perspectiva
educativa, pedagdgica y hermenéutica sobre lo
que conciben estudiantes, docentes y directivos
sobre cultura de paz, relaciones de género y el
papel de las universidades en la formacion y el
fortalecimiento de valores que fomenten la paz, en
la ciudad de Bogota. Finalmente, busca identificar
la importancia del tema de género y las relaciones
en un contexto de formacién superior.

Cabe resaltar que al pensar en las relaciones
construidas en algunas de las universidades
como las ya mencionadas, es importante
comprender las diversas dindmicas que se viven
en su composicion social, respecto a la
multiculturalidad que alli emerge, teniendo en
cuenta que Bogota es la capital de la pluralidad,
en cuanto a grupos étnicos, poblaciones victimas
de conflicto armado, que llegan de todas partes
del pais, personas en condicién de discapacidad e
incluso el género tomando en cuenta a las
comunidades de los sectores LGBTIQ+
(Lesbianas, gay, bisexual, transgénero,
transexual, travesti, intersexual y queer) quienes
se movilizan para abrir espacios de formacién
que les posibiliten oportunidades de desarrollo y
de equidad. Los ambitos universitarios, son
escenarios que nos invitan a desarrollar este tipo
de estudios, desde diferentes posturas politicas,
religiosas y sociales, comprendiendo que desde
alli se podran continuar gestando proyectos para
la construccién de una paz positiva.

Esta investigacién se enfocé en realizar un
estudio, que diera cuenta y resaltara la
importancia del papel que tienen las relaciones
de género, dentro del desarrollo de la Cultura de
Paz, haciendo visible la multiplicidad vy
diversidad de miradas y saberes, desde donde se
abre el espectro de posibilidades, a cambios
culturales, resignificando dichas relaciones,
basandolas en la proteccion, el respeto de los
derechos desde el reconocimiento de Ilas
particularidades que nos hacen diferentes y a la
vez sujetos participes y constructores de
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sociedades garantes de derechos y promotores
de igualdad.

También es importante, identificar las acciones
que algunas universidades implementan en su
contexto, con el propésito de contribuir a Ia
construccién de la cultura de paz desde los
entornos académicos, fomentando una educacion
para la paz, como aspecto fundamental para la
vida, comprendiendo la educacién como una
herramienta emancipadora, que fomenta vy
encamina el desarrollo, hacia la equidad de
oportunidades, poniendo en equilibrio las
capacidades de hombres y mujeres en la
construccién de sociedades mas justas y pacificas.

Es importante reflexionar que al hablar de paz,
en la actualidad, hablamos no solo de un asunto
netamente politico, sino que también, la sociedad
en general ha creado conciencia acerca de la
responsabilidad social que implica la paz sobre un
enfoque de corresponsabilidad, en este caso a la
luz del papel que juegan las universidades como
escuelas de educaciéon superior, en el
fortalecimiento de las sociedades y su desarrollo
integral, reflexién que sin duda, se hace mas
compleja desde la perspectiva de género.

Hilos conceptuales

Teniendo en cuenta, el curso de la investigacién y
las relevancias que surgen es importante definir
los siguientes conceptos que permiten
vislumbrar con mayor claridad, los datos
arrojados y analizados para comprender las
percepciones y las propuestas de los ciudadanos,
que se forman y hacen parte de las universidades
participantes.

La paz es uno de los términos mas polisémicos
que existen. Aunque desde diferentes ambientes,
situaciones y circunstancias se utilice la palabra paz,
esta expresion no significa para todos lo mismo.

Uno de los mayores exponentes de los
estudios sobre la paz, es el noruego Johan
Galtung, quien plantea que el problema esta, en
que no es posible pensar la paz en un sentido
unico. Es decir, “es mejor pensar la paz en plural,
como paces” (Jiménez, 2012, p. 6). Esta expresion
nos permite replantear el concepto a nivel
cultural, partiendo de una nueva propuesta para
la construccion del sentido de paz, desde las
reflexiones de la multiplicidad de formas de
construirla. Algunos tipos de paz responden a

definiciones como la paz negativa, paz positiva,
paz positiva directa, paz positiva estructural, paz
positiva cultural y la paz imperfecta.

Segun Yudkin (2014), la paz negativa tiene su
eje central en la cultura greco-romana. Este
concepto comprende la paz como la ausencia de
guerra, vista como guerras entre estados, siendo
este el término mas asociado por la sociedad. Por
otra parte, la paz positiva surge en contraposicion
de la paz negativa, puesto que critica que al no
reconocer las consecuencias del conflicto (otras
formas de violencia distintas a la guerra), se
obstaculiza el reconocimiento de la legitimacién
de una forma distinta de construir la paz.

...en la visién positiva de la paz se adopta una
posicion activa de construccion de paz al
buscar reducir la violencia estructural o
indirecta, luchando por los derechos humanos,
la justicia social y la equidad. Si la paz se
construye supone nuestra participaciéon en el
proceso de construirla. Cuando educamos para
la paz y la convivencia, asumimos la
responsabilidad de generar espacios de
construccion de paz y de reducciéon de la
violencia en todas sus manifestaciones, la
violencia directa de la agresién y la violencia
indirecta que genera vulneracién de derechos,
y por lo tanto, injusticia y exclusién. (Yudkin,
2014, p. 23)

Por otro lado, la paz directa se refiere a todas
las necesidades basicas de los seres humanos
(supervivencia, bienestar, libertad e identidad),
direccionadas a la bondad verbal y fisica donde
el bien para el cuerpo, la mente y el espiritu
confluyen en el bienestar propio y del otro. “Alli
el amor es entendido como la unién de cuerpos,
mentes y espiritus” (Jiménez, 2012, p. 27).

La paz positiva estructural considera la
importancia de sustituir “represion por libertad,
equidad por explotacién, integracién en lugar de
segmentacion, solidaridad en lugar de
fragmentaciéon y participacion en lugar de
marginacion”. Aqui la necesidad es lograr la
armonia del cuerpo, la mente y el espiritu. La
clave en este caso es el didlogo interno y externo
con uno mismo (Jiménez, 2012, p. 28). Desde el
concepto anterior se da relevancia al concepto de
paz positiva cultural en la cual la clave es el
didlogo interno con uno mismo, lo que significa
abrirse a diversas inclinaciones y aptitudes
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humanas, sin reprimirlas, lo que sustituye la
legitimacion de la violencia por la legitimacion de
la paz, construyendo una cultura de paz positiva
(Jiménez, 2012, p. 28).

Finalmente, en el amplio espectro conceptual
de paz surge la paz imperfecta, siendo “el
adjetivo imperfecto sirve para abrir, en algin
sentido los significados de la paz. Aunque
etimologicamente puede ser entendido como
inacabada, procesual, y este es el significado
central.” (Mufioz, 2006), lo que reconoce la
amplitud de consideraciones de una paz que se
construye permanentemente.

Desde la comprension de las paces, la Cultura
de Paz se basa histéricamente en la evolucion de
los sucesos que acontecen y convocan a la
emergencia de acciones para mejorar las
condiciones de las personas en los territorios, es
asi que, para las Naciones Unidas, durante la
finalizacién de la segunda guerra mundial, toman
importancia el estudio de la paz y la cultura de
paz, tras las multiples masacres y vulneracién de
los derechos humanos; es por esto que, en el
siglo XX, estos temas toman mayor relevancia,
como un instrumento de gestién vy
transformaciéon de las entidades humanas
(Mufioz & Molina, 2010). En el afio 1999 en la
Declaracién y Programa sobre una Cultura de
Paz se establece con mayor puntualidad que la
cultura de paz

es un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida,
que llevan implicitos el respeto a la vida, el fin
de la violencia y la promocién y practica de la
no violencia por medio de la educacidn, el
dialogo y la cooperaciéon. (Mufioz & Molina,
2010, p. 3)

Entonces, la cultura de paz implica los
esfuerzos para satisfacer las necesidades de
desarrollo y proteccion del medio ambiente; el
fomento a la igualdad y a la equidad de derechos
entre mujeres y hombres, la promocién de la
libertad de expresidon, opinién e informacidn,
entre otras consideraciones.

Desde diferentes miradas la definicion de
cultura de paz ha evolucionado en la misma
medida en que han avanzado los conceptos de
Paz y Cultura. Mufioz y Molina (2010)
desagregan los términos para conceptualizarlos
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desde su raiz etimoldgica, concluyendo de esta
forma que la Cultura de Paz va mas alla de la
simplificacion puntual por definicion de sus
términos puesto que esta, es tan compleja, como
lo son las relaciones humanas entre si y con los
entornos asociados a la interaccién diaria.

De alli la importancia de poder educar para la
paz, facilitando la transformacion de los
conflictos, fomentando relaciones participativas
y coherentes desde una corresponsabilidad, con
nuestra democracia y nuestra sociedad,
respetuosa desde los derechos humanos con la
aceptacion de la diversidad como diferenciador
potencial de construccién.

Es por esta razén que exaltamos uno de los
objetivos de la cultura de paz, teniendo en cuenta
el factor corresponsable que nos involucra a
todos en la construccién de esta cultura, en la
que “terminar con esa fascinaciéon que el sexo
masculino siente por la violencia es uno de los
grandes retos que tiene, no sé6lo la educacién
para la paz, sino la misma convivencia humana, y
es un factor esencial, sino el mas importante, de
la cultura de paz” (Fisas, 1998, p. 4).

Para comprender con mayor claridad la
importancia de construir la cultura de paz en los
diversos contextos sociales, es necesario retomar
las concepciones de la violencia, esto con miras a
determinar con claridad cuales son los aspectos
que debemos romper como estereotipos
culturales y estructurales de las relaciones, en el
mundo en el que nos desenvolvemos. La violencia
ha sido una constante en la humanidad, desde la
historia antigua hasta la moderna vemos la
descripciéon de guerras, brotes de violencia y
acciones de poderio de unos sobre otros, los “mas
fuertes sobre los débiles”, incluso en la literatura,
el arte, la musica se hacen visibles los actos
violentos de las diferentes culturas alrededor del
mundo, cuya dialéctica se lee, violenta en la
mayoria de las situaciones conflictivas. La
violencia se concibe como la coaccién fisica o
psiquica ejercida sobre una persona para viciar su
voluntad y obligarla a ejecutar un acto
determinado; puede adoptar distintas formas
como fisica, verbal, psiquica, sexual, social,
econdmica entre otras. (Exposito, 2011).

Se considera que muchas de las violencias,
son ejercidas porque social y culturalmente, han
sido aprobadas o porque las personas no estan
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preparadas para solucionar los conflictos a los
que se enfrentan, en distintos aspectos de la vida,
como menciona Fisas citando al pedagogo Bruno
Bettelheim, “la violencia es el comportamiento
de alguien incapaz de imaginar otra solucién a un
problema que le atormenta” (Fisas, 1998, p. 18);
por otra parte la Organizaciéon Mundial de la
Salud establece algunos tipos de violencia como
la dirigida contra uno mismo, la violencia
interpersonal, la intrafamiliar, la violencia
comunitaria, la violencia colectiva y la violencia
de género. Sin embargo, estos tipos de violencia
son mas puntuales y existen unas generales, que
sin duda son importantes conocer.

Para esta exposicion se retoma el concepto de
violencia cultural, considerada como aquella que
legitima la violencia directa y la estructural a
nivel social y de grupos sociales, esta violencia
esta dada por todos aquellos discursos, simbolos,
metaforas, representaciones, himnos patriéticos
o religiosos. Es importante entonces aclarar que
la violencia directa es aquella que se da cuando
un agente o un actor intencionalmente busca
hacer dafio en el cuerpo y la mente de otro; y la
violencia estructural o indirecta se define como
la inserta en los espacios personales, sociales y
mundiales, y no es intencionada.

En cuanto a esta violencia Johan Galtung
introduce este concepto como parte de una
comprensiéon de la paz como ausencia de
violencia, (Jiménez, 2012, p. 26). De un modo
genérico afirma que la violencia esta presente,

cuando los seres humanos se ven influidos de
tal manera que sus realizaciones efectivas,
somaticas y mentales, estan por debajo de sus
realizaciones potenciales. La violencia es
entonces la causa de la diferencia entre lo
potencial y lo efectivo, aquello que aumenta su
distancia y lo que obstaculiza su decrecimiento.
(Jiménez, 2012, p. 26)

Teniendo en cuenta los conceptos
anteriormente compartidos en donde se expresa
la paz positiva como el ideal desde la
construccién colectiva, social y democratica
surge entonces la necesidad de comprender
algunos otros enfoques que cobran relevancia en
el camino de la Cultura de Paz como el concepto
de género, el cual se concibe como las
representaciones que se le asignan a las

personas desde diferentes aspectos que cultural
e histéricamente se establecen, sin embargo, el
género es una construccién también personal
desde los sentires propios del individuo.

Es el conjunto de ideas, representaciones,
practicas y prescripciones sociales que una
cultura desarrolla desde la diferencia
anatémica entre mujeres y hombres, para
simbolizar y construir socialmente lo que es
“propio” de los hombres (lo masculino) y
“propio” de las mujeres (lo femenino). (Lamas,
2000, p. 2)

Bastidas y Hernandez citando a Joan Scott
afirman que: “el género es un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en
las diferencias que distinguen los sexos y es una
forma primaria de relaciones significantes de
poder” (Bastidas & Hernandez, 2008, pag. 80).

Entonces, teniendo en cuenta la visibilizacion
del concepto de violencia cultural como precedente
y la concepcion del género, es necesario identificar
lo que se comprende por la violencia de género y
desde alli concientizarnos sobre este espectro
arraigado culturalmente en la sociedad para desde
esa base consolidar acciones de cambio, personales
y colectivas. Asi pues la violencia de género desde
la ONU como “todo acto de violencia sexista que
tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de libertad ya sea
que ocurra en la vida publica o en la vida privada”
(Expésito, 2011, p. 20). Francisca Expdsito experta
en el tema, asegura que la asimetria social en las
relaciones entre mujeres y hombres favorece la
reproduccion de esta forma de violencia. La autora
en mencién asegura también que la violencia ha
adquirido con el tiempo un significado social,
tergiversando su significado original y creando el
binomio violencia y género; se ha convertido en
una conducta instrumental que introduce
desigualdad en una relaciéon interpersonal o
mantiene una desigualdad subyacente y
estructural (Expésito, 2011, pag. 20).

La identidad también tiene un papel
importante en este estudio puesto que esta
responde a una necesidad imperante de
pertenencia, que permite la construccién propia
y personal, que hace a los individuos ser parte de
un sistema y a la vez sujeto de singularidad; en
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este sentido y teniendo en cuenta la perspectiva
de género de nuestra investigacion, resaltamos la
postura de Marcela Lagarde quien afirma que:

La identidad de las mujeres es el conjunto de
caracteristicas sociales, corporales y subjetivas
que las caracterizan de manera real y simbolica
de acuerdo con la vida vivida. La experiencia
particular estd  determinada por las
condiciones de vida que incluyen, ademas, la
perspectiva ideoldgica a partir de la cual cada
mujer tiene conciencia de si y del mundo, de los
limites de su persona y de los limites de su
conocimiento, de su sabiduria, y de los confines
de su universo. (Lagarde, 1990, pag.1)

Nuestra  sociedad evidencia que Ia
masculinidad también ha sufrido cambios
significativos y transforma las relaciones en la
medida en que las dindmicas del género también
se modifican.

A modo de articular todos los conceptos
presentados, la Educacién para la paz se concibe
como la estrategia para la construccion de
acciones, que mitiguen las problematicas sobre
violencias en los diferentes entornos académicos
y sociales, que a su vez abren la mirada hacia la
igualdad y la equidad de géneros. Suarez refiere
a Morin (1999) atendiendo al concepto de
educacion para la paz estableciendo al respecto
que “los individuos conocen, piensan y actuan
segun los paradigmas inscritos culturalmente en
ellos” (Suarez, 2011). Morin también habla del
“imprinting cultural” que nos marca con una
cultura familiar, escolar y de desempefio escolar
y nos hace ser quienes somos y cOmo
reaccionamos. “En la actualidad se hace
necesario definir una educacién en valores a la
luz de nuevos paradigmas, como el enfoque
complejo.” (Suarez, 2011, p. 71), por esto la
importancia de comprender que la educacién
para la paz es un tema que se debe trabajar en
todos los ambitos, desde lo familiar, la escuela y
demas entornos de interaccién de las personas,
puesto que, en las tramas que se entretejen
surgen los cambios que van impactando en
cadena, las relaciones.

En atencién a lo expuesto anteriormente, se
centra la mirada en la universidad desde donde
se deben promover propuestas, que permitan
dar linea a un desarrollo positivo y activo de
relaciones, basadas en la tolerancia, el amor, el
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respeto, reconocimiento e igualdad como parte
de la construccidn de la cultura de paz, en la que
no se niegue el conflicto como parte del ser pero,
a su vez, se brinden las herramientas para la
resolucién pacifica de estos, rompiendo con el
paradigma de la violencia como mecanismo de
mediacion.

Finalmente y con el dnimo de vislumbrar la
multiplicidad de constelaciones en cuanto a las
relaciones que se construyen en este caso en los
ambitos universitarios, la complejidad permite el
analisis del proceso investigativo toda vez que
esta busca comprender sistemas abiertos,
sistemas vivos, es necesario comprender desde
la complejidad, las implicaciones que surgen en
las relaciones de género emergentes dentro de
las universidades, para este caso, que
determinan las dinamicas sociales que replican
los estereotipos de violencia o que por el
contrario abren nuevas oportunidades para
relacionarse, basados en valores y conductas que
promueven la construccion de paz, impactando a
su vez en otros entornos (sistemas) fuera de las
universidades, como las familias y los espacios
laborales y sociales.

Es importante, al hablar de complejidad en
este articulo, dialogar sobre el ser humano como
parte fundamental de los procesos aqui
expuestos; las personas poseemos una
naturaleza compleja en su totalidad, no solo
desde la biologia sino desde la comunicacion, la
interaccion con el medio y con los otros, por esta
razén es importante tener una mirada integral,
que no fragmente a los individuos sino que los
vea en su conjunto, una mirada que analice las
dindmicas que se entretejen en unos y otros y la
construccion que desde estas redes se dan, lo que
permite asumir la complejidad como un factor
conformador de vida y dinamismo,
transformador de pensamiento y conocimiento el
cual afecta de maneras directas o indirectas
nuestro actuar y las logicas sobre las cuales
estamos fundamentados, lo que nos obliga a la
reconfiguracion de conceptos y la resignificacion
de experiencias y construcciones. En la
perspectiva de Maria Cardenas y José Rivas la
teoria de la complejidad “surge como un
paradigma cientifico cuya finalidad es
‘comprender la complejidad de la vida". Este
paradigma ofrece el basamento tedrico necesario
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para estudiar objetos muy complejos, como la
escuela, sin la necesidad de proceder a una
reduccion radical de los mismos.” (Maria L.
Cardenas R.; José F. Rivas R, 2004, pag. 131)

Metodologia

Se planteé desde un paradigma fenomenoldgico
hermenéutico, con enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo. Se consideré este tipo de
investigacion, puesto que se describieron las
informaciones brindadas por cada uno de los
agentes socioculturales de las tres universidades
que hacen parte del estudio.

En la investigacion se realizaron 16
entrevistas semiestructuradas a estudiantes,
docentes y directivos de las universidades ya
mencionadas anteriormente; en las que se
indagé principalmente, los conocimientos que
tenian estos actores sociales, sobre el tema de
género, cultura de paz, y como evidenciaban las
relaciones desde diferentes puntos de vista y las
acciones que se realizaban desde las
universidades en la construcciéon de una cultura
de paz y a su vez se llevo, desde este proceso de
entrevista, a la reflexién desde sus propios
aportes en la construccién de cultura de paz,
basados en el principio de corresponsabilidad.

Para el desarrollo de la investigacion, se
plantearon dos etapas, cada una con una
duracién de un afio (12 meses); la primera
definida como la aproximacion, trabajo de campo
y recoleccion de la informacién, y la segunda,
andlisis, interpretacién y resultados finales.

En la primera etapa, se buscd realizar un
reconocimiento y exploraciéon en los escenarios
en donde se iba a desarrollar la investigacion
(Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
Fundacién Universitaria Monserrate
(Unimonserrate) y la Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios), con los agentes de la comunidad
educativa de acuerdo con los criterios a) de
pertinencia: agentes socio-culturales que
tuvieran alguna relacién e interaccién en la
actualidad con la universidad, el género y las
relaciones que alli emergen y b) la
disponibilidad: ademas que los estudiantes,
docentes y directivos mostraran interés por
participar en el proceso.

Una vez finalizado este proceso, se trabajé en
el diseno de instrumentos segun el paradigma

epistemoldégico de la investigacion y las técnicas
de recoleccion de informacién seleccionadas, a
su vez, se realizo la planeacién del trabajo de
campo de acuerdo con el cronograma establecido
previamente por las investigadoras. Finalmente,
este primer momento terminé con la recolecciéon
de la informacién y posterior transcripcion y
sistematizacion.

Se aplico la entrevista semiestructurada como
instrumento de investigacion, que como
menciona Martinez (1998) es un instrumento
técnico en donde los discursos se provocan a
partir de una linea de trabajo flexible establecida
en un marco situacional y conversacional,
caracterizado por la circularidad que puede
darse en la informacién que entregan los
entrevistados y provocar al entrevistado. Los
datos que se obtienen son de orden empirico y es
alli donde el investigador puede tomar la
decision de respetar el lenguaje de los
entrevistados y cuidar que sus expresiones no
obstaculicen los significados que les asignan
estas personas, estos resultados representan
informacion  util para la reflexion y
reconsideracion de las situaciones planteadas en
la investigacién, realizando un analisis
cualitativo que aporta a la investigacion.

En la segunda etapa, se hace referencia al
proceso que posibilitd realizar un didlogo de
intersubjetividades, pasando de wun plano
descriptivo a uno interpretativo (Ruiz, 2006) de
las subjetividades de los agentes socioculturales
y los investigadores.

Para que fuera posible realizar los andlisis de
datos del presente proyecto de investigacion, se
utiliz6 el software Atlas.ti, el cual permiti6 el
registro de acuerdo con los avances, las variables
y demdas datos cualitativos. Se aplican en
conjunto la herramienta computacional y la
interpretacion de los investigadores buscando
determinar inferencias y conclusiones frente a la
problematica investigada.

Resultados

Tres familias de categorias surgen del proceso de
recoleccion de informacién, por medio de las
entrevistas semiestructuradas, mencionadas
anteriormente; estas entrevistas se aplicaron a
algunos actores de la comunidad educativa:
estudiantes, docentes y directivos de las
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universidades que  participaron en la
investigacion. Las categorias se definieron
teniendo en cuenta los fundamentos teéricos de
los temas de investigacidon y a su vez lo que los
entrevistados expresaron. Las categorias son:
CATEGORIA 1 Concepciones de género y cultura
de paz de los miembros de la comunidad
educativa, CATEGORIA 2 Relaciones que se
construyen dentro y fuera de los espacios de
formacion que permean, refuerzan o resignifican
los roles de hombres y mujeres en sus
comunidades y CATEGORIA 3 Acciones que
desde la corresponsabilidad se realizan con el fin
de construir una cultura de paz desde las
relaciones de género en los entornos académicos
universitarios.

Para la categoria 1 encontramos que, para los
jovenes estudiantes de las universidades
participantes, el concepto de cultura de paz es
claro y puntual, tal y como lo expresa uno de los
entrevistados: “refiere a la agrupacién de
actitudes y aptitudes que permitan generar
ambientes de tolerancia, aceptacién por el otro y
solidaridad en todas las circunstancias, es decir se
evidencian una suma de acciones, propuestas,
construcciones y deconstrucciones que nutran la
solidaridad y el respeto de manera individual y
colectiva, permitiendo espacios de comtin acuerdo,
contextos armoniosos, mediante el didlogo como
primer herramienta de resolucion de conflictos”
(estudiante entrevistado, 2016), sin embargo
son también, conscientes de las dificultades que
se presentan para la construccién de esta paz,
puesto que la cultura de la violencia estd mas
presente en los entornos y las acciones que no
son coherentes y no permiten fundamentar otras
acciones para entablar la paz como estilo de vida,
son acciones para nada consecuentes, ni
coherentes y mas bien se quedan en los
discursos.

Las concepciones que se plantean docentes y
estudiantes frente a la Cultura de Paz, entretejen
una realidad que evoluciona, en la medida en la
que somos mas conscientes de nuestra
responsabilidad en la construccion de una
sociedad mas justa e igualitaria que pretende la
equidad, por lo que resaltamos el relato de uno
de los entrevistados docente, quien afirma que es
importante “entender que somos una sociedad
construida desde la diversidad y en donde las
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variantes dindmicas de cada ser humano son la
base fundamental para una convivencia, pensando
en una construccion colectiva generadora de
acciones en un territorio global e individual
mediando por soluciones dadas desde el dialogo
que nos permite reconocernos desde los derechos y
deberes que nos constituyen como agentes socio-
politicas en los entornos en los que nos
desenvolvemos” (Docente entrevistado 1, 2016)

El concepto de género atn es tergiversado y
no muy comprendido por los estudiantes
universitarios, esto se evidencia desde los
discursos y los relatos que se dan en los espacios
académicos, también es evidente que frente a
este tema la universidad debe fortalecer y
ahondar en estos nuevos conceptos, que hacen
parte de la construccion de una sociedad
equitativa, que procure orientarse hacia la
cultura de paz, por lo que hay un llamado a
abordar con mayor fuerza el tema de la
perspectiva de género en la comprension de las
realidades sociales, al igual que necesita realizar
una ruptura clara y unanime de los paradigmas
establecidos, en cuanto al ser hombre y mujer y
los roles desde lo femenino y lo masculino, que
se fundamentan a nivel social, es importante que
los docentes en sus construcciones permitan a
sus estudiantes reflexionar con lentes de género
las relaciones existentes y como menciona un
maestro entrevistado permitir “la comprensién
que culturalmente la sociedad se ha definido en
conceptos idealizados obviando lo aceptado y lo
vivido de la diversidad y la inclusion, lo cual nos
lleva a establecer roles muy limitados en el
desenvolvimiento de hombres y mujeres”(docente
entrevistado 2, 2016).

La concepcion del género se da entonces,
desde las relaciones problematicas que no
evidencian una plataforma de justicia
transversal de equidad de género, cuando se
habla de la visién que se da entre hombres y
mujeres y el lugar que ocupan estas, en la
construccién de cultura de paz, desde la voz de
cada uno de los entrevistados, se evidencia la
necesidad de sugerir, proponer, dialogar desde el
lugar de sujetos politicos participes y activos de
una sociedad y un contexto, en este caso las
universidades; una necesidad de implementar
propuestas en pro de favorecer la igualdad y el
reconocimiento con propdsitos de generar
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armonia, desarrollo y calidad educativa. Es
importante resaltar la trascendencia de que la
igualdad entre hombres y mujeres impacta desde
el tema social y se evidencia como necesidad
para construir cultura de paz con prospectiva
econdmica y educativa, caracteristicas esenciales
en una sociedad.

En la categoria 2 analizamos que son varios
los aspectos, desde el punto de vista de las
relaciones entre hombres y mujeres, en la
interaccion que se da en la cotidianidad, no solo
desde las universidades, sus aulas y otros
entornos en los que confluyen hombres y
mujeres con diferentes roles en la comunidad
educativa, sino también fuera del alma mater que
terminan influenciando las relaciones en cada
entorno, en que se desenvuelven las personas.

A partir de sus vivencias en los entornos
universitarios, indagamos sobre cémo
consideran que son los lazos de cooperatividad
entre hombres y mujeres, aspectos de
competitividad entre ellos y ellas en lo
académico; también se analizan, la diversidad de
géneros y las concepciones que tienen los actores
frente a la masculinidad y la feminidad.

Para los docentes la construccién del género y
las identidades, permean las relaciones entre
mujeres y hombres en la universidad y fuera de
ella, uno de los entrevistados expresa que: “hay
que hablar de feminidades y masculinidades en
plural, pues se trata de las variaciones histdricas
que han sufrido los roles de género, porque en cada
época y en las diversas culturas, esos papeles
asignados a hombres y mujeres no son estdticos
sino diversos, no son determinados como una
especie de universales biologicos que diferencien
para siempre a los hombres y a las mujeres. Los
estudios historicos, antropolégicos y sociales en
general han establecido que a finales de la década
de los arios 60 esos patrones de masculinidad y
feminidad sufrieron una gran alteracién por efecto
del ingreso masivo de las mujeres al trabajo y al
estudio, esta tendencia generalizada en las
sociedades contempordneas altero las prdcticas de
nupcialidad, las maneras de paternar y maternar
con los hijos, incluso los desarrollos cientifico-
técnicos como la popularizacion de la pildora y
otros métodos anticonceptivos, y la fertilizacién in
vitro, introdujeron una mayor liberalidad sexual en
la cultura, también las distintas fases del

movimiento feminista en su lucha contra el
patriarcalismo influyeron en que el proyecto de
vida de las mujeres sobre todo, ya no sea casarse y
tener hijos, asi mismo las luchas identitarias por el
reconocimiento de diversos tipos de orientacién
sexual y el progreso hacia el reconocimiento de los
derechos de las homosexualidades (gays,
lesbianismos, intersexualidades, trasnsexualidades,
metrosexualidades...) ponen de presente que las
feminidades y masculinidades ya no son lo que
antes eran y en un futuro proximo no serdn
tampoco lo que ahora son”(docente entrevistado 3,
2016). Teniendo en cuenta lo expresado por uno
de los docentes entrevistados, evidenciamos cémo
los grupos sociales, considerados minoritarios,
han ido abriendo poco a poco espacios en ambitos
como la academia, buscando garantizar su
participaciéon y sus derechos, avanzando desde
aqui en la construccidn de la paz positiva de la que
hemos venido hablando, sin embargo los
estereotipos sociales aprobados estin tan
arraigados, que sigue siendo dificil la ruptura de
estos paradigmas para la construccion de la
cultura de paz.

A modo de conclusién vemos que existen
normas aprobadas socialmente, que constituyen
los géneros con una mirada subjetiva, donde se
evidencian los pardmetros especificos de las
interacciones que pueden surgir para este tipo
de construcciones, estando estas delimitadas por
aspectos lineales, donde se encasillan las
acciones que deben desempefiar hombres y
mujeres, pero también es una invitacién clara a
la reconfiguraciéon y resignificacion de estas
posturas por medio de narrativas positivas
donde se rompan los cristales de estereotipos de
ser y hacer para ellos y ellas.

Finalmente, en la categoria 3 La construccién
de paz, como hemos evidenciado durante el
proceso, va mucho mas alld de las acciones
planteadas por el Estado. Si bien es cierto
Colombia es un estado social de derecho, el cual
se propone fortalecer servicios y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos, que permiten
mantener la calidad de vida de todos los
habitantes de nuestro territorio, siendo
miembros activos de la sociedad, también es
relevante reflexionar sobre lo que como
ciudadanos nos compete hacer, para apoyar las
directrices estatales y propender por la vida de
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todos y todas en igualdad de condiciones. Las
acciones diarias, nuestros comportamientos, la
manera de expresarnos, pueden ser las formas
mas concretas de procurar el bienestar social
La construccion de un camino basado en valores,
donde el otro sea un sujeto o sujeta de derechos
igual y a la vez diferente reconociendo las
particularidades y las diferencias que nos hacen
ser quienes somos, se hace en los diferentes
entornos en los que socializamos y nos
desenvolvemos.

Para construir ese camino es fundamental
comprender como se hace la paz y qué tipo de
paz estamos buscando fomentar. Como ya se
menciond en el capitulo conceptual la paz tiene
varios significados, entre ellos la paz positiva y la
paz negativa, vale la pena rescatar sus
significados con el fin de soportar el analisis de
esta categoria. La paz negativa es como se
concebia hasta el siglo XX un estado de ausencia
de guerra u otros tipos de acciones violentas. Es
paz negativa en el sentido en que “proviene del
hecho que se define en negativo, segin lo que no
es” (Ideas para construir la paz, diplomacia
municipal y otras iniciativas de los gobiernos
locales, 2008). En contraste tenemos la paz
positiva la cual amplia el significado de paz
encaminandola hacia la igualdad en las personas,
la equidad social, el respeto en las relaciones, no
solo interpersonales sino también con el entorno
(medio ambiente), entonces se considera la paz
como mas que un estado, un proceso que puede
mejorar constantemente las relaciones entre las
personas y las condiciones estructurales. En ese
sentido las acciones para la construcciéon de
cultura de paz como mencionan los
entrevistados inician propiamente en cada ser
humano.

Tanto los  entrevistados como los
investigadores establecen acerca de las normas
aprobadas socialmente, que constituyen los
géneros con una mirada subjetiva, donde se
evidencian los parametros especificos de las
interacciones que pueden surgir para este tipo
de construcciones, estando estas delimitadas por
aspectos lineales, donde se encasillan las
acciones que deben desempefiar hombres y
mujeres, pero también es una invitacion clara a
la reconfiguraciéon y resignificacién de estas
posturas por medio de narrativas positivas
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donde se rompan los cristales de estereotipos de
ser y hacer para ellos y ellas.

Los estudiantes convocados a esta reflexiéon
analizaron desde sus experiencias cémo los
discursos de igualdad de género en las
universidades aportan a la construccién de paz,
como menciona uno de los estudiantes “en la
concepcion de igualdad de géneros se puede llegar
a entender la importancia de vivir en armonia,
tener una conciencia verdadera de lo que es
respetar, valorar y aceptar al otro tal y como es, a
pesar de las diferencias que tenga. Todo esto nos
ensefia la igualdad: inclusion, equidad, tolerancia,
aceptacion, pero de nada sirve hacer camparias,
encuestas y publicidad cuando en nuestro
pensamiento eso no tiene algin grado de
importancia” (estudiante entrevistado 1, 2016),
desde aqui podemos evidenciar que existe
conciencia frente al papel que tenemos como
ciudadanos, en la ruptura de esquemas que no se
alinean al surgimiento de una cultura de paz
como forma de vida.

Desde estas miradas algunos docentes
plantearon también, sus aportes a la
construccién de paz desde sus roles de género en
la universidad, en donde exaltaron “la
importancia de una educacion o reeducacién de
esta sociedad, que le permita hacer la diferencia,
en donde la wuniversidad aporte desde Io
actitudinal, y nosotros en nuestro rol de maestros,
nos demos a la tarea de posibilitar espacios de
reconocimiento del otro, desde ejercicios que
potencien un pensamiento critico, generando
compromisos que conlleven a acciones que
permitan una transformacién en nuestros
paradigmas,  proponiendo  alternativas de
solucion, en primera medida de los problemas de
la cotidianidad que pueden surgir en el dmbito
universitario, lo que les permitird unas bases mds
sdlidas que fortalezcan su pensamiento critico
para hacer parte de una construccién de paz a
nivel social” (Docente entrevistado, 2016).

Por su parte las directivas se asumen como
parte del cambio; una de ellas que plantea
“Primeramente las motivaciones que me impulsan
a involucrarme en la promocion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres y la diversidad
sexual, son debido a mi experiencia en el hogar,
en la academia, en los espacios publicos y en el
sector laboral; debido a estos dmbitos me percaté
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que cotidianamente existen, persisten y se recrean
distintas violencias hacia las mujeres y las
personas que tienen diversidades sexuales en
Colombia. Desde desmeritar las acciones de
mujeres y nuevas masculinidades y feminidades e
inculcar formas de ser, sentirnos temerosas y
temerosos de habituar algunos espacios ptblicos
pensando en que probablemente podemos ser
agredidas y agredidos de distintas formas desde el
“piropo”, las vallas publicitarias y los ataques
fisicos y sexuales, hasta tener que sublevarnos
para que nuestra opinion y posicién sea valorada
de la misma manera que la de los companeros de
academia y trabajo. Ademds, considero que si las
colombianas y los colombianos contempldramos la
significativa labor de las mujeres y las nuevas
feminidades y masculinidades, se podria concebir
un pais en paz con justicia social; luego se
repensaria una sociedad que histéricamente se ha
proyectado como patriarcal y que hasta el dia de
hoy ello ha sido resultado de un pais en guerraq,
con hambre y desigualdad. Por lo que mi aporte a
la construccion de paz desde mi identidad de
género, es generar espacios de conocimiento,
discusién y reflexion con acciones directas como
aportar, gestionar y ser parte de procesos
organizativos que se proyectan desde la equidad
de género y el empoderamiento de las mujeres,
reconociéndonos como un sector poblacional
subordinado, debido a una herencia historica
moral, social y cultural, ademds de tratar en mi
diario vivir concebirme como una mujer
empoderada que le apuesta a la diversidad sexual
y la otredad” (directiva entrevistada, 2016).

Es necesario construir una propuesta politica
que se proyecte a lo educativo desde una
comprension social y critica, donde se evidencie
el reconocimiento de la multiplicidad, en un
didlogo que trascienda las relaciones de poder y
se encamine a la equidad de conocimientos y
saberes de todos y todas, sobre la base de las
experiencias; la transformacién social debe
implicar una perspectiva que permita vislumbrar
la complejidad de las comunidades, entendiendo
las nuevas reconstrucciones y redistribuciones
de nuestros roles en todos los dmbitos. Afianzar
los procesos incluyentes en los espacios
académicos, donde no solo se empodere a las
mujeres sino, donde otras poblaciones
histéricamente relegadas puedan ser activas,

propositivas y constructoras de nuevos 6rdenes
en el sistema de nuestra sociedad. Es importante
ir mas alld de la moda, hablar de inclusién no
debe quedarse en el discurso debe ser
fundamentada y transformadora, trascender
esos imaginarios que se producen, se naturalizan
y normalizan por medio de los didlogos
cotidianos que vivenciamos, que configuran los
conceptos y comportamientos de lo que debe ser
un hombre y una mujer, llevandolos a la
adaptacion de normativas tradicionalistas,
determinando la idealizacién jerarquica de roles
sociales. Por esto la universidad debe procurar
romper los esquemas esencialistas de hombres
superiores y dominantes y mujeres con
habilidades para el hogar y el cuidado del otro,
esto desde la apertura de campos de
investigacion que impliquen una postura mas
flexible frente a las personas, las practicas, los
saberes y los valores.

Es necesario resaltar en este punto desde la
mirada de la complejidad, es importante analizar
el conflicto a la luz del principio dialdgico de esta
perspectiva entendiendo que:

a diferencia de la vision convencional
simplificadora y fragmentada sobre la relaciéon
entre orden y desorden, la vision compleja e
integral permite comprender el desorden y
aceptarlo tal como es: algo normal, inevitable e
imprescindible; sin lo que no habria
movimiento, innovacién o vida. De modo que es
positivo y debe ser aprovechado para
transformar realidades. Con el conflicto ocurre
igual, también se ha reputado como malo,
negativo, algo aberrante que se debe evitar o
eliminar (...). (Aristizabal, 2003, p. 175)

Al hablar de conflicto nos encontramos con
herencias de este término que lo reprueban y
encasillan en lo malo, relacionandolo
directamente con la violencia. Sin embargo, el
conflicto debe analizarse a la luz de dos posturas,
desde wuna argumentacién epistemolégica,
probabilidades e improbabilidades, que son
directamente proporcionales a la perspectiva del
principio de incertidumbre y el hologramatico,
entendiendo que el todo y las partes se
retroalimentan y que no se mueven linealmente,
sino que las situaciones son inciertas, haciendo la
realidad poco previsible y contingente por esto
nuevas realidades son posibles. Desde alli, es
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importante tener en cuenta las relaciones que se
desarrollan en los sistemas sociales y todo lo que
implica reconocer las correlaciones entre las
diversas culturas que hacen parte de ellos y sus
implicaciones, ya que estas nuevas ideas
particulares y novedosas dan lugar a la
diversidad de construcciones, que surgen en un
exceso de orden o desorden, lo que nos lleva a
reconfigurar el sistema en una nueva
organizacién. Es necesario reflexionar que el
conflicto considerado como desorden,
comprende el surgimiento de competencias,
concurrencias, rivalidades, en lo social, lo politico
y lo econdmico, enfrentamientos que son
inherentes a las relaciones sociales, situaciones
que deben ser resueltas, transformadas,
concertadas y negociadas. Es asi como el
conflicto  contribuye al dinamismo, al
movimiento y a la regeneraciéon permanente de
los procesos sociales. La resoluciéon de los
conflictos, en la reflexibn de los intereses
comunes, las complementariedades y las
interdependencias, permiten un nuevo orden, sin
embargo, la omision de estas caracteristicas en
un conflicto y la superposicidn del antagonismo y
la competencia, redundan en la agudizacién del
conflicto y por ende surgen la agresion y la
violencia. Por esta razon el conflicto debe verse
mas alla de la mirada lineal y fragmentada como
lo negativo, para ser visto desde la multiplicidad
de causas y efectos que surgen de una situacién
conflictiva, que permiten la construcciéon
colectiva de las nuevas realidades.

Conclusiones

Teniendo presente el objetivo general de esta
investigacion, podemos concluir que, este
proceso nos permiti6 comprender que las
relaciones de  género, condicionan la
construccién de la cultura de paz en un contexto
como la universidad, ya que educar para la
igualdad y la equidad, desarrollando planes
destinados a eliminar el concepto de
discriminacién en las relaciones, que surgen en
las escuelas de educacién superior, en donde los
agentes educativos juegan un papel importante
por medio de comunicaciones interpersonales y
de la aceptacion de las diferencias, que parten de
su capacidad de permitir y disefiar nuevas
propuestas que inviten a evitar las
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desigualdades, consolida la perspectiva de una
sociedad mas justa, entrelazando pensamientos,
sentires y el hacer, que nos permitan apostarle a
la paz, como un derecho que se construye entre
todos y todas. No como la ausencia de guerra
sino como una condicion de tranquilidad,
plenitud y calidad de vida.

Son multiples las percepciones que surgieron
de la interaccién con los entrevistados, son
valiosas las posturas y reflexiones que cada uno
hace desde sus vivencias y desde sus realidades,
en cada una de las universidades participantes, es
necesario exaltar a modo de conclusién el papel
fundamental que tienen las universidades, en la
formaciéon y transformaciéon de valores que
impactan en la construccién de la cultura de paz
con enfoque de género, puesto que al reconocer la
responsabilidad de las escuelas de formacion
superior, como uno de los espacios principales en
la formacion de futuros constructores y
constructoras de sociedad, siempre deben
contemplar una convivencia de calidad, en donde
se viva de manera clara la igualdad, donde se
disefien espacios académicos que posibiliten
condiciones necesarias para lograr aprendizajes
significativos, que aporten al enriquecimiento de
la diversidad y el respeto. Las posturas de los
estudiantes, docentes y directivos de los tres
claustros educativos participantes refieren que la
cultura de paz, debe velar por las formas de actuar
de los agentes que hacen parte de la misma
comunidad educativa, fortalecer los espacios de
didlogo y participacién en los que todos los
miembros hagan parte de la construccién
colectiva de la garantia de derechos y sean un
todo caminando hacia un objetivo, la paz.

Surgen reflexiones desde una perspectiva
educativa, en donde hay una necesidad de
transmitir mensajes de cultura de paz:
interlocuciéon de experiencias de convivencia,
entre universidades y en otros ambitos sociales,
dando a conocer iniciativas que se quieren
realizar y fomentar. Desde las universidades se
evidencia como un paso importante en la
busqueda de un lugar mas pacifico, la proyecciéon
de un mundo configurado en un propésito de
paz, otro aspecto importante a implementar son
los mensajes de cultura de paz, que se pueden
transmitir incitando y sensibilizando a la
comunidad educativa en general, a participar en
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campafnas de construccién de paz: desde una
apropiacion mas significativa y reflexiva, de lo
que realmente esto significa en nuestra sociedad.

Finalmente, se concluye que al problematizar
la importancia del tema del género y las
relaciones en un contexto de formacién superior,
se puede pensar en un proceso educativo desde
la corresponsabilidad de toda la comunidad
educativa y la sociedad en general, teniendo en
cuenta las familias, los ambitos laborales y los
entornos en los que confluyen las comunidades y
sus miembros, ya que estos son espacios de
socializaciéon, que permiten compensar las
relaciones y enfocar a la ruptura de imaginarios y
prejuicios que inciden en el desarrollo y
fortalecimiento de las tramas relacionales que
alli se entretejen.

Recomendaciones

Hay varias acciones que deben replantearse en
los modelos educativos implementados en las
universidades en nuestro pais, pasando de la
formacién académica exclusivamente, a crear
escenarios en los que la investigacion social, la
creacion de politicas internas y la articulacién
interinstitucional, promuevan la formaciéon de
personas y profesionales capaces de construir
nuevas realidades y modelizar en los entornos
con otros grupos sociales, la Cultura de Paz real
en Colombia.

pues mas que a aprender numeros y letras a la
escuela se ha ido mas de un siglo y aun se va a
experimentar el entramado de
normalizaciéon/moralizacién/penalizacién de
conductas. Un entramado que admite y depura
también las diferencias de clase y de género
(Jesus Martin Barbero). (Fernandez, Hernandez
& Paniagua, 2005, p. 76)

Es claro que la universidad es un espacio de
formacién, al que no todos los colombianos
tienen acceso, tristemente es un derecho que es
privilegio de pocos. Sin embargo, es necesario
pensar la universidad como un sistema que
permea continuamente otros sistemas sociales,
puesto que es una comunidad educativa en la
que el andlisis cultural y tedrico esta presente en
todos sus espacios. La multiculturalidad presente
en la universidad y la diversidad de saberes que
alli confluyen, demandan del alma mater la

creacion, fortalecimiento y reconocimiento de
espacios de interaccion, no solo entre
estudiantes sino también con la participacién de
docentes y directivos que se involucren en la
visibilizacién y formacion, en la relevancia de los
valores, actitudes y aptitudes e incluso de pautas
basadas en la equidad y en la no existencia de
diferencias sobre las relaciones que deben darse
entre hombres y mujeres que interactian
diariamente. La construccion de estas relaciones
sélidas concluye en la construccién de una
cultura universitaria que inevitablemente
impacta otros entornos sociales en los que se
desenvuelven los y las jovenes.

Como hemos visto, existe en la percepcién de
los entrevistados y en general en la comunidad,
una idea de la evolucién que hemos tenido en la
construcciéon de entornos sociales mas
equitativos, en cuanto a perspectiva de género,
desde la mirada de las facultades humanas y
sociales, pero es evidente que aun existen
situaciones que son entendidas como violencia
de género y que socialmente son validadas y
pasan desapercibidas en las comunidades,
situaciones que se hace necesario visibilizar para
romper dichos roles y estereotipos relacionales
que aperturen una cultura de paz tangible.

La paz es una mujer que trabaja por construir
una mejor sociedad a partir del ejercicio de la
autonomia, para aportar desde su libertad la
capacidad de amar, crear y vivir. Gisselle
Cifuentes-Lider feminista

Este articulo, hace un llamado a romper las
cadenas de estigmas y paradigmas sociales y
culturales de los roles de género, es un llamado a
las mujeres a despertar, a luchar, a exigir y sobre
todo a trabajar en el nuevo lenguaje de poder
sobre la formacion de nuevos sentires y
pensamientos y a los hombres a desligarse del
molde estereotipado impuesto. En este sentido,
es importante que la sociedad civil comprenda
que el conflicto armado va mas alld de las
diferencias politicas y la lucha por el poder a
fuerza y violencia, el conflicto surge de las
relaciones dadas en los distintos entornos, desde
el hogar en lo privado, hasta lo social en lo
publico. Desde alli es importante revisar el papel
que tiene la mujer en los procesos de paz
nacionales, regionales y locales; es sabido que
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hay una deuda histérica frente a la participaciéon
de la mujer en la sociedad y frente a los
imaginarios de comportamientos y de roles que
han mantenido a la mujer en el olvido y el
silencio, siendo la principal afectada por las
acciones violentas y la actriz principal, en un
proceso de cambio cultural, puesto que la mujer
tiene un desempefio importante en el desarrollo
social de sus comunidades, en la construccion de
nuevas dinamicas y las transformaciones de las
realidades y narrativas propias de las
colectividades.

Las mujeres colombianas han tenido que salir
de sus tierras, dejando costumbres, historias y
raices, han sido las huérfanas de los padres que
la violencia se ha llevado, viudas de los esposos y
compaferos que han desaparecido y madres que
lloran la ausencia de sus hijos que nunca mas
vuelven a ver, pero que no pierden la esperanza
del volver a empezar, porque la capacidad
resiliente de las mujeres es de tal nivel, que en
medio del desplazamiento forzado, las
agresiones de las que son victimas en casa o en la
calle, la discriminacién que sufren en algunos
casos en entornos académicos y laborales, se
hacen de nuevos saberes, comprenden nuevas
realidades, se abren como flores a las nuevas
circunstancias y crean expectativas para la vida
en medio de la muerte, para finalmente asumir
las responsabilidades de los nuevos roles, en la
nueva vida. El cese de las confrontaciones no
garantizara la paz, la firma de un acuerdo sera un
documento cuyo real impacto se dara, siy solo si,
entendemos que el proceso de post acuerdo debe
planificarse bien, partiendo de la necesidad de
construir una realidad distinta, que traiga
consigo dindmicas sociales y educativas nuevas,
en las que recomposicion, conciliacidn,
reconciliacion, reparacion, inclusiéon y respeto
por cada uno, se vuelvan parte de la cotidianidad,
no solo desde la verbalidad, sino también en la
realidad, esto, de la mano de mujeres capaces de
curar, cuidar, cultivar, construir, convocar,
contener, convencer, concertar, culturizar, de
empoderar y empoderarse y ser autbnomas en
sus vidas.

El papel de la mujer en la conciliacién y la
construcciéon de paz debe ser el punto de partida
para que esta nueva cultura sea duradera y
permita garantizar la sostenibilidad del
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desarrollo; El empoderamiento ha sido
considerado como una de las vias fundamentales
para el desarrollo y la transformaciéon de
comunidades (Montero, 2003) puesto que desde
alli se evita la re victimizacion y la
culpabilizacién centrandose en la proposicion de
acciones pertinentes y eficaces que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida y la
integracién a una vida social activa desde las
familias.

Es también, un llamado a construir de la mano,
hombres y mujeres, nuevas formas de ver y hacer el
mundo, nuevas oportunidades de hacer ciudadania
basados en rescatar valores y virtudes la cultura
femenina que les han sido negadas a los hombres. Es
la forma de retar social y culturalmente a la sociedad
comprendiendo que es complejo, puesto que la
transformacion en lo cultural a nivel institucional,
debe ser profunda para desarraigar el valor
machista impuesto en nuestra forma de ver el
mundo. Esta es la oportunidad de ir mas alla de los
protocolos y los acuerdos firmados en papel es la
oportunidad de hombres y mujeres de propender
por la equidad para todos y todas en las diferentes
esferas de la sociedad, transformando Ia
masculinidad a masculinidades diferenciandola del
dominio, de la agresién, de la violencia, la
indiferencia y la supresién de las emociones y los
afectos. Es la oportunidad de centrarnos en las
principales victimas de las violencias simbolicas y
estructurales niflos y nifias quienes desde el
lenguaje reproducen los estereotipos, son victimas
del patrén patriarcal que busca endurecer las
opciones expresivas de nifilos y hombres
promoviendo la omision de muchas de las
dimensiones del ser humano, es desde aqui desde
donde rompemos el modelo hegeménico de
masculinidad el cual promueve el maltrato y la
deshumanizaciéon. Y como menciona Javier Omar
Ruiz:

Modificar estas pautas de crianza y de
socializacién es una tarea urgente. El trabajo de
modificacién tiene multiples puertas de entrada,
una de ellas, la via afectiva, es altamente
movilizadora por cuanto reta en su maximo
punto débil, a toda la estructura patriarcal. La
ternura puede tener el tamafio del cuerpo y el
afecto la edad de la vida. El género es
absolutamente secundario. (Ruiz, 2000)
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Introduccion

a educaciéon es un derecho humano

fundamental y como tal, es un elemento

clave del desarrollo sostenible, de la paz y
la estabilidad en cada pais y entre las naciones, y,
por consiguiente, un medio indispensable para
participar en los sistemas sociales y econdmicos
del siglo XXI.

En consecuencia, el perfeccionamiento de la
enseflanza se ha convertido, en las Gltimas décadas,
y en casi todos los paises, en centro de atencion de
investigadores, didactas y pedagogos. Ello es el
resultado del acelerado desarrollo cientifico y
tecnoldgico, que engendra nuevas y elevadas
exigencias a la escuela contemporanea y mas
especifica a la formacion inicial y permanente que
se desarrolla en los centros de Educacion Superior.

En Cuba, pais en vias de desarrollo, cuyo pueblo
se halla enfrascado desde hace mas de 58 afios en la
realizacion de una revolucion social en condiciones
excepcionales, la necesidad de un mejoramiento
sustancial en la formacién académica y
especializada de sus ciudadanos, adquiere
dimensiones extraordinarias. Por tal motivo, el
objetivo de este trabajo es la preparacion
pedagogica del profesional que se desempefia como
profesor en los centros universitarios municipales
para elevar la calidad de los procesos formativos.

Las actuales condiciones de la nueva
universidad cubana exige la ampliacion de un
claustro universitario con profesionales del
territorio que se desempefian en disimiles
sectores de la sociedad y que, en la mayoria de los
casos, no han recibido ningun tipo de formacién
pedagogica. Tal planteamiento, unido a Ia
masividad y heterogeneidad etdrea, social,
cultural y académica que experimentan las
matriculas en este nivel de ensefianza, son
fundamentos que exigen una reconceptualizacion
en el accionar pedagdgico de dichos profesionales.

En el presente trabajo, se aclaran conceptos
pedagdgicos y andragégicos, se aborda el perfil y
las caracteristicas deseables del profesor de la
actual universidad cubana, los ejes
fundamentales que sustentan el proceso docente
educativo y el diagnéstico como uno de los
aspectos esenciales que debe tener en cuenta
este docente para el desempefio de sus
funciones.
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Desarrollo
Concepciones pedagdgicas y andragdgicos

La importancia estratégica del factor humano en
nuestra sociedad, la necesidad de responder o
adelantarse a los cambios constantes y acelerados,
en el afan de construir una sociedad mas justa en
un mundo unipolar, nos obligan a revisar y
readecuar el modo de entender, valorar, planificar
y ejecutar nuestras acciones relacionadas con la
educacion y mas aun cuando se trata de cambios
tan necesarios como el que nos impone la actual
Revolucién Educacional cubana.

Con tal afan surge el presente trabajo, pues el
sentido comun pareciera indicarnos que basta con
un buen nivel de conocimiento sobre el contenido
que imparte, para ser un agente eficaz en la labor
que realiza, sin embargo, al observar con
detencion el desempeiio real de los profesionales
que ejercen como profesores en el proceso de
universalizacién, constatamos que ponen en
practica un modelo tradicional, el que conocen, y
al que ellos mismos han sido sometidos desde
nifos: ensefian utilizando un modelo pedagégico
tradicional, concebido y disefiado para el
aprendizaje de nifios y adolescentes.

El gran inconveniente es que muchas de estas
metodologias pueden ser contraproducentes al
ser aplicadas en el contexto actual de las
matriculas de la Educaciéon Superior, ya que por
su caracter heterogéneo en cuanto a edades,
conocimientos y estrategias de aprendizaje, la
situaciéon y relacién con el entorno, de estos
educandos, es radicalmente diferente a la de un
nifio o un adolescente.

De otro lado, el desarrollo de la psicologia del
aprendizaje y de la pedagogia en las ultimas
décadas ha confirmado ampliamente los
cuestionamientos que desde tiempo atras
formulaban muchos educadores y psicélogos al
enfoque tradicional de la ensefianza, centrado en
los contenidos de informacién y no en las
necesidades y los procesos personales y grupales
de los estudiantes

Teniendo en consideracién que las matriculas
de los centros universitarios de los territorios
estan compuestas por personas jovenes y adultas,
se hace necesario retomar conceptos pedagdgicos
y andragégicos que optimicen el proceso docente
educativo con dichas matriculas.
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Hoy en dia se considera a la Andragogia como
la disciplina que se ocupa de la educacién y el
aprendizaje de los jovenes y adultos, a diferencia
de la Pedagogia que se aplicé a la educacién del
nifio y el adolescente.

El acto pedagdgico, tradicionalmente visto, es
formativo, se centra en la actividad del profesor,
quien trasmite al nifio o al adolescente los
contenidos que el sistema educativo les impone,
siendo muy limitadas las posibilidades de
cuestionar por sus escasas experiencias previas.
Todo posee para ellos un caracter novedoso, su
capacidad de asombro, si es bien canalizada,
constituye una de las mas poderosas
motivaciones para aprender.

Por otro lado, el acto andragdgico es un
modelo que intenta tomar en cuenta esta
situacion de la ensefianza centrada en el
profesor, y establece otro patrén consistiendo en
la educacién centrada en el alumno joven o
adulto, teniendo en razones el tiempo vivido por
ellos y en consecuencia, su experiencia previa. El
profesor se convierte en facilitador, en vez de
autoridad. Aunque estos métodos indican la
participacién activa de los jévenes y adultos, el
profesor - facilitador es necesario para proveer
contexto social y seguridad emocional.

El acto andragégico sera siempre voluntario, ya
que el joven o adulto, aun siendo obligado a asistir
0 participar en clases, tiene la facultad y libertad
para decidir sobre su educacién e instruccion. En
otras palabras, ird a las sesiones de clases, pero su
mente estard en otra parte, si ademds no se
considera su experiencia y no tiene oportunidad de
participar, todo lo que se haga sera en vano.

A diferencia de lo que ocurre con el nifo, el
adulto tiene una vision clara de la vida y una
percepcion de la escasez temporal, por lo que
tiende a buscar contenidos practicos, especificos
y de utilidad inmediata, es decir, tiene que estar
convencido para qué le servird lo que se le
ensefia. Es, por lo tanto, selectivo (de un modo no
necesariamente consciente) centrandose en todo
aquello que si cree poder dominar, descartando
posibilidades de acuerdo a sus capacidades,
intereses y limitaciones. No quiere perder su
tiempo. En este enfoque el profesor es el
facilitador de un proceso liberador que se basa
en el intercambio de experiencias entre adultos y
que tiene como propdsito central ofrecer al

adulto oportunidades de elaborar soluciones,
liberadas del elevado costo del error. Queda en
claro entonces, que son dos procesos diferentes
que no debieran ser abordados del mismo modo,
ni con las mismas técnicas.

Los autores de este trabajo consideran que el
efecto multiplicador en la eficiencia del
aprendizaje se logra evitando las debilidades de
ambos modelos: el papel autoritario del profesor
en situaciones pedagogicas y la dependencia
excesiva en el conocimiento que tengan los
educandos jovenes y adultos en la situaciéon
andragogica y preservando los aspectos fuertes,
es decir, el papel del profesor en proporcionar
las situaciones y materiales necesarios sobre el
tema a estudiar y la participacién activa de los
educandos jovenes y adultos.

Casi es una metodologia de educacién y
entrenamiento de adultos en la que métodos
pedagogicos convencionales se adaptan a la
participaciéon activa de los educandos, sobre la
base de su experiencia vivida, sus intereses y
conocimientos previos, pero para que el éxito
funcione, los profesionales que se desempefan
como docentes deben tener conocimiento de las
posibilidades reales de los jévenes y adultos con
los cuales trabajan, haber reflexionado sobre ellos,
quiénes son, qué saben, cdmo se construyeron sus
conocimientos, cdmo leen sus experiencias, cuales
son sus motivos e intereses. Esta es una condicién
indispensable para promover el desarrollo de los
procesos cognoscitivos y de las cualidades de la
personalidad, dirigidas al saber hacer y saber
convivir.

;Como debe ser el profesor de la nueva
universidad cubana?

En su libro Pedagogia de la autonomia, (Freire, P.
2018), pedagogo brasilefio que dedicé gran parte
de su vida a la ensefianza con personas jovenes y
adultas en diferentes contextos socioculturales,
propone un perfil ideal para los educadores que
se desempefian con estos educandos, basado en
las exigencias de la profesion de ensefiar, tales
como: rigor metodolégico, respeto a los saberes,
actitud critica hacia el conocimiento, didlogo y
rechazo de cualquier forma de discriminacion. Y
otras como: reflexién critica sobre la practica,
reconocimiento de la asuncién de la identidad
cultural, respeto a la autonomia, buen juicio,
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humildad, tolerancia y lucha en defensa de los
educadores, aprehension de la realidad, alegria y
esperanza, curiosidad y compromiso. El
educador debe comprender que la educacién es
una forma de intervenciéon en el mundo que
implica libertad y autoridad.

Teniendo en cuenta que nuestro sistema
social precisa de profesionales sustentados en la
formacién de una cultura general integral que se
fundamenta en la consideracién del hombre
como un ser biopsicosocial individual, traducido
esto en un dominio casi perfecto de los
contenidos de su especialidad, contextualizados
al entorno del territorio o la comunidad en la
cual convive, para transformarla en bien de los
objetivos y programas sociales, el perfil del
profesional que se desempefia como docente en
la nueva universidad cubana, va mucho mas alla
del perfil propuesto por Freire.

El profesional que se desempefia como docente
en la nueva universidad cubana, ademas de lo
planteado por Freire, debe caracterizarse por:

* Poseer una cultura politica, fundamentada
en el conocimiento y dominio de la
Constitucion de la Republica, del sistema
electoral cubano, la aplicacion del
pensamiento revolucionario de los héroes
y martires de la patria, expresando su
rechazo al capitalismo, al poder
hegeménico del imperialismo yanqui y
asumiendo una posicién consciente para
la defensa y conservacion de las
conquistas del socialismo cubano.

* Conocer la Historia de la Educaciéon
Superior en Cuba, asi como los rasgos que
la caracterizan y diferencian con el resto
del mundo para poder fundamentar los
actuales procesos de cambio que enfrenta
esta ensefianza.

* Conocer la situacion actual que tiene la
Educacién Superior en el mundo, las causas
que la sustentan, asi como las consecuencias
que provocan al desarrollo de los paises, a la
paz y felicidad de los pueblos.

* Tener pleno dominio del plan de estudio
y de los programas de las asignaturas que
imparte, de modo que le permita
ubicarse, ante los alumnos jovenes y
adultos con los que trabaja, como fuente
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de conocimientos, experiencias e
informaciones.

* Estar dotado de habilidades
comunicativas que le permitan acercarse
al resto del claustro y de manera especial,
a sus alumnos jovenes y adultos, conocer
sus motivaciones, intereses, inquietudes
y conocimientos que, por muy difusos
que sean, son el punto de partida para
impulsar la construccion del nuevo
conocimiento.

e Ser creativo para potenciar el interés de
los jovenes y adultos en todas sus esferas
de actuacién y propiciar un ambiente de
trabajo que favorezca la empatia y el
aprendizaje.

* Dominar a plenitud las funciones del
profesor tutor, para poder ejercerse
como puente vivo entre las actividades
relacionadas con la vida académica,
laboral, investigativa, familiar y social de
sus alumnos.

Ejes fundamentales en el proceso docente -
educativo con personas jovenes y adultas

Teniendo en cuenta que las matriculas de la
actual universidad cubana estdn dotadas de una
composicion heterogénea en cuanto a edades,
procedencia social, conocimientos y ritmos de
aprendizaje en sus alumnos, el proceso docente -
educativo que desarrolla el profesional que
ejerce como docente en este nivel de ensefianza,
debe estar fundamentado sobre la base de tres
ejes principales que sostienen la interaccion
entre ambos participantes de dicho proceso,
estos son:

1. Eje dela comunicacion.

2. Ejedelaemocionalidad.

3. Ejede formacion.

Eje de la Comunicacién

Desde la perspectiva que el proceso docente -
educativo, es de entrada, un acto comunicativo,
el profesor de la nueva universidad cubana que
se ha sensibilizado con su funcién, también sera
un observador de la calidad del proceso de
comunicacién entre él y sus discipulos. En este
proceso de comunicacién se deben cumplir con
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los requisitos basicos siguientes: claridad, fluidez
y escucha activa.

La claridad se manifiesta en que el
profesional que se desempefia como
docente en las condiciones de
universalizacion, con matriculas
compuestas por personas jovenes y
adultas de diferentes caracteristicas, debe
comprender de forma clara lo que sus
alumnos le solicitan, debe corregirlos
oportunamente cuando estos no expresen
correctamente sus necesidades de
aprendizaje. Una tarea ineludible del
profesor de este nivel de ensefianza en las
condiciones actuales de nuestro pais, es su
actividad constante de esclarecimiento de
los mensajes de sus alumnos.

La fluidez se manifiesta en que el
profesional que se desempefia como
docente en las condiciones de
universalizacién, esté atento a observar los
mensajes emitidos por sus alumnos,
tratando de dar respuestas claras y
convincentes en la medida de sus
posibilidades. Las demandas de los
alumnos, en ocasiones quedan fuera de
toda posibilidad de respuesta por parte del
profesor, aun asi el profesor orienta a este
para buscar un espacio que responda a sus
inquietudes y necesidades de aprendizaje.
En la escucha activa el profesional que se
desempefia como docente en las
condiciones de universalizacién, debe
escuchar de modo integral los
planteamientos de sus alumnos. Debe ser
un excelente observador del lenguaje no
verbal que se presenta en la interaccidn
con los mismos. Es importante recordar
que ademas de escuchar por el oido
también se “escucha” por la observacion
y que se puede tener informacién muy
relevante al observar movimientos,
gestos, vestimenta, etc, que nos puede ser
util para propiciar la construcciéon del
nuevo conocimiento.

Eje de la Emocionalidad

En el caso del contexto, las condiciones y los
retos que imponen el proceso de
universalizaciéon de la Educaciéon Superior

cubana, las emociones juegan un papel
fundamental, ya que con un estado
emocional definido y adecuado, los alumnos
se acercan al profesor, buscando apoyo,
escucha, comprension, ayuda y soluciéon a
sus problemas de aprendizaje. Recibe lo que
el profesor ofrece como respuesta, también
con cierta emocionalidad, abrigando deseos
y expectativas propias para cada uno de
ellos. El equilibrio emocional es basico en la
funcién docente en lo correspondiente a la
interaccion en el proceso docente -
educativo, solo un buen equilibrio
emocional en el profesor, permitird un
proceso efectivo.

Eje de Formacion

* El profesional que se desempefia como
docente en el proceso de universalizacion
de la Educaciéon Superior cubana, tiene
una privilegiada oportunidad de aportar a
la formacién de sus alumnos una actitud
abierta y sin perjuicios, una disposiciéon a
la ayuda y a la colaboracién, la posibilidad
de escuchar y respetar en la relacién con
sus alumnos, son ejemplos y posibilidades
de aprendizaje cada momento en que se
interactia, este toma elementos de esa
interacciéon que, dificilmente se
aprenderdn en clases durante una
excelente exposicion del profesor.

* La interaccion en el proceso docente -
educativo, ofrece constantemente la
oportunidad de aportar actitudes y
valores a la formacion de los alumnos, a
través de sus vivencias.

;Qué debe tener en cuenta el profesional que se
desempefia como profesor en los centros
universitarios municipales para tener éxitos en su
trabajo?

Para el enriquecimiento de su trabajo y un
6ptimo desempefio de la labor docente -
educativa, es necesario que el profesor cubano
que se desempefia en las condiciones del proceso
de universalizaciéon, tenga en cuenta tres
aspectos fundamentales:

1. La manera en que aprenden los jovenes y

adultos.
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2. Los requerimientos o requisitos para
ensefiar a los jévenes y adultos.
3. Eldiagnostico.

La manera en que aprenden los jovenes y
adultos

Una visién de la manera en que aprenden los
jovenes y adultos puede ser de gran ayuda para
los profesionales que se desempefian en las
condiciones del proceso de universalizacion.
Investigaciones realizadas han desechado la idea
de que la capacidad de los adultos para aprender
disminuye con la edad, lo que demuestra que
pueden aprender a cualquier edad. Sobre la
forma de aprender de los jovenes y adultos se ha
podido constatar que:

* Tienen que estar motivados para el
aprendizaje, de no ser asi, se resistiran
cuando alguien simplemente les dice qué
tienen que aprender. Se puede despertar su
interés, o estimularlos, pero no forzarlos.

* Son practicos, aprenderan solamente lo que
creen que necesitan saber o quieren saber.
Tampoco se satisfacen con asegurarles que
eventualmente verdan la importancia de lo
que van a aprender. Esperan resultados a la
primera sesién, por tal motivo, lo que se
ensefia tiene que ser adaptado a las
necesidades, motivaciones e intereses de los
participantes y no a las del profesor.

* Aprenden al hacer cosas, se olvidan dentro
de un afio del 50% de lo que aprenden de
manera pasiva, por lo que la retencién de la
informacidén o habilidades es mucho mayor si
existen oportunidades repetidas para
practicar o usar lo que se esta ensefiando.

* La funcién de aprender se centra en
problemas que sean realistas y que se ajusten
a sus necesidades e intereses. Se puede
ensefiar principios y una serie de
ilustraciones hipotéticas, pero las
investigaciones demuestran que aprenden
mejor haciendo este proceso al revés, es
decir, trabajar con problemas reales, que
saquen sus propias soluciones, y luego
deduzcan los principios generales.

* Aprenden mejor en una situaciéon informal.

* El uso de una mayor variedad de métodos
para instruir es mas efectivo porque se
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utilizan madas vias sensoriales para hacer
llegar el mensaje. Esto estd basado en que el
joven o adulto capta un 10% de lo que lee, un
20% de lo que escucha, un 30% de lo que ve,
un 50% de lo que ve y escucha y un 80% de
lo que escucha y hace.

* Se muestran impacientes con el formalismo
de la educacion, pero a la vez requieren de la
autoevaluacion de su aprendizaje, asi que el
profesor debe proporcionar el maximo de
retroalimentacién que pueda, sean elogios o
criticas, siempre que se sea honesto y
diplomatico.

Los requerimientos o requisitos para ensefar
a los jovenes y adultos

El desempefo profesional de un profesor de
personas jévenes y adultas, como cualquier otra
actividad humana, estd sujeta a una serie de
circunstancias y requerimientos. El grado de
éxito dependera de que el profesor retina ciertos
requisitos, siendo los siguientes:

* Que quiera hacer: Es condicion vital que el
profesor de jovenes y adultos manifieste el
deseo de compartir con sus alumnos sus
conocimientos y sus experiencias, que goce
con el desempefio de esta actividad.

* Que sepa lo que debe hacer: Es condicién
sabida que nadie podra ensefiar lo que no
sabe. Nadie puede brindar lo que no tiene,
por tanto, el grado de dominio de las
asignaturas que imparte el profesor que se
desempefia con jovenes y adultos, debe ser
mayor que lo que se espera que enseiie.

* Que sepa cémo hacerlo: El solo dominio que
pueda tener, del contenido de las asignaturas
que imparte, el profesor de jévenes y adultos,
no da la garantia de saber comunicarlo en
términos de optimizar el aprendizaje. Un
profesor puede ser un sabio en un tema
determinado y puede ser pésimo al
ensefiarselo a sus alumnos. El profesor
deberda estar pendiente en todo momento de
los mensajes no verbales del grupo, los
cuales le brindan informacién sobre el grado
en que se esta realizando la comunicacion.

* El saber como permitird al profesor ser agil
en el uso y variacién de las técnicas y
métodos mas eficaces para el logro de los
objetivos académicos y formativos que se ha
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trazado, combinando  Andragogia y
Pedagogia, en busca de la eficacia y la
eficiencia del proceso docente educativo, en
correspondencia con las caracteristicas de
sus alumnos.

Que sepa como aprenden los adultos: Los
estudios relativos a la manera como
aprenden los jovenes y adultos le dara la
posibilidad de adquirir conocimientos y
habilidades en el manejo y uso de las técnicas
y ayudas audiovisuales en el aprendizaje de
estos educandos, las cuales auxilian al
profesor de este nivel de ensefianza a reducir
barreras y hacer que sea Odptimo el
aprendizaje de los participantes.

Que sepa comunicarse: es importante recalcar
que un docente que se desempefie con
matriculas de jovenes y adultos, necesita
saber comunicarse habilmente con el grupo.
Y lo que es mas importante: Trasmitir
imagenes y ensefiar a partir de la experiencia
adquirida, mas que ensefiar conceptos. A las
personas jovenes y adultas les resulta dificil
retener y comprender los conceptos en
términos abstractos, en cambio las imagenes
y el aprendizaje a partir de la solucién de
situaciones practicas del contexto social e
individual de los participantes, son
contenidos que facilmente retenemos,
memorizamos y significamos.

Que sea flexible: recordemos que la
profesionalidad de un profesor y mas de esta
ensefianza, por el grado de complejidad que
exige, se manifiesta en la preparacion que
realice para el desempefio de su actividad, de
ninguna forma debe ser alguien que
improvise, por tanto, debe dedicar tiempo a
la preparaciéon del contenido, asi como a la
metodologia y la didactica para su
imparticion. Sin embargo, algo muy peculiar
en las condiciones que impone Ila
universalizacién es que, en ocasiones, hay
que realizar ajustes al programa o a la
planificacién previa que se tenia. Ello puede
obedecer al nivel del grupo, a un interés
auténtico del mismo en un determinado
tema, etc. Pues el profesor debe ser
consecuente y flexible para realizar dichos
ajustes y asi orientarse de manera mas
atinada y apegada a los requerimientos e

intereses del grupo. Si ante una situacion
fuera de orden, alguien debe reaccionar con
mesura, se espera que sea el profesor. Ser
flexible no significa cambiar por cambiar.

El diagnéstico

La universalizacion de la Educacién Superior en
Cuba es un proceso de transformacion,
planificado, conducido, ejecutado y evaluado
desde los propios agentes receptores del mismo,
con el objetivo de desarrollar sus conocimientos
y habilidades, satisfacer sus necesidades
espirituales, generar poder y profundizar en su
identidad y compromiso revolucionario.

La heterogeneidad de conocimientos que
manifiestan las matriculas de la actual Educacién
Superior cubana, la diversidad de experiencias y
expectativas, unido a la diversidad de motivos e
intereses, exigen, para el logro de lo planteado
anteriormente, la realizaciéon de un diagnéstico
con caracteristicas muy bien definidas.

;Cémo debe ser entonces el diagndstico de los
alumnos en las actuales circunstancias del proceso
de universalizacién en Cuba?

En casi todos los casos, el diagnéstico para las
matriculas jovenes y adultas que asisten a
nuestras aulas se concibe como un proceso para
conocer a los alumnos y no para que los jovenes
y adultos se reconozcan por si solos. Es decir,
pesa mucho la tesis de la objetividad y se
descuida la subjetividad individual y colectiva,
que pudiera garantizarnos el involucramiento y
participacion de los jovenes y adultos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

Luego, el diagndstico para este nivel de
enseflanza en tales condiciones debe
caracterizarse por ser:

1. Auto reflexivo.

2. Triangular.

3. Participativo.

¢ Qué significa que sea auto reflexivo?

* En maultiples ocasiones el diagnéstico
esta dirigido a conocer a los jovenes y
adultos desde fuera, no se realiza una
reflexion con ellos, que les permita
reconocer su propia realidad. Los
docentes participan suministrando
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informaciéon, pero ademas de eso es
necesario que los profesionales que se
desempenan en este nivel de ensefianza
propicien un intercambio con estos
jovenes y adultos que les permita
reconocerse a si mismo, cudles son sus
conocimientos, experiencias,
expectativas, cudl es su lugar en el
proceso de aprendizaje, etc. Esto
ayudaria al comprometimiento del sujeto
con su propio aprendizaje.

¢Por qué triangular?

* Porque tiene que estar dirigido a que
estos alumnos jovenes y adultos, por su
experiencia vivida, sean capaces de
encontrar sus propias incoherencias
entre lo que piensan, hacen y lo que
requiere su contexto social que hagan. Es
decir, el diagnéstico tiene que propiciar
que ellos reconozcan sus criterios
valorativos, sus necesidades, sus
intereses, sus creencias, sus valores, para
reflexionar en la  busqueda de
incoherencias entre todo eso y sus modos
de actuacién en el contexto social en que
se desenvuelven y del cual forman parte,
pero que a la vez deben saber que ese
contexto social se debe a una historia, un
modelo con su estructura y formas
organizativas, con sus potencialidades y
lideres sociales, que ellos deben respetar.

¢Por qué participativo?

* Porque los alumnos, sean jévenes o
adultos, tienen que ser participes del
diagndstico, deben comprometerse con
las valoraciones y decisiones que en €l se
asumen, tienen que llegar a sentir que
son ellos quienes lo realizan, que son
sujetos activos de ese proceso.

* Una vez concluido el diagndstico, el
accionar del profesor debe estar dirigido
al aprendizaje o crecimiento que pudieran
tener los jovenes y adultos, tanto de
manera individual como colectiva, no solo
en el tema objeto de estudio, sino en las
maneras de investigar, en las formas de
organizarse y potenciar sus fuerzas, en la
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adquisicion de nuevos conocimientos y
nuevas formas comunicativas, en la
cohesion, sentido de pertenencia, en el
fortalecimiento de las relaciones humanas
y en la formacién de nuevos valores.

* Es necesario que los claustros de la
Educacidon Superior, que se desempefian
bajo las condiciones del proceso de
universalizacion en Cuba, tenga bien
claro que cuando se habla de aprendizaje
de personas jovenes y adultas, no se
habla de un proceso anexo, escolarizado,
sino de un aprendizaje que se produce
sobre el desarrollo mismo de las tareas,
con el acompafnamiento del profesor, con
la reflexion previa del grupo, con la
valoracién critica de la actividad, con la
consulta de bibliografia y el ejercicio de
entrenamiento sobre la base de la
experiencia, con la conciencia de
aprender haciendo.

Conclusiones

El contenido expuesto en el presente trabajo se
puede utilizar como material basico en la
preparacién inicial y permanente de los
profesionales que han pasado a formar parte de
los claustros de la Educacién Superior, como
consecuencia del proceso de universalizacién de
la universidad cubana, ya que emerge a partir de
un proceso de determinacién de necesidades y
garantiza, en su integracién teorica, dar
respuestas a las exigencias de este
revolucionario proceso.

En el trabajo se han considerado las
principales areas de formacion para el
desempefio de las funciones del profesor cubano
de la Educacién Superior en condiciones de
universalizacion y su integracién tiene el
objetivo de actualizarlo desde una dimensién
tedrica, metodolégica y didactica.

Los métodos de investigacion utilizados en la
realizaciéon del presente trabajo, le confieren
seguridad tedrica, metodoldgica y didactica a la
propuesta que hacemos, pues en su
contextualizacién condicionan la consistencia
interna, transferibilidad y aplicabilidad en el
contexto de la actual universidad cubana.
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