
Revista Internacional de Aprendizaje en la Educación Superior 
Volumen 2, Número 1, 2015, <http://sobrelaeducacion.com>, ISSN 2386-7582 © 
Global Knowledge Academics. G. Hernández, N. Hernández, N. Del C. Cordova.  
Todos los derechos reservados. Permisos: soporte@gkacademics.com 

Importancia del programa institucional de tutorías 
en alumnos universitarios 

Gladys Hernández Romero, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México 
Nidia Hernández Romero, Universidad del Valle de México, México 

Nelly del Carmen Cordova Palomeque, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México 

Resumen: Este trabajo presenta los resultados de un estudio sobre los universitarios y la opinión que tienen sobre la aseso-
ría tutora que reciben de sus profesores universitarios en la División Académica de Ciencias Económico Administrativas, 
perteneciente a la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, en México. El tema se aborda desde la línea de la investiga-
ción educativa, que cultivan los integrantes del grupo de investigación “Innovación Educativa en los Procesos de Enseñanza 
y de Aprendizaje”, de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, cuyo modelo académico busca la formación integral del 
estudiante, así como mejorar la calidad de su proceso de aprendizaje, y potenciar capacidades que repercutan en su benefi-
cio personal. El trabajo muestra evidencias de la desinformación que tienen los estudiantes sobre lo que es la tutoría y el rol 
que debe jugar el tutor y su habilidad pedagógica en la vida académica de los universitarios. Los instrumentos utilizados 
para la medición, fueron dos cuestionarios semiestructurados y aplicados en distintos momentos durante los meses de no-
viembre de 2012 a junio de 2013. Los resultados apuntan hacía la necesidad de concientizar a la población estudiantil sobre 
el verdadero objetivo que tiene la tutoría en el desarrollo curricular, y en la elaboración de una propuesta de trayectoria.  
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Abstract: The subject is approached from the line of research of Teaching Innovation by the members of the research group: 
"Educational Innovation in Teaching and Learning Processes", of The Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, which 
academic model contributes to the comprehensive education of students, resulting in the improvement of the quality of their 
education process and the strengthening of their abilities for their own benefit. The results show the students’ lack of infor-
mation over the academic advice and the role of the advisor in the academic life of the university students. The research 
instrument used to measure the information were two semi-structured questionnaires applied to university students at differ-
ent times from November 2012 to June 2013. The results show the need to raise awareness among students about the real 
objective of academic advice in their program advancement and the development of a personal education path. 
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Introducción 

n nuestro sistema universitario de grandes y necesarios cambios, la tutoría aparece adoptando 
un claro y renovado objetivo enunciado en términos de unificar criterios y actuaciones más 
complejas, a fin de mejorar la calidad de los procesos de enseñanza y de aprendizaje de los 

estudiantes implicados en este proceso. (Cano 2009), y es precisamente este afán de mejorar la cali-
dad en los resultados de la tutoría lo que motiva la realización de este trabajo, es importante recordar 
que se define el rol de tutor como el apoyo temporal que brinda a los alumnos para permitir que 
éstos ejecuten su nivel justo de potencialidad para su aprendizaje (Pagano 2008), situación que al-
gunos alumnos desconocen ya que ignoran el verdadero sentido de la tutoría. 

Uno de los principios que sustenta al Modelo Educativo Flexible de la Universidad Juárez Au-
tónoma de Tabasco desde el punto de vista de los valores institucionales, es la formación integral de 
los alumnos, concebido como el proceso continuo de desarrollo de potencialidades de la persona, 
equilibrando los aspectos cognitivos y socioafectivos, hacia la búsqueda de su plenitud en el saber 
pensar, saber hacer, saber ser y saber convivir con los demás, como profesionales y personas adap-
tadas a las circunstancias actuales y futuras.  
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El Programa Institucional de Tutorías contribuye a la formación integral del alumno, mejorando 
la calidad de su proceso educativo, para potenciar capacidades que incidan en su beneficio personal, 
adquirir habilidades para la toma de decisiones y para construir respuestas que atiendan tanto nece-
sidades sociales, con un alto sentido de responsabilidad y solidaridad, como las exigencias indivi-
duales de su propio proyecto de vida. 

Tomando en cuenta lo anterior y conociendo la importancia que este programa tiene para los uni-
versitarios que cursan los primeros tres ciclos de su licenciatura, el rector de esta Universidad señala la 
necesidad que para los alumnos y profesores tiene el estar en comunicación constante y permanente ya 
que una educación de excelencia capacita y adiestra individuos competitivos, cultos, versátiles y con 
un potencial ventajoso, para aspirar a un mejor bienestar personal y de su entorno. (Piña 2013). 

 Es innegable que los cambios en el contexto de la educación universitaria están obligando a 
modificar el tipo de ofrecimiento que sobre la tutoría se oferta a los alumnos, ya que antes, en esta 
Universidad no existía este programa de tutorías, siendo los mismos alumnos quienes realizaban las 
actividades que actualmente realizan los tutores.  

El término tutoría implica el acompañamiento de alguien por alguien, en este caso, es el profe-
sor quien acompaña al alumno por su paso por la Universidad, implicando tutela, guía, dirección. El 
reglamento institucional de tutorías de esta universidad (2006), señala que su objetivo es contribuir 
a la formación integral del alumno mejorando la calidad en su proceso educativo para potenciar sus 
capacidades a fin que éstas incidan en su beneficio personal, logrando un mayor compromiso social 
y la consecución de la excelencia académica.  

 La tutoría es una parte de la responsabilidad del docente, en la que se establece una interacción 
personalizada entre éste y el alumno, con el objetivo de guiar y llevar a buen puerto el aprendizaje 
(García, Asensio, Carballo, García, y Guardia 2005), esto no quiere decir que a todos los alumnos 
les quede claro en qué consiste ni tampoco que se preocupen y ocupen de llegar en tiempo y forma 
sus citas. La tutoría no es una asignatura a la que se le asigne una calificación, aunque Boronat, 
Castaño y Ruiz (2005) consideran que la tutoría y la docencia son funciones interdependientes que 
confluyen en el aprendizaje del alumno. Ya que una docencia de calidad implica necesariamente una 
redefinición del trabajo del profesor. 

Desarrollo 

Sin lugar a dudas la tutoría juega un papel importante en la vida de las instituciones de educación 
superior ya que se completa de una forma estupenda el binomio profesor-alumno, al ser el primero 
quien guie a estudiante en su trayectoria escolar y en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 
este binomio funciona tomando en cuenta los requerimientos o necesidades del alumno, ya que el 
profesor trabaja de manera personal o colectiva, dependiendo el tipo del tipo de tutoría. 

La tutoría individual además de personalizada se da cuando el estudiante requiere ser atendido 
par algún evento particular, siempre y cuando el joven esté cursando los primeros ciclos de su licen-
ciatura, por ser ésta una etapa de adaptación, de mayor rezago y deserción, pero sobre todo porque 
es en esta etapa en la que la Universidad les brinda este apoyo . 

También busca orientar al tutorado en la identificación de alternativas que le permitan imple-
mentar soluciones a los problemas detectados que pudieran ser causa de deserción rezago o reproba-
ción en sus estudios; para contribuir así al aprovechamiento escolar, la eficiencia terminal y la tasa 
de titulación. 

De manera complementaria, los tutores brindan a sus tutorados otras actividades de apoyo, co-
mo son las asesorías, que ayudan a las unidades de enseñanza en las que el alumno presenta alguna 
dificultad sobre el tema o temas que no son dominados por el tutor. Los cursos remediales son otra 
opción de apoyo al joven universitario; se brindan a quienes están en situaciones de riesgo en asig-
naturas específicas. El diseño de estos programas es con base en los datos sobre el rendimiento 
escolar y equilibrio emocional del estudiante, y por tanto son de carácter emergente. 

Quien lleva a cabo la tutoría debe de estar consciente que monitoreará los progresos de sus tuto-
rados en todos los sentidos, al mismo tiempo que favorecerá que éstos los realicen por ellos mismos 
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(Pagano 2008). Es decir tendrá que poner en práctica sus propias competencias profesionales, como 
organizador, planificador, y orientador del alumno, ya que algunos profesores opinan que su labor 
consiste en simplemente orientarlos para la buena elección de las materias, olvidándose que este 
programa contribuye a la formación integral del alumno a fin de potenciar las capacidades que inci-
dan en su beneficio académico. 

La transmisión verbal de contenidos por parte del profesor no puede ser el método exclusivo de 
enseñanza. (García-Valcárcel 2008), aunque algunos profesores (por fortuna pocos) no lo conside-
ren así. Es sabido que los docentes universitarios llegan a las aulas para desempeñar su rol, sin nin-
guna formación pedagógica, psicológica y sociológica, y ésta la adquieren durante su desempeño 
diario. (Lobato, Del Carillo, y Arvisu 2005). 

Es por eso que en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco la operatividad de este modelo 
requiere de condiciones que le permitan poner en práctica sus fundamentos, dimensiones y áreas de 
formación, donde la relación tutor-tutorado es una estrategia pedagógica que conduce la trayectoria 
escolar de los estudiantes, pues son ellos quienes representan la más alta prioridad del quehacer 
educativo. 

Metodología 

La Universidad Juárez Autónoma de Tabasco está ubicada en el Estado de Tabasco, que está locali-
zado en el sur-sureste de la República Mexicana; imparte estudios de licenciatura, maestría y docto-
rado en sus divisiones Académicas, y es precisamente en una de ellas, la División Académica de 
Ciencias Económico Administrativas en la que se llevó a cabo este trabajo.	
  

El estudio empírico se basó en una muestra intencional o de conveniencia utilizando el proce-
dimiento para determinar tamaños de muestras aleatorias probabilísticas: 

S2 = P(1-P) 
Si suponemos que P = 0.9 entonces 
S2= 0.9 (1 – 0.9) = 0.09 y V2 = (Se)2= cuadro del error estándar. 
Y Se = error estándar = 0.015 lo determina el investigador teniendo los datos anteriores y el ta-

maño de la muestra provisional de 400 alumnos de un total de 1200 que cursaban primero, segundo 
y tercer ciclo de las licenciaturas que se imparten de manera presencial, ya que es en estos tres ciclos 
que los alumnos tienen el acompañamiento del tutor.  
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S2
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0.09

(0.015)2
=
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= 400  
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1

N

=
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1+ 400
1200

=
400
1.333

= 300
 

 
Como N = 1200  
El criterio para determinar la muestra se basó en la elección de estudiantes regulares, con edades 

promedio en el rango de 18 y 20 años, sin importar el género y dando por entendido que todos cuentan 
con un tutor que los acompaña en este periodo académico. Todos los participantes en el estudio son 
alumnos regulares con calificaciones por encima de ocho. Los cuestionarios fueron llenados por los 
propios alumnos y las preguntas abiertas fueron producto de una entrevista a profundidad. 

En el primer momento, el instrumento constó de 25 preguntas de opción múltiple y sirvió para 
detectar a la población con las características que se requerían. En un segundo momento se adminis-
tró un cuestionario con 10 preguntas semiestructuradas a estudiantes que respondieron afirmativa-
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mente al 70% de los reactivos de la encuesta de entrada. Para su sistematización se utilizó el pro-
grama SPSS que arrojó los datos para su posterior teorización enmarcada en conceptualizaciones 
teóricas respaldadas por especialistas en el tema, teniendo un índice de fiabilidad del cuestionario de 
.79, se trata por tanto de un estudio de corte analítico-explorativo que explora en esta fase las conse-
cuencias de una tutoría malentendida por parte de los alumnos. 

El estudio develó factores de tipo académico presentes en la experiencia formativa de estos jó-
venes recién ingresados a la Universidad.  

Análisis de resultados 

En esta investigación se entrevistaron a cuatrocientos ochenta informantes (elegidos al azar), que 
son alumnos del primero, segundo y tercer ciclo de la División Académica de Ciencias Económico 
Administrativas de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, cuyas edades oscilan entre los 18 y 
los 20 años; que según datos publicados en el primer informe del Rector Dr. José Manuel Piña Gu-
tiérrez, son alumnos que requieren tutoría, ya que este programa busca incidir en quienes están cur-
sando los primeros tres ciclos de su licenciatura. Durante el 2012 se registró la participación de un 
mil treinta y siete profesores que tutelaron a veinte mil ochocientos trece jóvenes. (Piña 2012)  

Gráfica 1: Conoce el reglamento escolar 
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Fuente: elaboración propia, 2014. 
 

Después de analizar estos resultados, es notable la diferencia entre el 20% que son quienes re-
conocen no haber revisado el reglamento escolar (80 alumnos), y quienes ya lo han revisado. (Grá-
fica 1). Al respecto Gairin, Feixas, Guillamón y Quinquer (2004), opinan que ante esta realidad, las 
instituciones de educación superior están buscando nuevas maneras de ofrecer pautas alternas a la 
tutoría tradicional. 

Cuando se les preguntó si conocían el programa institucional de la tutorías, el 90% (360 alum-
nos) contestó que sí. (Gráfica 2). 

Gráfica 2: Conoce el programa institucional de tutorías 
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Fuente: elaboración propia, 2014. 
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Si ellos supieran lo que es la tutoría tendrían claro cuál es la función del tutor y no esperaran que 
éste les solucionara los problemas. Lamentablemente aunque al ingresar a la Universidad se les invita a 
leer el reglamento escolar, pocos lo hacen. (Ver gráfica 1), la función del tutor, según lo señalado por 
García-Valcárcel es la de orientador y planificador en las actividades de los tutorados. No es el respon-
sable de las decisiones que el alumno tome. Otros autores como Martínez (2007), Flores (1996), y 
Rueda (2009) opinan que es necesario modificar la forma de transmitir los conocimientos en las Uni-
versidades siendo el alumno el centro de los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 

A la pregunta sobre cómo es su relación con su tutor, los resultados fueron asombrosos. El 
30%, lo que se traduce en 120 alumnos respondió tener poca comunicación con su tutor, ellos mani-
festaron que se presentan problemas originados por diferentes circunstancias como por ejemplo que 
su tutor es asignado por la institución. Ellos preferirían haberlo elegido. Otra de las situaciones que 
ellos enuncian es la falta de puntualidad por parte del tutor cuando citan a los alumnos para realizar 
la entrevista de seguimiento. En tanto que el 70% considera mantener una buena comunicación con 
su tutor, probablemente, estos 280 estudiantes saben que la función del tutor es la de caminar a un 
lado del alumno señalándole rutas de aprendizaje, es decir, estar frente a un sujeto que necesita 
atención por parte del tutor. (González 2005). 

Gráfica 3: Comunicación con el tutor 

Fuente: elaboración propia, 2014. 

Conclusiones 

En función de los resultados obtenidos se puede afirmar que los universitarios motivo de este traba-
jo, desconocen el reglamento escolar vigente, lo que demuestra su falta de interés por conocer sus 
derechos y obligaciones académicas.  

Se consideran poco acompañados por los tutores y aunque un alto porcentaje opinó lo contrario, 
quienes se consideran poco apoyados dieron razones de peso, opinan que seguramente este proble-
ma depende más de la actitud mostrada por el tutor, que de su conocimiento académico.  

La mayoría considera mantener mucha comunicación con sus tutores, esto se debe al interés 
mostrado de ambas partes por estar dialogando en cuanto a cuestiones académicas se refiere.  

A pesar de ser una labor noble por parte de quienes la ejecutan con profesionalismo, la labor de 
la tutoría no ha tenido el impacto que debería. A pesar de estar claros los términos tutoría, tutor y 
tutorado existen dudas veladas sobre sus funciones. De pronto se puede dar el caso que el tutor pre-
tenda jugar el rol del padre del alumno, o el alumno considera que el tutor tiene demasiadas obliga-
ciones para con él.  
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